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PRESENTACION
o

Cuando la Fundacion ONCE inicié la andadura de los Congresos internacionales so-
bre universidad y discapacidad, lo hizo con la firme conviccién del rol transcendental
que las universidades juegan en la transformacién de nuestras sociedades.

Tras cuatro ediciones, el Congreso ha ido ganando aliados en su organizacién y desa-
rrollo y se ha consolidado como la cita mas relevante en el panorama europeo, para
debatir todos los asuntos relacionados con la educacién inclusiva, marcos normativos
y las estrategias universitarias necesarias para la inclusién de las personas con disca-

pacidad.

El libro de actas que se presenta responde al IV Congreso, que bajo el lema, “La Uni-
versidad, motor de cambio para la inclcusién”, reunié a mas de 400 personas de 21
paises. Fue un congreso muy rico en participacion, pues ademas del desarrollo del
plenario y las diferentes conferencias se presentaron 79 comunicaciones y 38 posters.
Toda esta rica participacién demuestra el compromiso y la vocacion de las universi-
dades por el objetivo de trabajar por la inclusion social de las personas con disca-
pacidad, avanzar en modelos educativos inclusivos, construir universidades abiertas
a la diversidad y agitar los cambios sociales necesarios, para que las personas con
discapacidad puedan llegar a los més altos niveles de conocimiento y de la sociedad.

El IV Congreso se celebré ademas coincidiendo con el 80 aniversario de la ONCE y 30
afios desde la creacién de la FUNDACION ONCE, para la inclusién social de las per-
sonas con discapacidad. A lo largo de estos afios resulta evidente, que las personas
con discapacidad han cambiado mucho, y se ha progresado mucho. La Fundacién
ONCE ha ido ampliando los programas, y las actuaciones para que, cumpliendo con
la mision encomendada, las personas con discapacidad tengan més oportunidades
de formacién, de empleo, de practicar deporte, mas oportunidades en definitiva de
vivir con autonomia y la libertad de sentirse uno més. En la sociedad del siglo XXI, que

algunos denominan la sociedad del aprendizaje y en medio de la revolucién digital,
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resulta mas necesario que nunca avanzar en ideas y propuestas para que las personas
con discapacidad no se queden atras y superar las brechas que han sufrido en el am-

bito educativo y del conocimiento en el siglo pasado.

En este libro de actas, se presentan las principales ideas y propuestas presentadas en
el IV Congreso internacional sobre Universidad y Discapacidad, que sin duda infuiran

y serdn muy Utiles para el camino a transitar en los proximos afios.

Isabel M Martinez Lozano

Comisionada para Universidades, Juventud y Planes Especiales.
Fundacion ONCE

Directora del Congreso
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PROGRAMA
®

JUEVES 15 DE NOVIEMBRE

MANANA. (Auditorio)
8:00h - 9:00h Recepcidn e inscripcion de participantes

9:00h - 10:30h Acto de Inauguracién: £/ Compromiso institucional por la plena inclusion en la universidad.

Sr. D. Pedro Duque. Ministro de Ciencia, Innovacién y Universidades.

Sr. D. Miguel Angel Collado. Vicepresidente de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas, (CRUE) y
Rector de la Universidad de Castilla-La Mancha.

Sra. Dha. Luz Amparo Medina. Directora de Cultura de la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura. OFl

Sr. D. Luis Cayo Pérez Bueno. Presidente del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad. CERMI.
Sr. D. Alberto Durén. Vicepresidente Ejecutivo de Fundacion ONCE.

Sr. D. Javier Rogla. Director Global de Santander Universidades.

Sr. D. Francisco Roman. Presidente de Vodafone-Espafia.

10:30h - 11:30h Conferencia Inaugural.
Doctor Gordon Porter. Académico y director de Inclusive Education. CANADA.

Presenta: Sra. Diia. Patricia Sanz Cameo. Vicepresidenta de la ONCE.
11:30h - 12h Coffee Break. Espacio Abierto. Trabajando en Red.

12h-13:15h Mesa Redonda y debate: “REDES INTERNACIONALES POR LA EDUCACION INCLUSIVA”

Ponentes:
Sra. Diia. Ann Heelan. Directora de AHEAD. Red Internacional para la Educacion Superior de personas con
Discapacidad. IRLANDA.
Sra. Diia. Sandra Lea Katz. Red Interuniversitaria latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y
Derechos Humanos. Universidad de La Plata. ARGENTINA..
Sr. D. Klaus Lachwitz. European Disability Forum. ALEMANIA.

Modera: Sra. Diia. Frances Gentle. Presidenta de ICEVI. AUSTRALIA.
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13:15h -14:30h Mesa Redonda. “EL PODER DE LA EDUCACION: LIDERES UNIVERSITARIOS, EXPERIENCIAS DE EXITO".

Ponentes:
Sr. D. Javier Garcia Pajares. Licenciado en Derecho y Administracion y Direccién de Empresas. Asesor
juridico ILUNION Madrid.
Sr. D. Enrique Pérez Montero. Doctor en Astrofisica. Investigador cientifico del CSIC.
Sra. Diia. Sylvia Valdezate Ramos. Investigadora del Centro Nacional de Microbiologia del Instituto Carlos 1.

Sr. D. Samuel Wunsch. Instituto de Educacion Inclusiva. Universidad de Kiel. Alemania.

Modera: Sr. D. Juan Antonio Ledesma. Periodista
14:30h - 15:30h Comida//Networking. Espacio Abierto. Trabajando en red.
DE MANERA PARALELA . En Espacio Posters

13:30h -15:30h “ESPACIO POSTERS".
INFORMACION EN PANELES Y EXPOSICION DE EXPERIENCIAS, REFLEXIONES Y CASOS PRACTICOS

5 minutos de presentacién y 5 de preguntas para cada presentacién.

TARDE. (Auditorio)

15:30h - 17h Mesa redonda y debate: “LA GESTION DE LA DIVERSIDAD EN LAS UNIVERSIDADES: Acceso,

adaptaciones curriculares, internacionalizacién, deporte inclusivo y acciones positivas”

Ponentes:
Sra. Diia. Maria de la Consolacion Velaz de Medrano Ureta. Directora General de Evaluaciény
Cooperacién Territorial. Ministerio de Educacién y Formacién Profesional. ESPANA .
Sra. Diia. Cynthia Duk. Profesora de la Universidad Central de Chile y directora del Centro de desarrollo e
innovacién en educacion inclusiva. CHILE
Sra. Diia. Angela Alcalé. Responsable del grupo de diversidad en CRUE Asuntos Estudiantiles. ESPANA.
Sra. Diia. Maria Cifuentes. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. PERU.
Sr. D. Raul Reina. Profesor de actividad fisica y deporte adaptado. Chair de clasificacién en las Federaciones
internacionales de Boccia y Futbol con Parélisis Cerebral. Presidente de la Comision de Clasificacién del

Comité Paralimpico Espafiol.

Modera: Sr. D. Gerardo Echeita. Profesor de psicologia evolutiva y cientifica y miembro del Consorcio de educacion

inclusiva. Universidad Autdnoma de Madrid.
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MESAS REDONDAS PARALELAS

1. Auditorio
17:00h -18:00h Mesa Redonda: “EL TRANSITO DE LA UNIVERSIDAD AL EMPRENDIMIENTO Y A LA EMPRESA”

Ponentes:
Sr. D. Carlos Rebate. Escritor. ESPANA.
Sra. Diia. Sonia Vifias. Directora de la Fundacion UNIVERSIA. ESPANA.
Sr. D. Gerardo Monsiavais. Emprendedor social. Creador de la APP Dilo En Sefias. MEXICO.
Sra. Dia. Sara Minkara. Fundadora y CEO de Empowerment Through Integration (ETI). EE UU.

Modera: Sra. Diia. Sabina Lobato. Directora de Empleo. Fundacién ONCE.

2. Sala 8. 1° Planta

17:00h - 18:00h Mesa Redonda: “LAS TECNOLOGIAS Y LA DIGITALIZACION, ALIADOS IMPRESCINDIBLES PARA
LA INCLUSION EDUCATIVA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD"

Ponentes:
Sr. D. Tomas de Andrés. Team Leader Innovacién Digital. Fundacién Vodafone. ESPANA. .
Sr. D. José Manuel Alvarez. Profesor de Informética la Universidad de Puerto Rico. Creador de Manolo.net.

Sr. D. Antonio Pérez. Profesor y experto en accesibilidad educativa. Universidad de Murcia.

Modera: Sr. D. Jesus Hernandez. Director de Accesibilidad de Fundacion ONCE.

20h Actividad Cultural.
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VIERNES 16 DE NOVIEMBRE

ESPACIO “SALAS". Salas n°3,4,5,6,7y 8

9h - 11:30h Grupos de trabajo. Presentacion de comunicaciones

GT1-Sala8 GT2-Sala4 GT3-Sala 3 GT4-Sala7 GT5-Sala5 GT6-Sala 6
Buenas practicas  Accesibilidad Empleoy Gestion de la Innovaciones Experiencias
de Universidades  Universal Emprendimiento. Diversidad. Marcos tecnolégicas y universitarias

inclusivas

Introducen y
Moderan:

Sr. D. Humberto
Rodriguez
Experto educacion
inclusiva. México
Sra. Diia. Celeste
Asensi
Universidad de
Valencia

Introduceny
Moderan:

Sr. D. Alejandro
Rodriguez
Universidad de
Oviedo

Sra. Diia.
Maribel Campo
Universidad de
Salamanca

El transito de la
Universidad a la
empresa

Introducen'y
Moderan:

Sra. Diia. M? Teresa
Fernandez Real
Patronato sobre
Discapacidad

Sra. Diia. Ana Isabel
Ruiz

ONCE

normativos,
evaluacion

y calidad
universitaria

Introduceny
Moderan:

Sra. Dia.
Esperanza Alcain
UGR

Sra. Diia. Pilar
Villarino

CERMI

COMUNICACIONES Y DEBATE

11:30 - 12h Coffee-Break. Espacio Abierto

Espacios informales de trabajo en Red

Espacio: Auditorio

12:00h - 12:30h Ponencia: “La inclusion como elemento de excelencia: evaluacion de su calidad"

Ponente:

cientificas para
la inclusién.

Introduceny
Moderan:

Sr. D. Daniel
Guash Catedra
accesibilidad UPC
Sra. Diia. Pilar
Dotras Universidad
Ramén Lull

Sr.D. José M? Nyssen. Unidad de Calidad y Planificacién Estratégica. ANECA

Modera: Sra. Diia. Maria Tussy. Jefa de Programas Europeos. Fundacién ONCE

dirigidas a
personas con
discapacidad
intelectual

Introduceny
Moderan:

Sr. D. Antonio L.
Martinez Pujalte
UMH

Sra. Dia. Rosa
Diaz

Universidad Pablo
de Olavide.
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12:30h - 13:30h RETOS DE FUTURO Y ASIGNATURAS PENDIENTES:
"El acceso de las personas con discapacidad intelectual a las Universidades’. Experiencias.

Ponentes:

Sra. Diia. Stephanie Smith Lee. Consultora de educacién inclusiva. EEUU.

Sra. Dfia. Lola lzuzquiza. Directora programa PROMENTOR. Universidad Autdnoma de Madrid.

Sr. D. Jan Wulf Schnabel. Director Instituto de Educacion Inclusiva. Universidad de Kiel. Alemania.

Sr. D. Emiliano Diaz. Profesor de Psicologia. Universidad de Salamanca.
Modera: Sra. Diia. Eva Sotomayor. Profesora de la Universidad de Jaén. Directora de Banco de Datos del Centro de

Investigaciones Socioldgicas. CIS

13:30h - 14h Conferencia de Clausura

Sra. Diia. Catalina Devandas. Relatora Especial de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad.

14h - 14:30h Lectura del Manifiesto del IV Congreso Internacional Universidad y Discapacidad.

Entrega premios a la mejor comunicacion presentadas en cada uno de los grupos y a los mejores posters.

14:30h Comida/Networking de despedida
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RELATORIA GENERAL
®

El acto inaugural del IV Congreso Internacional “Universidad y Discapacidad” fue
inaugurado por representantes de asociaciones organizadoras del propio Congreso.
Asi, Luz Amparo Medina, directora de Cultura del OEI, quien afirmé que la inclusién
equivale al desarrollo y cambio positivo, y que debe ser un esfuerzo comin de todas
las partes constituyentes de la sociedad. José Luis Aedo Cuevas, vicepresidente del
CERMI, reclamé la necesidad de impulsar ciertos cambios para favorecer la inclusién
de personas con discapacidad no solo en el dmbito educativo, sino también en el
laboral, a través de la ampliacién de las dotaciones de apoyo para acceder a la Uni-
versidad, la mejora de aspectos en el régimen de ayudas a becas, asi como una ma-
yor adaptacion de los programas de doctorado y los puestos de trabajo de calidad.
El presidente de la CRUE, Miguel Angel Collado Yurrita, reafirmé el compromiso de
la CRUE para que las Universidades espafiolas siguieran siendo motores de cambio
para la inclusién. Por su parte, el director general de la Fundacion ONCE, institucion
organizadora del Congreso, José Luis Martinez Donoso, afirmé que durante los 80
anos de vida de la ONCE, sus focos evolucionaron junto con la sociedad. En este
momento, su foco central estd en el acceso y la calidad de la formaciéon para las
personas con discapacidad, asi como la oportunidad de crecer tanto personal como
profesionalmente. Todo ello a fin de crear una sociedad mas justa e inclusiva, donde

la discapacidad se vuelva invisible.

Por otra parte, las representantes del Gobierno de Espafia, Ana de Lima Fernandez,
secretaria de Estado de Servicios Sociales, junto con Angeles Heras Caballero, secre-
taria de Estado de Universidades, Investigacién, Desarrollo e Innovacién, expresaron
que la inclusién es el asunto prioritario en las areas de actuacion dentro de sus Minis-

terios, haciendo hincapié en la legislacion que lo regula.

Ademas, las y los representantes de las empresas patrocinadoras del IV Congreso
también dieron su contribucién en el acto inaugural. En su ponencia, Sonia Vifas,

directora general de Fundacion Universia, destacd que la educacién es un sistema
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social complejo, formado tanto por la educaciéon formal como informal, y cuya par-
te integrante es la inclusién sin cual la calidad educativa no se puede realizar. Por
otra parte, Francisco Roman Riechmann, presidente de Vodafone-Espafia, expresé su
apoyo a la educacién inclusiva por cuarto afio consecutivo, haciendo hincapié en el
hecho de que la misma empresa sigue trabajando por y para la inclusién a través de
la tecnologia, volviendo sus componentes accesibles.

En la ponencia inaugural, a cargo de Gordon Porter (director de Inclusive Education
en Canada), aseguré que la educacién inclusiva va a ocurrir, pero para ello se deben
destruir ciertas barreras que ralentizan la expansiéon de este sistema de educacién y
poner fin a los mitos sobre los discapacitados. Ademas, se hizo una aclaracién sobre
que diversidad no es igual a discapacidad. La clave de la educacién inclusiva esta en
la formacién de los profesores.

Lo més importante en un sistema de educacion inclusiva es como se emplean el tiem-
po y los recursos. Una gran parte debe ser destinada a la formacién del profesorado,
para ensefiarles como organizar e impartir las clases y las necesidades que requerira
cada estudiante. El resto de los recursos y tiempo, sefialé Porter, se deberia destinar
a la adaptacion de las aulas y las instalaciones de los centros educativos y a las horas

de clases que deben impartir el profesorado.

Durante los dos dias de Congreso, se tuvo la oportunidad que ponentes y participan-
tes pudieran debatir de la importancia de las redes internacionales. En este aspecto,
incluso, el IV Congreso sirvié también como epicentro de puertas a redes regionales
e internacionales donde personas con y sin discapacidad, estudiantes y expertas aca-
démicas pudieron conocerse, reunirse y empezar a crear colaboraciones en conjunto

e intercambio de ideas y buenas practicas universitarias accesibles.

Se tuvo también la oportunidad de hablar de la gestién de las universidades en ma-
teria de educacion inclusiva de calidad y la voz en primera persona de lideres univer-
sitarios, resultando interesante la heterogeneidad de las experiencias, con personas
con pluridiscapacidad, con discapacidad intelectual, provenientes ademas de Espafia

de otras partes de Europa.
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En paralelo ademas hubo dos debates interesantes. Por un lado, todo lo concerniente
a la digitalizacion y nuevas tecnologias y del tréansito de la universidad a la empresa,

escuchando experiencias de Latinoamérica, Estados Unidos y Europa.

El dia Viernes ademas hubo una conferencia a cargo de José Maria Nyssen, a cargo
de la Unidad de Calidad y Planificacién Estratégica de La Agencia Nacional de Eva-
luacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), donde explicé que en la garantia de
calidad se tienen en consideracion los ajustes razonables, pretendiendo que la cali-
dad sea en su forma integral, buscando una mejora en todos los aspectos. El ponente
resalté la necesidad de hacer una universidad mas consciente y mas madura, y enfati-
z6 que prestard atencién que en sus informes se identifiquen a actuaciones de acce-

sibilidad y adaptacion de recursos humanos, viéndose los referentes internacionales.

En la Ultima mesa del congreso relativa a las asignaturas que quedan pendientes
y al acceso de las personas con discapacidad intelectual a la universidad. En esta
mesa, las y los ponentes vinieron de Espafa, Estados Unidos y Alemania, lo que hizo
que fuera un debate muy enriquecedor por su heterogeneidad. Stephanie Smith Lee,
quien trabaja en el campo de politicas publicas y es directora de la Oficina de los Pro-
gramas de Educacién Especial (OSEP) del Departamento de Educacién de Estados
Unidos, se interesé en la discapacidad intelectual porque su hija, con discapacidad
intelectual, querfa acceder a la universidad. Stephanie conté coémo fue evolucionando
la calidad de los programas universitarios de atencién al estudiante con discapacidad.
Stephanie, junto a otras familias de personas con discapacidad intelectual desarrollé
un programa modelo en New Jersey, que crecid y, junto a otros programas, empeza-
ron a funcionar en otros estados. Actualmente, en estados Unidos existen universida-
des que ofrecen una atencién personalizada para ayudarles a conseguir sus metas.
De las y los estudiantes graduados estos Ultimos afios, un gran porcentaje obtiene
trabajo a los pocos meses de graduarse, queriéndose aumentar esa cifra para que en

un futuro todos puedan tener las mismas oportunidades.

Lola lzuzquiza, Doctora en Ciencias de la Educacién y profesora del Dpto. de Didac-
tica y Teorfa de la Educaciéon, puso en marcha nuevos proyectos para ayudar a las
universidades a favorecer la inclusion de personas con discapacidad y, entre otros car-

gos, ejerce de coordinadora del Master de Calidad y Mejora de |la Educacion. Explico

10
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que la Fundacién Prodis ofrece un servicio de inclusién laboral con empleo y apoyo.,
cuyo principal objetivo es proporcionar los apoyos necesarios para que las personas
discapacidad intelectual puedan ejercer su derecho al trabajo, mediante un mediador

laboral. Actualmente, el volumen de contrataciones es de un 84% de empleabilidad.

La jornada de trabajo por las, caracteristicas de los jévenes es de media jornada; sélo
un 7% trabaja jornada completa. Los perfiles de contratacién no estan definidos, por
lo que se ha dado una formacién de caracter generalista y humanista, obteniendo un

grueso en el sector administrativo

Jan Wulf Schnabel, director y fundador del Instituto de Educacién Inclusiva de la
Universidad de Kiel en Alemania, ha implementado un proyecto para personas con
discapacidad intelectual con el fin de que puedan aprovechar sus conocimientos en
las universidades. El proyecto atiende a las necesidades de estudiantes, profesores y
personal profesional y directivo para ayudarles en diferentes esferas (educacién, tra-
bajo, ocio, salud). El Instituto coopera con diversas universidades, ofreciendo trabajos
remunerados para personas con discapacidad intelectual.

Emiliano Diez Villoria, Licenciado y Doctor en Psicologia por la Universidad de Sa-
lamanca, explicé que los grupos de investigacion van encaminados a la mejora en
calidad de vida, apoyo y autodeterminacién, inclusién educativa y laboral, y mejora
en la tecnologia adaptada a la discapacidad. Emiliano establecié una serie de retos a
nivel macro, a nivel politico y normativo, a nivel mesosistema, esto es, todo lo concer-
niente a los servicios especializados y, por ultimo, a nivel micro, tratando de promover
cambios reales en los modelos de disefio curricular para hacerlos mas inclusivos (en
especial para personas con discapacidad intelectual y dificultades de aprendizaje me-
diante pasos firmes hacia la implementacién de medidas de accesibilidad cognitiva y

la aplicacion efectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje.

En definitiva, en este IV congreso Internacional tuvieron lugar dos dias de intensos
reflexiones, exposicién de proyectos, intercambio de ideas, largas conversaciones y
planteamientos a seguir para llegar a alcanzar el derecho a la educacién de manera

pleno y efectivo, es decir inclusivo a todas las personas en igualdad de condiciones.

11
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MANIFIESTO
O

Las y los participantes en esta IV edicion del Congreso Internacional Universidad
y Discapacidad, manifestamos nuestro compromiso por avanzar en Universidades

Inclusivas y para ello declaramos y manifestamos lo siguiente:

Recordando que la educacién como derecho estd reconocida en la Declaracién Univer-
sal de Derechos Humanos, en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), entre otros Tratados Internacionales de Derechos Humanos.

Rememorando la Convencidn relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la
Esfera de la Ensefianza, que prohibe toda forma de exclusién o de restriccién de las

oportunidades en la esfera de la ensefianza fundadas en alguna diferencia.

Reconociendo que el derecho a la educacién inclusiva se refiere al derecho que todas
las personas, sin distincién alguna y en igualdad de condiciones, tienen a educarse y
que, por tanto, el derecho humano a la educacion, es un derecho humano a la edu-

cacién inclusiva.
Reafirmando que la discapacidad es parte de la diversidad humana.

Reconociendo que el derecho a la educacién debe interpretarse como el derecho a una
educacién inclusiva de calidad que se fundamenta a través de los valores que sostienen
los derechos humanos, tales como la libertad, la igualdad, la dignidad y la solidaridad.

Considerando el reconocimiento que hace la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2013) de la educacién inclusiva como
la modalidad mas adecuada para que los Estados garanticen la universalidad y la no

discriminacién en el derecho a la educacion.

Asumiendo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especialmente los objeti-
vos 4y 10, que aseguran el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a
una formacioén técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza univer-

sitaria, como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

12
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Recordando, que la Estrategia Europa 2020, agenda de crecimiento y empleo de la
UE exige esfuerzos a fin de reducir a menos del 10%, para el 2020, la proporcién de
personas entre 18 y 24 afios que abandonan la educacién y la formacién con un nivel

de educacidon secundaria inferior como maximo.

Expresando gran preocupacién por el escaso acceso de las personas con discapa-
cidad a estudios superiores, por el abandono en las etapas educativas previas y las

barreras existentes en el &mbito universitario.

Reconociendo que las mujeres con discapacidad son uno de los grupos sociales mas
afectados en el acceso a la educacién y, las que mayores barreras se les presenta en

el acceso a la universidad.

Reconociendo que todos los Estados que ratificaron la Convencién sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad deben adoptar todas las medidas reconocidas
para hacer efectivo el derecho a la educacién inclusiva y velar por que el proceso y
los resultados de elaborar un sistema de educacion inclusiva cumplan los principios

generales incluidos en su Articulo 24.

Reconociendo ademas la Observacion General al Articulo 24 del Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que manifiesta que las personas con
discapacidad, a través de las organizaciones que las representan, deben de participar
en todos los aspectos de la planificacion, aplicacion, supervision y evaluacion de las

politicas de educacién inclusiva.

Considerando que para garantizar el derecho a la educacién inclusiva debe de
haber una transformacién cultural, politica y practica en todos los entornos edu-
cativos, formales e informales, para dar cabida a las diferentes necesidades e
identidades de cada estudiante, asi como el compromiso de eliminar las barreras
que impiden esa posibilidad (Observacién General 4 Comité de la CDPD, Articulo
24. 2016).

Enfatizando la importancia del hecho que el Comité sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad, como érgano de Tratado de Derechos Humanos viene insis-
tiendo en gran parte de sus observaciones finales a los informes presentados por los

Estados parte, la falta de implementacién de mecanismos, politicas y marcos juridicos
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que cumplan con el Articulo 24 de la CDPD, alegando exclusion estructural y segre-
gacién de las personas con discapacidad del sistema educativo general por motivos

de discapacidad.

Tomando en consideracién que los Estados, en su mayorfa, siguen manteniendo en
sus sistemas educativos situaciones de segregacion escolar de las personas con disca-
pacidad, particularmente de las personas con discapacidad intelectual, psicosocial y
con discapacidades multiples, en base a, entre otras razones, una evaluacién anclada

en el modelo médico de la discapacidad.

Enfatizando que, muchas veces, el destino del estudiantado con discapacidad no
depende de la realizacién de su derecho a la educacién inclusiva y de calidad, sino
de la voluntad de sus familias y entorno, y del personal administrativo y de servicios
y, profesorado involucrado.

Subrayando que el sistema de ensefanza postobligatorio en general no esta suficien-

temente adaptado para las personas con discapacidad.

Considerando que las personas con discapacidad enfrentan numerosas barreras y
obstaculos en la accesibilidad e inclusién en la educacién superior de todos los nive-
les y de todas las modalidades.

MANIFESTAMOS

Que la educacién inclusiva ofrece mejores resultados académicos, personales, socia-

les y econémicos para la sociedad.

Que, a través del intercambio de experiencias, buenas practicas y conocimientos es-
pecializados, en este Congreso debemos promover la implantacion efectiva de un
modelo de educacion inclusiva que garantice la presencia, participacion y progreso
de todo el estudiantado con discapacidad.

Que la educacién inclusiva es un proceso que requiere de una permanente actualiza-
cién de marcos normativos, innovacion docente, metodologias, recursos y entornos
accesibles, evaluaciones equitativas e implicacion activa de todo el sistema educativo
y universitario para transformar las culturas, las politicas y las practicas en los contex-

tos universitarios.
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Que necesitamos marcos normativos que garanticen adecuadamente el derecho a la
igualdad de oportunidades, a los ajustes razonables y las acciones positivas impres-

cindibles para seguir avanzando.

Que necesitamos Protocolos de Actuacién obligatorios que garanticen que los servi-
cios que ofrece la Universidad se presten atendiendo al derecho que tienen todas las
personas sin distincién alguna y en igualdad de condiciones.

Que entre las funciones de las Universidades se incluyan la responsabilidad social, la
inclusién y la responsabilidad de desarrollar y aplicar, de manera efectiva, politicas
transversales que aseguren dichos aspectos, asi como la ejemplaridad de las mismas,
de modo actiien a modo de faro que ilumine a otros agentes educativos en las etapas

educativas previas.

Que en los estandares de calidad de las universidades, sellos y certificados, como ins-
trumento diferenciador, que les permite posicionarse a nivel nacional e internacional,
se debe considerar la inclusion como un valor de excelencia y evaluable a través de

diferentes indicadores.

Que las agencias de evaluacion nacionales y regionales, deben tener en cuenta la
accesibilidad en los programas formativos y los indicadores de inclusién de las univer-
sidades que evaltan.

Que, en todos los campos de conocimiento, la investigacién juega un papel nuclear
en el progreso y desarrollo social promoviendo e innovando en la accesibilidad, la

inclusion y la equidad.
Por todo ello,

Nos comprometemos a tejer redes con las universidades, organizaciones y personas
expertas participantes en el Congreso a fin de crear herramientas, sinergias y estrate-
gias comunes para facilitar el transito adecuado de las y los estudiantes con discapa-

cidad de las etapas educativas obligatorias hacia la educacién superior.

Nos comprometemos a contribuir al desarrollo de un modelo integrado de actuacién que
se fundamente en los principios del modelo social y del modelo de derechos humanos de
la discapacidad a través de la promocién de un entorno social educativo inclusivo.
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Nos comprometemos a promover en nuestras comunidades la presencia de estu-
diantes con discapacidad que accedan y desarrollen con éxito los estudios superiores

universitarios.

Nos comprometemos a promover la realizaciéon de acciones de formacién a orienta-
dores y orientadoras, personal docente e investigador, que favorezcan la creacién de

una comunidad universitaria inclusiva de calidad.

Nos comprometemos a impulsar la innovacién docente, asi como lineas de investi-
gacién en esta materia a través del intercambio de ideas en todos los espacios de

educacion y formacién en los que participemos.

Nos comprometemos a estimular la plena inclusién del estudiantado con discapa-
cidad en las actividades propias de la vida universitaria, tales como las culturales,
deportivas, o de extensién universitaria, como reflejo de una sociedad mas justa y

equitativa

Nos comprometemos a desarrollar una Universidad inclusiva y diversa en todos los
ambitos, teniendo en consideracién los principios que fundamentan los derechos hu-

Manos.

Nos comprometemos a impulsar la participacion de las personas con discapacidad in-

telectual en las Universidades, a través de programas adecuados a sus competencias.

Nos comprometemos a incidir, con un enfoque social y de derechos humanos, en la
mejora de los planes de estudios para romper con el desconocimiento generalizado
entre quienes disefian y desarrollan entornos, contenidos y dispositivos, prestacién

de servicios e implementacién de politicas de accesibilidad.

Nos comprometemos a trabajar a fin de cumplimentar el Objetivo 4 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y comprometernos que para el 2030, las universidades sean

plenamente inclusivas.

En definitiva, nos comprometemos a seguir trabajando para afrontar con éxito los
desafios que aqui se presenten para la aplicacion efectiva del Articulo 24 de la CDPD,
teniendo en consideracién el los principios de la CDPD, tales como la igualdad y no

discriminacion, la igualdad entre hombres y mujeres y, la accesibilidad.
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COMUNICACIONES PRESENTADAS
®

Durante la mafiana del segundo dia se presentaron las comunicaciones. En el grupo
relativo a las buenas practicas de universidades inclusivas, se ofrecieron ejemplos de
los sistemas educativos y sus problemas para la inclusion. Las y los expertos conside-
raron clave modificar el grado de Magisterio para que se eduque en la inclusién a los
futuros maestros. Se presenté el proyecto de difusion por red de unas infografias con
necesidades de alumnos con diferentes tipos de discapacidad en el entorno universi-
tario. Otro proyecto consistié en entrevistar estudiantes con discapacidad y asi saber
cudles son las peores barreras que encontraron en su trayectoria universitaria. Actitu-
des del entorno como el desinterés, la subestimacion, la negaciéon de la capacidad o

los prejuicios eran las barreras que mas notaban.

En el grupo de comunicaciones relativo al empleo y emprendimiento y, el transito
de la Universidad a la empresa, se debatié sobre los datos preocupantes relativos
al abandono escolar de las personas con discapacidad, muchas veces por causas
como acoso escolar, estrés acumulado, mala gestién, falta de empatia de parte de
los profesores, entre otras causales expuestas. Ademas, se destacé el problema de
escasa presencia de estudiantes mujeres con discapacidad, afirmando que ser mujer
con discapacidad obliga a romper mas barreras, las cuales se agudizan con la raza o

la orientacidon sexual.

Se presentaron diferentes iniciativas impulsadas a favor de una insercién laboral, te-
niendo como objetivo concienciar a las empresas y facilitar el empleo. Ademas, se
hizo hincapié en la importancia de becas y ayudas que fomenten |la empleabilidad de

las personas con discapacidad.
El grupo de trabajo relativo a la gestién de la diversidad, se presentaron dificultades

en cuanto a la participacion de las personas con discapacidad en los programas de

movilidad, tales como Erasmus. Se hizo referencia al marco legal, mencionando primero
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la necesidad de sensibilizacién y formacién sobre las personas con discapacidad,

insistiendo que los marcos normativos deberian desarrollarse mas.

Se remarco la realidad de estudiantes que prefieren optar por la universidad a dis-
tancia, siendo necesario crear un barémetro de inclusién global y no por cada univer-
sidad y asi poder idear planes especificos, creando una cultura civica que cambie la

estructura social.

Se habl6é ademés del acceso de las personas con discapacidad a la funcién publica
y al cuerpo docente universitario. Se propuso como forma de acercamiento, y para
generar una mayor accesibilidad hacia el conocimiento, el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TICs), de forma que estimulara el aprendizaje me-
diante un plan estratégico para la discapacidad, garantizando la calidad y excelencia,

supliendo las carencias de lo no reconocido por el derecho.
Ademas, se centraron también en la normativa de adaptacién curricular, de forma que
el equipo de gobierno vele por el equipo de profesionalidad universitaria, formando

para la inclusion.

A continuacién, se presentan las comunicaciones presentadas de manera individuali-

zada.
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COMUNICACIONES PRESENTADAS
GRUPO 1

BUENAS PRACTICAS DE
UNIVERSIDADES INCLUSIVAS

Reflexiones y propuestas sobre universidad inclusiva.

Buenas practicas de inclusién de estudiantes
con discapacidad en la educacién universitaria.

Recursos, programas y acciones inclusivas.
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Asegurar el derecho de todas las personas a la educacién, implica adaptaciones en
el Sistema para garantizar el acceso, la promocién y el desarrollo del talento de las
personas con discapacidad. Ese es el objetivo que se plantea tanto en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos como en la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, ambas aprobadas en el seno de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas, que establecen la necesidad de que ninguna perso-
na quede excluida del sistema general de educacién por motivos de discapacidad y
que éstas también tengan derecho a la educacién superior, la formacién profesional
y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones

con las demas.

Las Universidades han de cumplir con el papel social que tienen encomendadas,
adaptandose a las nuevas realidades y necesidades sociales. En este sentido, deben
responder a las nuevas demandas que plantea la sociedad, entre ellas garantizar el
acceso, ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos de todas las personas en
condiciones de igualdad. Para cumplir con este mandato de la Declaracién, en gene-
ral, y de la Convencién, en particular, se ha avanzado mucho en recursos y politicas
para hacer efectivos los derechos del alumnado con discapacidad. Tanto en Espafia
como en otros paises de Europa y el mundo, se han promovido programas y acciones
especificas de atencién al alumnado con discapacidad, incluidos servicios especificos
de atencién a la discapacidad y profesionales que en el seno de las universidades
trabajan para prestar asesoramiento y apoyo. Conseguir universidades inclusivas su-
pone, sin embargo, un reto constante e implica un proceso permanente de cambios
y adaptaciones. Por eso es importante conocer esta realidad y poner sobre la mesa

ideas, estrategias y buenas practicas.

En este grupo de trabajo queremos incidir en la transiciéon de la educacién preuniver-
sitaria a la educacion superior, los recursos de apoyo y las adaptaciones necesarias en

algunos casos.

Por otra parte, también queremos prestar especial atencion a los programas naciones
e internacionales de movilidad, para conocer ejemplos de buenas practicas, asi como

las medidas de apoyo que se ponen a disposicién del alumnado con discapacidad.
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Ademés, las universidades estan impulsando cada dia trabajos e investigaciones que
permiten avanzar en propuestas y estrategias que mejoran la accesibilidad y la vida

de las personas con discapacidad, que merece la pena conocer y divulgar.

Objetivos:

* Conocery difundir experiencias positivas de Universidades que promueven la

inclusion del alumnado con discapacidad.

* Fomentar la mejora en la calidad de los servicios de apoyo a la discapacidad
de las Universidades a través del conocimiento de nuevas estrategias y herra-
mientas, facilitando el intercambio de ideas y la participacion de las personas
afectadas.

* Intercambiar modelos y buenas practicas sobre diferentes programas y accio-
nes que inciden en la éptima atencién a estudiantes universitarios con disca-
pacidad, en especial, en el paso de la educacion preuniversitaria a la educa-

cioén superior, asi como en la movilidad nacional e internacional.

e Conocer y difundir acciones de mejora de la formaciéon del Personal Docente
e Investigador en materia de discapacidad, asi como la sensibilizacion de este

colectivo en relacién al colectivo de estudiantes universitarios con discapaci-

dad.

e Conocery difundir investigaciones que promueven el conocimiento y la me-

jora de vida de las personas con discapacidad.
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Introduccién

A lo largo de los afios se puede apreciar como el nimero de estudiantes con necesi-
dades educativas especiales ha aumentado progresivamente en la Educacion Supe-
rior (Kendall, 2017). Esta realidad ha sido facilitada, en gran parte, por el desarrollo
de programas y servicios de apoyo al alumnado y de legislacién especifica que regula
los derechos de los estudiantes con discapacidad (Yssel, Pak y Beilke, 2016). A pesar
de los avances acontecidos, la investigacién parece evidenciar que las universidades
aun tienen que continuar disefiando politicas y acciones por asegurar una adecuada
atencion a la diversidad, pues los estudiantes con necesidades educativas, y en con-
creto los que tienen alguna discapacidad, siguen encontrando numerosas barreras

que dificultan su éxito académico (Anderson, Carter y Stephenson, 2018).

Los estudiantes, ademés de ciertas dificultades que encuentran en la universidad
como institucion (Cortés-Vega y Morina, 2014), identifican en las aulas las barreras
mas complejas de superar. En este espacio, el profesorado cobra un papel fundamen-
tal en el éxito o fracaso académico de los estudiantes.

La necesidad de formacién del profesorado para hacer frente a las demandas de los
estudiantes con discapacidad ha sido expuesta en numerosos estudios (Black, Wein-
berg y Brodwin, 2014; Morifa y Carballo, 2017). Aunque los propios docentes sue-
len reconocer esta falta de capacitacién para desarrollar practicas inclusivas (Phillips,
Terras, Swinney y Schneweis, 2012), a menudo se muestran dispuestos a realizar las
adaptaciones necesarias cuando asi se requieren (Collins, Azmat y Rentschler, 2018).
A pesar de que en muchos estudios se haya puesto de manifiesto esta necesidad de
capacitacion, existen profesores universitarios que desarrollan una docencia que se
ajusta a las necesidades de un gran nimero de estudiantes y que tienen en cuenta la
diversidad a la hora de disefiar y desarrollar sus materias. Son aquellos cuya actividad

docente se caracteriza por basarse en una pedagogia inclusiva.

A raiz del desarrollo de la educacién inclusiva en los diferentes niveles educativos,
asi como otras practicas que dejan atras el enfoque de la educacién especial, como
el Disefio Universal de Aprendizaje (CAST, 2011), la pedagogia inclusiva surge como
una aproximacion educativa que no pretende marcar a algunos estudiantes como

diferentes, sino que trabaja para que todas las caracteristicas personales sean tenidas
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en cuenta (Florian y Black-Hawkins, 2011). Como afirman estos autores, el enfoque
pedagdgico inclusivo que ponen en practica algunos docentes viene determinado
por la forma en la que conciben la inclusién en su dia a dia, en sus conocimientos, sus
actitudes y sus creencias sobre el alumnado. Por ello, no se trata solo de una meto-
dologia didactica ni de un enfoque de ensefianza, sino que tiene que ver con otras
variables como las creencias y concepciones de los docentes sobre la diversidad.

Supone un cambio de pensamiento para pasar de pensar en “la mayoria y algunos es-
tudiantes” a pensar en “todos los estudiantes” (Florian y Linklater, 2010). Se requiere,
por tanto, tener en cuenta las diferencias entre los estudiantes y entre sus formas de

aprender a la hora de disefiar los métodos y las actividades (Gale, 2010).

La pedagogia inclusiva se construye sobre tres principios: la creencia de que todo el
alumnado puede realizar aportaciones importantes en el entorno de ensefianza-apren-
dizaje; un disefio basado en las diferencias y que garantiza el acceso y el compromiso
con el aprendizaje; y acciones educativas que trabajan con los estudiantes y no acttian
sobre ellos (Gale y Mills, 2013).

El estudio que se presenta en esta comunicacion pretendia conocer, desde la voz del
propio profesorado, qué hacen y cémo lo hacen los docentes que desarrollan practi-

cas inclusivas en la universidad.

Método

“Pedagogia inclusiva en la universidad: narrativas del profesorado” (EDU2016-
76587-R, 2016-2020) es un proyecto de investigacion financiado por el Ministerio de
Economia y Competitividad de Espafia cuyo objetivo era conocer qué hace el profe-
sorado que desarrolla una pedagogia inclusiva en la universidad, por qué y cémo lo
hace.

Para el desarrollo del estudio se utilizd una metodologia cualitativa, utilizando como
instrumento de investigacion la entrevista semi-estructurada individual. Estas entrevis-
tas se centraron en el anélisis de cuatro dimensiones caracteristicas de la pedagogia
inclusiva: creencias, conocimientos, disefios y acciones. Se realizaron dos entrevistas
con cada uno de los participantes: una sobre creencias y conocimientos y otra sobre
disefos y acciones.
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En el estudio participaron 119 profesores pertenecientes a 10 universidades espafo-
las y de cinco areas de conocimiento. Para esta comunicacion se analizaron, exclusi-
vamente, las experiencias y acciones del profesorado del area de Ciencias Sociales
y Juridicas, un total de 25 participantes. Para acceder a la muestra, se contacté con
estudiantes con discapacidad de las diferentes universidades. Se les solicitd que re-
comendaran algin docente que les hubiera marcado positivamente en su trayectoria
académica, que hubiese fomentado su inclusién social y educativa y que se caracteri-
zase por su interés por el aprendizaje de todo el alumnado.

En el caso del profesorado de Ciencias Sociales y Juridicas, participantes cuyos datos
se exponen en esta comunicacion, 14 de ellos eran hombres y 11 mujeres. En cuanto
a las facultades a las que pertenecia, 15 de ellos desarrollaban su actividad profesio-
nal en Facultades de Econdémicas y Empresariales, cinco en Facultades de Derecho,
otros tres en el area de Periodismo y dos en Trabajo Social.

Para el tratamiento de los datos recabados se realizé un analisis estructural a partir de
la creacién inductiva de un sistema de categorias y cédigos, siguiendo la propuesta
de Miles y Huberman (1994). Esta tarea se realizé con el apoyo del programa informa-
tico de anélisis de datos MaxQDA12.

Por Ultimo, en cuanto a las cuestiones éticas de la investigacion, se empled un infor-
me de consentimiento informado en el que se aseguraba la confidencialidad de los
datos y el equipo se comprometia a facilitar una copia del informe de resultados a los
participantes. Ademas, se informé a los docentes acerca de que, en el caso de que
alguin docente deseara abandonar la investigacién, sus datos serian eliminados y no

se incluirian en el informe de investigacion.

Resultados

Los resultados presentan las aportaciones del profesorado del &rea de Ciencias Sociales y
Juridicas. En primer lugar, se analizan las experiencias de los docentes al tener estudiantes
con discapacidad en el aula; seguidamente, se presentan algunas de las estrategias inclu-
sivas que estos profesores ponian en practica para atender a la diversidad de estudiantes;
finalmente, se ofrecen algunas recomendaciones de los participantes para que el profe-
sorado fomente la inclusion del alumnado con discapacidad en las aulas universitarias.
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Diversidad en las aulas: experiencias docentes

Los participantes del estudio compartieron algunas experiencias relativas a estudian-
tes con discapacidad. En este proceso, comentaban cémo durante las primeras oca-
siones requirieron de algin apoyo para atender a las necesidades educativas de estos
alumnos. Una de las ayudas mas importantes la identificaron en los servicios de apoyo
a los estudiantes con discapacidad con los que contaban las distintas universidades.
A través de estos servicios, el profesorado recibia informacion sobre los estudiantes
y algunas pautas de actuacién para aplicar en el dia a dia del aula, a nivel metodo-
l6gico y de recursos de ensefianza. Aunque la mayoria de los participantes coincidié
en sefialar estos servicios como un gran recurso de apoyo, otros no recibieron dicha
informacion, pues no contaron con la notificacién ni con un protocolo de actuacién
por parte de estos organismos. En estos casos, los docentes tuvieron que hacer frente

a esa nueva realidad de manera auténoma.

“Tuvimos una estudiante Erasmus con una importante discapacidad visual y hemos tenido
que improvisar en ciertas cuestiones porque no habia un protocolo establecido para poder

atenderla” (Profesor 13).

En aquellas ocasiones iniciales en las que no contaron con la informacién necesaria,
estos profesores tomaron consciencia de la falta de preparacién que tenian para fo-
mentar la inclusién del alumnado con discapacidad en las aulas. Las dificultades que
encontraron en estas situaciones les hicieron interesarse por practicas inclusivas para
afiadir a sus métodos de ensefianza. Asi, sus creencias y preocupacion por la inclusién
de todos los estudiantes suponian una motivacién para superar esas carencias y ofre-

cer una respuesta educativa equitativa para todos.

“La primera vez que tuve en clase a una alumna con discapacidad visual y, sobre todo en el
examen, me senti con carencias importantes, vi que me faltaban conocimientos y que me fal-

taban herramientas” (Profesor 1).

A pesar de las dificultades que encontraron, todos los participantes coincidian en
sefialar que la diversidad supone una oportunidad de aprendizaje y un elemento en-
riquecedor en las aulas, tanto para los estudiantes como para los mismos docentes.
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Atendiendo a la diversidad del alumnado

Tras compartir sus experiencias, los docentes ofrecieron algunas claves que seguian
en el aula para promover la inclusién y la participacion de todos los estudiantes sin
distinciones. En primer lugar, los profesores partian de la premisa de que todo el
alumnado debia tener las mismas oportunidades, aunque reconocian que todos eran
diferentes y era una realidad que se debia tener en cuenta a la hora de disefiar y de-
sarrollar la actividad docente.

A juicio de los participantes, el primer contacto con el alumnado era un momento
crucial. Era en este momento donde los docentes se mostraban abiertos y flexibles
a realizar cualquier ajuste que fuera necesario teniendo en cuenta la opinion de los
estudiantes. Asimismo, comentaban que siempre preguntaban sobre las necesidades
que pudiesen tener y si requieren alguna accién concreta para darles respuesta.

“«

star a su disposicion y actuar en funcion de sus necesidades para que no vea una barrera
por mi parte. Incluso preguntarle que me cuente un poco como le va con el resto de asigna-
turas y animarle, que si en algun momento necesitan animos porque estan desanimados que
cuenten conmigo. Que no me vean como un profesor, sino que me vean como una persona a la

que pueden acudir y que les puede orientar” (Profesor 7).

A nivel didactico, los participantes afirmaban que los métodos participativos eran los
mas efectivos, pues, ademas de propiciar el aprendizaje activo, fomentaban la inclu-
sion social en el aula. En este sentido, comentaban que era importante respetar el
ritmo de cada estudiante, ofreciendo flexibilidad en los niveles de participacién. La
clave fundamental, como mencionaba uno de los participantes, era la de individua-
lizar la ensefianza con aquel alumno que asi lo requeria. A pesar de intentar ofrecer
una docencia flexible que diera cabida a todos, reconocian como necesario distinguir
entre las diferentes formas de aprender de cada uno y dedicarle una atencién mas
personalizada.

“Lo que he aplicado siempre es lo que hago con la totalidad de mis alumnos, pero con ellos de
una manera mas especial, que no existen alumnos, sino que existe un alumno en concreto y tu
tienes que tener en cuenta las caracteristicas de aprendizaje. No todos los alumnos aprenden

igual e individualizar mucho con cada alumno en concreto, eso lo hago con cardcter general”
(Profesor 2).
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Otra de las claves de este profesorado en su accién docente estaba relacionada con
los materiales didacticos. Un aspecto que el alumnado con discapacidad valoraba
positivamente era contar con los materiales por adelantado, con el fin de trabajar con
ellos con antelacion a cada clase, conocer qué es lo que se iba a tratar y no perder in-
formacién en el aula. En los casos necesarios, el profesorado hacia los ajustes oportu-
nos en los materiales, como cambiar el formato e incluso transcribirlos en braille, para
los estudiantes que tenian alguna dificultad para interactuar con ellos. No obstante,
los docentes identificaban la practica de ofrecer el material con antelacién como be-
neficiosa para todo el alumnado.

“Otra clave es el tema de los apuntes, yo siempre les doy los apuntes con antelacion,
porque no quiero que tomen nota en mis clases. Soy de la opinion que si cogen apuntes

no me estan escuchando, no pueden seguir la clase, entonces a todos mis alumnos les

>

cuelgo los apuntes, que he diseiiado por adelantado en formato Word, en la Plataforma’
(Profesor 19).

Del mismo modo, los ajustes también eran necesarios en los métodos de evaluacién.
Los docentes comentaban que utilizaban una metodologia de evaluacién flexible en

la que se podian realizar todos los ajustes que el estudiante necesitaba.

Por ultimo, se identificaba la tutoria como un recurso fundamental. Los participantes
ofrecian al alumnado la tutoria como un recurso de apoyo cuando encontraban algu-
na dificultad en la asignatura, mostrandose disponibles en todo momento para ase-
gurar el adecuado aprendizaje de sus estudiantes. Una vez mas, esta actividad volvia
a considerarse positiva para todo el grupo, sin realizar distinciones entre estudiantes
con y sin discapacidad. Por tanto, las estrategias que este grupo de docentes desa-
rrollaba especificamente para estudiantes con discapacidad se extendian a todos los
alumnos, tomando en consideracién todas las necesidades, caracteristicas y estilos y
ritmos de aprendizajes.

“Cuando alguien ha tenido algun problema le he dicho que si no podia seguir las clases
que abusase de las tutorias que a mi no me importaba tenerlo aqui toda la semana si eso
le podia ayudar. También te digo que eso mismo lo he ofrecido cuando ha habido algun
estudiante que no ha tenido discapacidad, que por lo que sea, tenia mas dificultades con la

asignatura” (Profesor 10).
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Hacia unas aulas inclusivas: Recomendaciones para el profesorado

Para finalizar, este grupo de docentes ofrecié algunos consejos para ayudar a que
otros profesores pudieran atender a la diversidad de sus estudiantes de la mejor for-
ma posible. Un primer paso era el de informarse sobre las necesidades de los estu-
diantes, asi como recibir formacion sobre estrategias inclusivas y atencién a alumnos
con discapacidad. Este tipo de formacién era considerada como fundamental por los
participantes. Por otro lado, también recomendaban hacer uso de los servicios de
apoyo de la universidad, donde podian facilitarles recursos, materiales y pautas de ac-

tuacién que hicieran mas sencillo el trabajo con alumnado con necesidades concretas.

“Pues, en primer lugar, intentaria decirle que se informe. Cual es la discapacidad y como se
puede adaptar a la asignatura que estamos impartiendo porque ese alumno tendra que adqui-
rir las habilidades para tener la titulacion en la que se ha apuntado, y como hacemos para

que con su discapacidad consiga hacerlo, ;no?” (Profesor 23).

En segundo lugar, los profesores recomendaban mostrarse abiertos y disponibles
ante el alumnado. Consideraban fundamental que un docente ofreciera su ayuda al
estudiante y le diera la oportunidad de comentar qué dificultades tenia y qué nece-
sitaba del profesor, para asi poder realizar los ajustes necesarios para que pudiera

superar la asignatura con éxito.

“Que sepa que cuenta con apoyo, que sepa que puede contar contigo y que tu le vas a ayudar
a superar las dificultades, que lo haces con todos, pero quiza con esas personas lo que haces
es insistir mas en ello, y sobre todo, como te decia, lo que yo hacia era estructurar de manera
muy metodica todas las sesiones, no dejar que el alumno viniese a las sesiones, sino marcar

un calendario, porque eso le exigia mantener la atencion” (Profesor 8).

Por Ultimo, el profesorado recomendaba a aquellos docentes que tuvieran estudian-
tes con discapacidad en sus aulas que valorasen sus capacidades, en lugar de tener
en cuenta sus necesidades o limitaciones. Tal y como ellos hacian, aconsejaban que
se pusieran en valor caracteristicas como la capacidad de superacién y de esfuerzo,
pues estos estudiantes pueden ser un ejemplo a seguir para todos.
“Y con caracter especial eso es lo que yo le diria, que tenga en cuenta no tanto sus limitacio-
nes como sus virtudes, que tienen muchas virtudes. La capacidad de trabajo, de sacrificio, de

abnegacion... Suelen ser las personas mas centradas, igual que las personas que trabajan y

estudian, suelen ser mis mejores alumnos” (Profesor 2).
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Conclusiones

Las conclusiones de este estudio giran en torno a aquellas practicas educativas in-
clusivas que este grupo de docentes universitarios lleva a cabo, asi como sobre las
recomendaciones que ofrece para que otros tengan en cuenta a la diversidad de los

estudiantes existente en las aulas.

En primer lugar, este profesorado se caracteriza por mostrar un gran interés por ofre-
cer una atencién individualizada y adecuada a todos sus estudiantes (Collins et al.,
2018), asi como por su intencién de recibir formacién e informacién especifica cuando
tiene algun estudiante con necesidades educativas en el aula (Kendall, 2017). Partien-
do de este punto, una dificultad puede surgir a la hora de contar con la informacién
necesaria, ya que las universidades no siempre pueden proporcionarla con suficiente
antelacion. A pesar de ello, estos docentes son capaces de buscar soluciones e in-
formacién de manera auténoma, con el fin de poder cubrir las necesidades presenta-
das por sus estudiantes. Por ello, una caracteristica comin de este profesorado que
pretende desarrollar una pedagogia inclusiva es su interés y esfuerzo por lograr el

correcto aprendizaje y la participacion de todos sus estudiantes.

Dentro de las aulas, podemos concluir que el profesorado que desarrolla este tipo de
practicas tiene en cuenta las siguientes claves para el aprendizaje de todos los estu-
diantes: conocer sus necesidades e interesarse por los perfiles de los estudiantes al
inicio; emplear metodologias activas que se adapten a los ritmos del alumnado y per-
mitan la participacién de todos los estudiantes (Florian y Black-Hawkins, 2011); pro-
porcionar una atencién individualizada cuando es necesaria (Black-Hawkins y Florian,
2012); facilitar el material con antelacién y realizar los ajustes que sean necesarios
(Lombardi y Murray, 2011); ofrecer una evaluacion continua y ajustada a las caracteris-
ticas del alumno; y emplear la tutoria como espacio de apoyo a las dificultades en el
aprendizaje y como medio para realizar seguimiento (Baker, Boland y Nowik (2012).
Como también afirma Florian (2010), muchas de estas medidas son beneficiosas para
todos los estudiantes, no solo para aquellos con discapacidad.

A partir de las experiencias del profesorado, podemos concluir que existen unas
pautas basicas que los participantes recomiendan para que otros docentes cami-

nen hacia la inclusion educativa. Un primer paso seria, coincidiendo con Love et al.
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(2015) o Morifia y Carballo (2017), que el profesorado se interese e informe sobre
las necesidades de los estudiantes, que reciba formacién y que acuda a los servicios
de atencién al alumnado con discapacidad de sus universidades. Por otra parte, se
recomienda a los docentes mostrar una actitud abierta y una relacién cercana con
el alumnado, ofreciendo la oportunidad para que compartan sus inquietudes y ne-
cesidades, y mostrandose flexibles a la hora de realizar todos los ajustes que sean

necesarios.

En definitiva, los participantes en el estudio, quienes han sido identificados como un
profesorado inclusivo por sus propios estudiantes con discapacidad, recomiendan
que los profesores tengan en cuenta la voz del alumnado (Beynon y Dossa, 2003), sus
caracteristicas individuales, sus intereses y sus formas de aprender para lograr una

adecuada experiencia educativa en todos los estudiantes.
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En nuestro trabajo presentamos los resultados preliminares de un estudio realizado
en la universidad que pretende evaluar el impacto de la formacién en inclusiéon en los

futuros maestros.

Asi, consideramos que la universidad como institucién responsable de la formacion
inicial de sus profesionales debe asumir la responsabilidad de que dicha formacién
esté alineada con los objetivos recogidos en la agenda mundial de educacién 2030,
concretamente en su Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 que insiste en “Garantizar
una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de apren-

dizaje permanente para todos”.

Para ello, necesitamos profesionales competentes para proporcionar una respuesta
educativa acorde con la diversidad presente en las aulas, capaces de disefiar y poner
en marcha las estrategias metodolégicas y los recursos que garanticen esa educacién
en equidad y que fomenten la igualdad de oportunidades entre todos los alumnos.

Sin embargo, al analizar las investigaciones que de una u otra manera revisan las prac-
ticas inclusivas de nuestro sistema educativo es frecuente encontrar diversos estudios
que se centran en las etapas de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria (Donelly
y Watkins, 2011; Fenadndez Batanero y Benitez Jaen, 2016; Sharma y Jacobs, 2016;
Torres y Fernandez, 2015); no obstante, no nos constan trabajos que se planteen
dar continuidad a los anteriores, analizando las practicas inclusivas de la universidad
como contexto donde la persona sigue creciendo en sus aprendizajes y, sobre todo,
la formacién que al respecto se proporciona a los profesionales que egresan de ella,

fundamentalmente a los futuros maestros.

En este sentido, si entendemos que la educacion actual debe ser ante todo inclusiva,
estamos obligados a transformar los enfoques, las estructuras, los contenidos y las estra-
tegias metodoldgicas tradicionales con las que no se ha dado respuesta a la diversidad
de estudiantes ni se ha garantizado su pleno rendimiento y participacion (Blanco, 2010).
Y el punto de partida para ello debe estar en la formacién que desde la universidad se
proporciona a los futuros profesionales de la educaciéon y en considerar a la institucion
universitaria y su responsabilidad social como una de las principales alternativas para la
promocion de estas préacticas inclusivas que contribuyan al logro de una formacién para

todos y con todos en los distintos niveles educativos (Gonzalez-Gil et. al., 2017).
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Por esto, conscientes de la importancia que la formacién de los futuros maestros tiene
para el logro de esa educacién inclusiva, nos planteamos como objetivo evaluar el
impacto del proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la Asignatura Atencién a la Diver-
sidad en la formacién en inclusién de alumnos universitarios del Grado en Maestro en

Educacidn Primaria.

Metodologia

La metodologia escogida en este trabajo es de caracter cuantitativo si bien el instru-
mento de evaluaciéon empleado incluye preguntas abiertas sobre cuyas respuestas se

realiza un analisis cualitativo.

Participantes

La poblacion objeto de este estudio la conforman los estudiantes de segundo curso
del Grado en Maestro en Educacién Primaria matriculados en la asignatura “Atencion

a la Diversidad” en la facultad de Educacién de la Universidad de Salamanca.

Procedimiento

Con el fin de alcanzar los objetivos sefialados comenzamos en primer lugar con una
busqueda y actualizacion bibliogréfica sobre el tema para, a partir de la informacion
recopilada, desarrollar un instrumento de evaluacién que nos permitiera analizar la for-
macion en inclusién, el CEFI-R. Una vez que dispusimos del instrumento aplicamos el
Cuestionario a una muestra de estudiantes universitarios de este titulo, en dos momen-
tos. El primero, antes de cursar la asignatura mencionada en las lineas anteriores, lo que
nos permitia evaluar la formacién previa en inclusién. El segundo momento, una vez
cursada la asignatura, lo que nos ofreceria informacién sobre el impacto de la misma al
analizar las diferencias entre ambos momentos de evaluacién, asi como orientaciones

importantes sobre el posible replanteamiento de los contenidos de la materia.

Instrumento

Para nuestro estudio utilizamos el Cuestionario de Valoracién Docente de la Inclusidén

Educativa (CEFI-R) en su version para estudiantes universitarios, instrumento
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multidimensional que evalla las necesidades de formacién docente en inclusién
a través de 4 dimensiones: concepcion de la diversidad, metodologia, apoyos y
participacion de la comunidad. Estd compuesto por 16 items formulados en una

escala tipo Likert de cuatro puntos (Gonzélez-Gil, Martin-Pastor y Orgaz, 2017).

Resultados y conclusiones

Si bien alin nos encontramos recogiendo datos para su posterior analisis, una lectura
superficial de los resultados muestra diferencias entre ambos momentos de evalua-
cion. con puntuaciones significativamente mas altas en todas las dimensiones en el
segundo momento de evaluacién, lo que refuerza el rol decisivo de la formacién
universitaria en la mejora de la inclusién. Ademas, nos permite desde este mismo
momento (y pendientes de un andlisis en profundidad de las respuestas) reivindicar
una vez mas la importancia de esta formacién y la necesidad de realizar un andlisis
exhaustivo de la preparacién que reciben en nuestros grados los futuros profesionales

de la educacion.
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Difusion de la “Guia de adaptaciones en la
universidad” de la Red SAPDU

GRUPO DE “"COMUNICACION Y TIC” DE LA RED SAPDU

Sonia Seijas Ramos

Técnica de la Unidad de Atencidn a la Diversidad
Universidade da Corufna

Rafael de la Puente Llorente

Técnico del Secretariado de Asuntos Sociales
Universidad de Valladolid

Fernando La Torre Dena

Técnico de la Oficina Universitaria de Atencidn a la Diversidad
Universidad de Zaragoza

Marta Mira Aladren

Becaria de la Oficina Universitaria de Atencidn a la Diversidad
Universidad de Zaragoza

Ane Amondarain Rodriguez

Técnica del Servicio de Atencién a Personas con Discapacidad
Universidad del Pais Vasco
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José Luis Ortego Hernando

Técnico de la Oficina Universitaria de Soporte a Personas
con Necesidades Especiales
Universidad de llles Balears

José Maria Fernandez Gil

Técnico del Centro de Apoyo al Estudiante
Universidad de Alicante

Valentin Sama Rojo

Técnico del Centro de Atencién a Universitarios con Discapacidad
UNED
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Introduccién

Desde principios de los afios noventa, en las universidades espafiolas se inicia un
proceso de normalizacién e integracién del alumnado con discapacidad, que progre-
sivamente llegaban con mas asiduidad a las aulas universitarias. Muy pronto, los res-
ponsables de las dreas académicas bajo cuya competencia recaen estas tareas, inician
un proceso de consulta al conjunto de universidades para dar una respuesta comun
a las demandas que se les plantean y para las cuales no se habia planificado ninguna
estrategia. Esta consulta tuvo como resultado una serie de reuniones en las que par-
ticipaban varias universidades y que se encargaron de dar forma a los primeros pasos
de protocolos y otras acciones de acogida del alumnado con discapacidad y que nos

han traido al contexto que tenemos actualmente.

Asi, a partir de la publicaciéon del Decreto 1393/2007 de ordenacién de los estudios
de grado y postgrado, las autoridades académicas fueron plantedndose la necesi-
dad de aunar esfuerzos y plantear estrategias comunes. Fruto de esta sensibilizacién
surgié el documento elaborado en la Universidad de Valencia el 11 de diciembre de
2008, dentro del Area de Atencién a la Diversidad de la RUNAE. En este mismo do-
cumento se establece la necesidad de la creacion de una red de servicios de apoyo,
con el objetivo de aunar esfuerzos y criterios y establecer reuniones periédicas, con
la participacion de todas las universidades, en las que poner en comun el trabajo que

se venia realizando en cada una de ellas.

El Real Patronato sobre Discapacidad asumio la tarea de coordinar estas primeras
reuniones que culminaron con la XllIl reunién anual, desarrollada el 11y 12 de noviem-
bre de 2009 en la Universidad de Ledn.

En ese mismo afo, las universidades espafiolas a través de la comision sectorial de
CRUE Asuntos Estudiantiles (CRUE-AE), apoy® la creaciéon de la Red de los Servicios
de Apoyo a las Personas con Discapacidad en la Universidad (Red SAPDU).

Durante estos afios se ha evolucionado y consolidado la necesidad de dar apoyo a las
personas con discapacidad en las universidades. Se han establecido normativas tanto
a nivel nacional como internacional que las universidades han tenido que recoger en
sus normativas propias, asi como procedimientos académicos de los principios de

inclusién educativa.
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Entre los diversos proyectos y actuaciones llevadas a cabo, la Red SAPDU elaboré en
2017 una Guia con el objetivo de unificar los criterios en el establecimiento de las
adaptaciones académicas en la Universidad para alumnado con discapacidad y/o
necesidades educativas especificas acreditadas.

La guia es el resultado de la labor realizada por el Grupo de Trabajo sobre “Adap-
taciones” de la Red, integrado por los técnicos de los servicios de atencién a los
estudiantes con discapacidad de diferentes Universidades espanolas.

La Guia de Adaptaciones en las Universidades es un documento de referencia y
consulta a nivel nacional, que permite la aplicacion de las adaptaciones més adecua-
das a las personas con discapacidad, independientemente de la Universidad donde
desarrollen sus estudios. Tiene un caracter eminentemente practico, y pretende
servir de herramienta de trabajo para los técnicos/as de los servicios de atencién a la
discapacidad y el personal docente de las universidades. Por ello, debe actualizarse
periédicamente y ser considerada el inicio de un proceso continuo de trabajo desde
la Red SAPDU, de forma que recoja todas las innovaciones en materia de accesibili-

dad y adaptaciones que vayan surgiendo en las universidades.
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Plan de Comunicacién »
DISCAPACIDAD VISUAL

Limitacion de la funcién visual. La ceguera se
caracteriza por no poseer ningun resto visual o
tener una ligera percepcion de luz. La persona

con deficiencia visual con alguna correccién
podria ver o distinguir objetos a corta distancia.

W Necesidades en el aula

Necesidades en caso de
ceguera total

Recursos técnicos y materiales

Figura 1 e

El Grupo de Trabajo sobre “Comunicacién y TIC" establecié una estrategia para in-
cluir en las redes sociales (principalmente twitter y facebook) una coleccién de info-

grafias elaboradas para cada uno de los apartados de la guia (ver figura 1).

Se le indicé a todas las universidades miembros de la red que compartiesen la infor-
macién en un mismo formato (infografias), de manera que el impacto fuese mayory
que visibilizase, como segundo objetivo, la cohesiéon del trabajo colaborativo que se

viene realizando ahora que la red esté llegando a su décimo aniversario.

También se indicaron una serie de hastags que unificase todo el flujo de informacién
en las redes sociales. Los términos propuestos fueron los siguientes: #adaptaciones-
redsapdu, #diversidadyuniversidad. Asi, la identificaciéon de las universidades que
compartian la informacién, asi como el itinerario de los diferentes hashtag eran mas

sencillos de monitorizar.
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Dentro de las directrices que se hicieron llegar a las distintas universidades se incluia
una temporalizacion especifica para cada una de las infografias creadas y una serie

de indicaciones sobre cémo hacer la difusion:

e Semana del 15 de enero 2018. Difusion de la infografia de Asperger, asi
como poner el enlace a la pagina de nuestro servicio donde tengamos ubica-
da la guia de adaptaciones o en su defecto a este enlace: http://sapdu.unizar.
es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones DIGITAL.pdf

e Semana del 22 de enero de 2018. Difusién de la infografia de Discapacidad
Auditiva, asi como poner el enlace a la pagina de nuestro servicio donde ten-

gamos ubicada la guia de adaptaciones o en su defecto a este enlace: http://
sapdu.unizar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones_DIGITAL.pdf

e Semana del 29 de enero 2018. Difusion de la infografia de Dislexia, asi
como poner el enlace a la pagina de nuestro servicio donde tengamos ubica-

da la guia de adaptaciones o en su defecto a este enlace: http://sapdu.unizar.
es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones_DIGITAL.pdf

e Semanadel 5 de febrero de 2018. Difusion de la infografia de Discapacidad
Fisica, asi como poner el enlace a la pagina de nuestro servicio donde tenga-
mos ubicada la guia de adaptaciones o en su defecto a este enlace: http://sa-

pdu.unizar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones_DIGITAL.pdf

e Semana del 12 de febrero de 2018. Difusion de la infografia de Discapaci-
dad Psiquica, asi como poner el enlace a la pagina de nuestro servicio donde

tengamos ubicada la guia de adaptaciones o en su defecto a este enlace:

http://sapdu.unizar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones DIGI-
TAL.pdf

e Semana del 19 de febrero de 2018. Difusién de la infografia de Sordoce-
guera, asi como poner el enlace a la pagina de nuestro servicio donde ten-

gamos ubicada la guia de adaptaciones o en su defecto a este enlace: http://

sapdu.unizar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones_DIGITAL.pdf

e Semana del 26 de febrero de 2018. Difusion de la infografia de TDAH, asi

como poner el enlace a la pagina de nuestro servicio donde tengamos ubica-
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da la guia de adaptaciones o en su defecto a este enlace: http://sapdu.unizar.

es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones DIGITAL.pdf

e Semana del 5 de marzo de 2018. Difusion de la infografia de Discapacidad
Visual, asi como poner el enlace a la pagina de nuestro servicio donde tenga-

mos ubicada la guia de adaptaciones o en su defecto a este enlace: http://sa-

pdu.unizar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones_DIGITAL.pdf
Definicion y planificacion
Objetivos de la campana de comunicacién

¢ Divulgar los contenidos de la Guia de Adaptaciones de la Red SAPDU.

* Generar contenido que atraiga seguidores y nuevas interacciones.
Audiencia objetiva

* Técnicos de los Servicios de Apoyo a Personas con Discapacidad de las uni-

versidades.
* Responsables de cuentas institucionales de universidades espafiolas.

* Personas interesadas en las teméticas propias de la guia
Formatos incluidos en publicaciones

e Infografias
Herramientas

e Twitter
e Facebook

* Hootsuite
Tiempo estimado para la difusién

* Tiempo total estimado para la difusién de la campafa: 16 horas

* Tiempo medio estimado por semana para la difusién de la campafia: 2 horas.
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Impacto de la comunicacién

Con respecto al impacto de la difusién a través de las redes sociales, hay algunos pun-
tos destacables que pueden arrojar luz sobre cémo se desarrollé la puesta en practica

del plan de comunicacién:

¢ Durante las semanas en las que se desarrollé la campana de divulgacién (del
15 enero al 5 de marzo de 2018), se produjo un incremento del 35% de los
tweets en relacién a la misma en la cuenta de Twitter de SAPDU (@RedSap-

du).

e Tras la publicaciéon de cada infografia, las cuentas de los servicios de apo-
yo, cuentas institucionales de universidades, entidades de la discapacidad,
administraciones, etc. fueron compartiendo el contenido, de forma que las

interacciones se incrementaron en un 20%.

®e000 movistar F 14:39 ]

X @ Actividad del Tweet

Red Sapdu @RedSapdu

Los estudiantes con
discapacidad visual en las
universidades de la @RedSapdu,
tienen las siguientes
adaptaciones. Mas info Guia de
#adaptaciones de
@CrueUniversidad y de la
@Fundacion_ONCE en:
https://ouad.unizar.es/guia-
adaptaciones-en-la-
universidad ... ... ... ... ...
#diversidadyuniversidad
#adaptacionesredsapdu
pic.twitter.com/GNLYzEyrTr

Impresiones 1111
Veces que personas vieron este Tweet en Twitter

Interacciones totales 22

veces que la gente interactud con este Tweet

Figura 2: Impresiones e interacciones

* Enlosdias posteriores a la campafia, también se incrementaron en un 42% los

tweets referidos al contenido de las infografias.
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Las infografias se constituyeron como un material especifico para las redes
sociales, pero, en algunos casos, se emplearon también para elaborar carteles
expuestos en clases, distribuidores de universidad, salas especificas de facul-
tades, etc. Con lo que el impacto traspaso las barreras de la virtualidad y se

convirtié en un recurso para las universidades.

Ademas de incrementar y propiciar el uso de los hashtags propuestos (ver
ejemplo 1), también se generaron contenidos de valor (ver figura 3) para los
seguidores de la cuenta de la red, de forma que, al retwittear (ver figuras 4
y 5) puedan informar y otorgar un buen contenido a su propios seguidores

(efecto viral).

¢Tienes algin alumno con #discapacidadauditiva? Esta #in-
fografia con #consejos de #adaptaciones te puede interesar.
Tienesmuchamasinformaciénenlaguiadela@RedSapduhttp://sapdu.uni-
zar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones DIGITAL.pdf ...
#UniversidadyDiscapacidad =~ #CompromisoUCV  #CampusCapacitas
#adaptacionesredsapdu

Ejemplo 1
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Red Sapdu @RedSapdu - 19 feb. ~
b ' Los estudiantes sordociegos de la @RedSapdu tiene las siguientes adaptaciones,

para mas info en la Guia de #adaptaciones de la @RedSapdu de
@Cruelniversidad y de la @Fundacion_ONCE Mas info en: cuad.unizar.es/guia-
adaptacio... ... ... #diversidadyuniversidad #adaptacionesredsapdu
OTO COMDINGUO ue 18 :
y el oido que dificulta su acceso a la informacién,
a la comunicacion y a la movilidad. Algunas
personas sordociegas son totalmente sordas y
ciegas, otras tienen restos auditivos y/o visuales.

S Necesidades en el aula

Figura 3: Difusion a través del Twitter @RedSapdu

A Asuntos_SocialesUVa @AsuntosSociales - 29 ene. ~

Seguimos explicando #Necesidades educativas y #Adaptaciones académicas

w #estudiantes con #dislexia dificultades lectoescritura en la #universidad. Mas info:
Guia de Adaptaciones en Universidad de @RedSapdu en: uva.es/discapacidad
#diversidadyuniversidad #adaptacionesredsapdu

realizacion
a de
lecturas.
Verbalizar lo

escnto en clase

—

Necesidades en la evaluacion

Releer preguntas

* Aumento de tiempo
« Ewvaluar contenido

= Permitir uso de ordenador

Figura 4: Difusion a través de las cuentas Twitter de los servicios de apoyo
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CUFIE @CUFIE_UDC - 15 ene. ~
(CUFZ As adaptacions dos estudantes con #Asperger nas universidades. Mais
informacion na "Guia de Adaptaciones en la Universidad": goo.gl/btgx48 .
#diversidadyuniversidad #adaptacionesredsapdu @RedSapdu
pasos pequefios.

* Establecer guiones

Guiar formacion de

los grupos

Necesidades en la evaluacion

= Proporcionar instrucciones escritas

« Permitir realizar examen a ordenador

Figura 5: Difusion a través de las cuentas Twitter de otros organismos

Después de reflexionar sobre el desarrollo de la campafia de comunicacién de la Guia
de adaptaciones, y el seguimiento por parte de todas las universidades de la red, hay
algunos puntos destacables que merece la pena mencionar:

¢ Visibilidad y exposicién: cuando se comienza con un plan de Social Media
desde cero, es muy importante elaborar y planear cémo llegar a ser visibles,
cémo hacer que nuestra “marca” sea vista por la mayor cantidad de personas
y generar cierto impacto en el &mbito y contexto profesional en el que nos
movemos. No hay herramientas gratuitas que permitan tener una informacién
pormenorizada de la exposicion, pero si podemos ver nuestro progreso ve-
rificando ciertos datos como visitas, clicks en nuestros enlaces o la cantidad
de seguidores y como varian estos porcentajes en funcién del contenido que
compartimos.

* Notoriedad de la Red SAPDU: Uno de los impactos buscados y que se vio
reflejado en esta campana era aumentar la visibilidad de la Red SAPDU vy el
trabajo colaborativo que se desarrolla en ella. A través de esta difusién se
ha identificado la guia con el trabajo de la Red y viceversa, de forma que se
puede generar una imagen de marca propia.
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* Influencia: este ejercicio de divulgacion ha expuesto a la Red como una co-
munidad de referencia técnica en materia de discapacidad y universidad. No
s6lo porque r la Red aglutina al 74% de los servicios de apoyo a personas con
discapacidad de las universidades espafiolas, sino porque ha visibilizado los
productos que genera y la utilidad de los mismos. A través de la viralizaciéon del
contenido, otro objetivo era fidelizar y captar nuevos seguidores e incluso nue-
vas adhesiones a la Red por parte de universidades que todavia no son socias.

Elementos de la evolucion de la campaia de comunicacién

Desde su creacion en 2009, esta ha sido la primera campafa de comunicacién planifi-
cada de la Red SAPDU para difundir un contenido. Gracias al feedback producido por
las interacciones en las Redes Sociales se han obtenido datos necesarios para:

e Conocer a la audiencia principal de la Red SAPDU y su comportamiento. Lo
que nos permitird crear en el futuro campafias mas efectivas.

® Reconducir nuestras estrategias y acciones.

* |dentificar los puntos fuertes y débiles de la marca Red SAPDU.

® Mejorar nuestros contenidos y medios de comunicacion.

Ademés, la escucha activa a las interacciones de las redes sociales nos puede dar mas

informacién para:

* Encontrar oportunidades y conseguir mejorar nuestras difusiones.
* Mejorar aquellos puntos débiles detectados durante la campafa de difusion.
* Analizar nuevas estrategias que podemos implementar para fortalecer la co-

municacién interna y externa de la informacién.

Propuesta para analisis de futuras campafas en Redes Sociales

Al finalizar la campafia de comunicacién y, tras reflexionar sobre los datos necesarios
para el andlisis del impacto de una forma més exhaustiva, se han recopilado una serie

de indicadores que se deberian recoger en futuros informes:

* Tipo/Formato de tweet: texto, texto con imagen, texto con video, texto con
enlace, etc
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* Numero total de impresiones del tweet.

* Numero total de retweets y menciones de cada tweet.

* Numero de clics en enlace (en caso de que lleve contenido enlazado).
e Numero de “me gusta”.

* Numero de respuestas/comentarios al tweet.

e Numero total de interacciones: retweets, menciones, me gusta, respuestas,

clics.

* Numero de tweets total de otros usuarios, que hayan compartido nuestros
contenidos.
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COMUNICACION 4

Meetup de inclusion: programa de
orientacion para estudiantes con Trastorno
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1] Introduccién y justificacion

Este trabajo de practica innovadora presenta el disefio y los resultados iniciales de un
programa piloto de orientacién para estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA). La Universitat Politecnica de Catalunya — BarcelonaTech (UPC, en adelante) es
una universidad técnica que sélo ofrece estudios en el drea STEM (Ciencia, Tecnolo-
gia, Ingenieria y Matematicas). Los adultos jévenes con TEA tienen mas probabilida-
des que la poblacion general de concentrarse en la ciencia y la ingenieria, por lo que
aquellos que se matriculan en la universidad tienden a elegir titulos STEM. Sin embar-
go, los estudiantes con TEA a menudo sufren estrés y experimentan dificultades en
la transicién a la universidad. Por esta razén, nuestra universidad considera la nece-
sidad de un programa de orientacién para ayudar a dichos estudiantes en esta dificil
situacion. En este documento, los autores describen esta iniciativa, conocida como
Meetup (reunirse), se analizan los resultados utilizando una metodologia cualitativa.

2| Descripcion del entorno y los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

2.1| Descripcion de la universidad y el servicio

La UPC esta distribuida en ocho campus universitarios ubicados en Barcelona
y en diferentes ciudades del entorno: Castelldefels, Manresa, Sant Cugat del
Vallés, Terrassa, Vilanova i La Geltru, Terrassa, Sant Adria del Besés.

La UPC tiene la voluntad de implementar los principios basicos de la inclusién
de las personas con discapacidad en la universidad. Tal como se establece en
la legislacion vigente, mediante el impulso de politicas y acciones que asegu-
ren la inclusion de las personas con discapacidad en la universidad (Ley orgéni-
ca 4/2007) y la creacion de servicios de atencién a personas con discapacidad
(Real Decreto 1791/2010).

Referente a las politicas de inclusién la UPC dispone del Plan de Inclusion (2017-
2020) aprobado en el Consejo de Gobierno, el 13 de julio de 2017, que sigue
las directrices europeas y las normativas legales espafiola y catalana.

La UPC, desde los origenes de la Oficina de Inclusién, 2007, forma parte de las
redes de Universidad y Discapacidad en el dmbito estatal - SAPDU (Servicio de
Atencién a Personas con Discapacidad Universitaria) - y cataldn - UNIDISCAT
(Universidad y Discapacidad de Catalunya).
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Las politicas y acciones de Inclusiéon en la UPC se recogen en los servicios
dirigidos a estudiantes con necesidades especiales que requieren algin
apoyo o adaptacién para el desarrollo de su actividad académica. Las fun-
ciones del servicio son las siguientes: coordinacién con los responsables de
inclusién y jefes de estudios de los centros docentes (facultades y escuelas
universitarias) para asegurar la implantacién del Pla de Inclusién en la uni-
versidad (en docencia, servicios y accesibilidad); brindar atencién directa y
especializada para detectar nuevas necesidades; disefiar y desarrollar las
acciones requeridas en colaboracién con los centros docentes universitarios
(escuelas y facultades) y otros servicios de la universidad; responder a las
necesidades de adaptacién derivadas de situaciones de discapacidad y ne-
cesidades educativas especiales de los estudiantes; y finalmente, promover
acciones formativas, de sensibilizacién al profesorado y al personal de ad-

ministraciéon y servicios de la UPC.

2.2 | Descripcion del Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Hans Asperger (1944) expuso sintomas como: aislamiento, mutismo, rigidez al
cambio, rituales obsesivos, etc. bajo el nombre de Psicopatia Autista (Asperger,
1944); que definiria posteriormente Lorna Wing en 1981 como Sindrome de
Asperger para diferenciarlo de sintomas propios de la psicopatia, dandole un
valor nuclear Unico como categoria diagnéstica y evitando posibles confu-

siones sintomatoldgicas (Wing, 1994).

Debido a las dificultades para elaborar un diagndstico diferencial conclu-
yente entre Autismo y Sindrome de Asperger debido a solapamientos sin-
tomatoldgicos, (Garcia & Pozo, 2016), en la revision del manual del DSM-5
(American Psychological Association, 2014) los términos se unen en una Uni-
ca categoria diagnostica denominada Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Tal como se describe en el DSM-5 (American Psychological Association, 2014),

el diagndstico del Trastorno del Espectro Autista, se determinaria por:

e Déficits persistentes en comunicacion social e interaccién social: Déficits

en reciprocidad socio-emocional, en conductas comunicativas no verbales
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usadas en la interaccién social y en el desarrollo, mantenimiento y compren-

sidon de las relaciones.

e Patrones repetitivos y restringidos de conductas, actividades e inte-
reses: Movimientos motores, uso de objetos o habla estereotipados o re-
petitivos, insistencia en la igualdad, adherencia inflexible a rutinas o patro-
nes de comportamiento verbal y no verbal ritualizado, intereses altamente
restringidos, obsesivos, que son anormales por su intensidad o su foco e
hiper- o hipo-reactividad sensorial o interés inusual en aspectos sensoriales

del entorno.

Hervés, Balmana y Salgado (2017), indican que la prevalencia epidemiolégica
del diagnéstico TEA es 1 de cada 68 nifios de 8 anos, estimaciones muy aleja-
das de las primeras orientaciones que lo determinaban como un trastorno raro
de 4-5/10.000.

En referencia a las comorbilidades psiquiatricas, la gran mayoria de pacientes
con TEA tienen una comorbilidad diagndstica asociada (Simonoff et al., 2008).
La ansiedad social, agorafobia y conductas obsesivas-compulsivas son las mas
prevalentes en la edad adulta (De la Iglesia y Olivar, 2012). El Trastorno de
Déficit de Atencion por Hiperactividad aparece en un 57,7% de comorbilidad
siendo un diagndstico con mucha presencia en el TEA. (Romero et. al, 2016).

2.3 | El Trastorno del Espectro Autista y la Universidad

Las mejoras educativas en inclusién y adaptacién académica suponen un avan-
ce en la intervencion en el TEA. El alto rendimiento, implica un aumento de

estos alumnos en el entorno universitario (Valdunquillo & Iglesias, 2015).

Glennon & Tara (2001) remarcan como importantes los siguientes factores para
adquirir unos niveles éptimos de autonomia durante la educacién superior en
colectivos con TEA: el proceso de adaptacion y transicion de la vida universita-
ria, las reglas sociales, el compromiso con actividades académicas y el manejo
de la vida como individuo independizado. Se concluye que para ello se puedan
crear en las universidades un servicio de grupos de ayuda y orientacién acadé-

mica.
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3| Disefio de intervencién

3.1| Justificacién de la intervencion

El incremento de estudiantes con discapacidad en Trastorno de Déficit de
Atencién y Hiperactividad (TDAH) y Trastorno del Espectro Autista (TEA)
en las universidades y colegios esté llevando a buscar planteamientos para
adaptarse a las nuevas necesidades. De donde han surgido diferentes pu-
blicaciones y programas de apoyo, a nivel espafiol, por ejemplo: Apuntes

para la inclusién en la comunidad universitaria: Sindrome Asperger (2017)

de la Universidad de Cérdoba; Hacia un modelo de apoyo universitario a

estudiantes con Sindrome Asperger (2009) elaborada per diferentes univer-

sidades espafiolas.

Desde la UPC se puso en marcha un programa piloto siguiendo los pasos de
otras universidades, como la Universidad de Edimburgo y la Universidad de
Leeds, que ofrecen programas similares con el fin de ayudar a los estudiantes
con TEA. Nuestro programa llamado Meetup (reunirse) se ha inspirado en
gran medida en la experiencia de la Universidad de Oslo. Estd ponencia fue
el detonante para iniciar el programa “Meetup de Inclusion” que asistié a

este taller.

3.2| Objetivos de la intervencién

Este programa “Meetup de Inclusién” tiene por objetivo general orientar a los
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) que cursan sus estudios
universitarios en la UPC para asegurar la igualdad real y efectiva de oportunida-
des, dado que algunos estudiantes necesitan una orientacién, asesoramiento
y acompafiamiento para adquirir las competencias y habilidades requeridas.
Tal como sefala la Vicerectora de Docencia y Estudiantes de la UPC, la forma-
cién universitaria, grados y méasteres, “esté orientada a la profesionalizacién de
los estudiantes, a formarlos en las Ultimas tecnologias y que sean capaces de
aprender por ellos mismos estas nuevas tecnologias. La formacién tiene que
servir para adquirir las competencias y las habilidades que les seran requeridas

a lo largo de toda su vida profesional” (Garrido, N., 2018).
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Por eso, los objetivos especificos del Meetup, inciden en el ambito académico

y personal con miras en el ambito profesional, son los siguientes:

* Combatir el aislamiento y la soledad: hacer que los estudiantes tomen con-
ciencia de que no estan solos. Ayudarlos a construir una red de amistad,

e Evitar dificultades adicionales: reducir el estrés, obtener apoyo y compren-

sion de los demas,

e Desarrollo de identidad: reconocerse a si mismos en los demaés, aumentar la

autoestima, aprender a contarles a otros acerca de TEA, y

* Aprender las reglas sociales y las habilidades de comunicacién: hacer que el
grupo en si sea un lugar para la interaccién social y la capacitaciéon en com-

petencia social en un entorno seguro.

3.3 | Metodologia del programa Meetup de inclusién
Primera fase: captacion de participantes para el meetup de inclusion

Los participantes del Meetup son detectados a través de la Oficina de Inclusién gra-
cias a la difusién del programa. El “Meetup de Inclusién” se publica en el Campus
Virtual y en la web de Inclusién. Por lo que todos los estudiantes, y no solo los de
primer curso, tiene acceso a la existencia de dicho programa. La Oficina de Inclusién
realiza las entrevistas individualizadas a los estudiantes con discapacidad durante
todo el curso y es en ese momento cuando se seleccionaron a los estudiantes con
TEA.

Segunda fase: programa Meetup de Inclusion

Se establecen las actuaciones y la temporizacién de las sesiones grupales atendiendo
a los horarios de clase de los estudiantes. Una vez consensuado el mejor horario para

|II

los estudiantes y el personal del “Meetup de Inclusién” se publica el calendario en
el campus virtual UPC (Atenea). Durante el curso 2017-18 se realizaran siete sesiones
grupales, con tematicas diferentes en cada sesion, tal como figura en el siguiente

calendario:
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Presentacion del programa Meetup a
1° 7 de septiembre de 2017 _ P9 P
estudiantes con TEA

22 9 de noviembre de 2017 Habilidades sociales (|)

3° 14 de diciembre de 2017 Técnicas de estudio y planificacion
42 15 de febrero de 2018 Coémo tratar la ansiedad (l)

52 12 de abril de 2018 Habilidades sociales (l1)

6° 10 de mayo de 2018 ¢ Coémo iniciar nuevas relaciones?
7° 21 de junio de 2018 Clausura del Meetup de inclusién

Las reuniones se realizaron el primer jueves de cada mes y durante dos horas del me-
diodia divididas en una hora para tratar el tema y otra para el almuerzo. Asi se crea

|II

con los estudiantes y el personal del “Meetup de Inclusién” un ambiente de camara-

deria, relajado que facilita un debate libre y abierto.

El calendario considera los periodos de exdmenes finales del primer (enero) y segun-
do cuatrimestre (junio), donde no hay sesiones para que los participantes puedan
prepararse los exdamenes con el debido tiempo. Esto no impide que se puedan comu-
nicar con los agentes implicados via correo electrénico o whatsapp.

3.4 | Participantes

Durante el curso 2017-18 participan en el programa nueve estudiantes de di-
versos cursos de grado y master de la universidad. A la primera sesién asistie-
ron siete estudiantes con TEA (cinco hombres y dos mujeres), tres de los cuales
asistieron a la mayoria de las sesiones posteriores. Un estudiante asistié solo
a la primera sesion y luego abandoné el programa, pero ha asistido regular-
mente a la universidad, mientras que otro decidié estudiar en casa y venir a
la universidad solo para realizar los exdmenes finales. Un estudiante dejé la
universidad después de unas semanas, mientras que, en el caso de otro, que

también abandon¢ el programa, no hemos tenido mas informacién.
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3.5| Recursos para desarrollar el programa
3.5.1 | Recursos personales

Desde el inicio el Meetup conté con la colaboracién de una profesora de la
UPC, una estudiante de la UPC con TEA, y la Oficina de Inclusién UPC. Para
poner en marcha el programa se conté con la colaboracién de expertos en

Trastorno del Espectro Autista de la Asociacion Asperger de Catalunya.

3.5.2 | Recursos materiales

Los recursos materiales son facilitados por las dos instituciones participantes.
Los materiales del programa son elaborados por la Asociacién Asperger de
Catalunya y la UPC y difundidos a través del Campus Virtual de la universidad

como una asignatura.

Los encuentros se realizan en la universidad por proximidad a los estudian-
tes. Concretamente, en un espacio multifuncional, la “sala de trabajo cola-
borativo”, ubicada en el Campus Nord de Barcelona, donde hay un mayor
nimero de estudiantes. La comunicacion entre los participantes y los agentes
implicados se realizan a través de correo electrénico o también whatsapp,
simplificando la comunicacién con los estudiantes inscritos en el “Meetup de

inclusiéon”.

4| Resultados del programa

Pata evaluar cualitativamente el programa se pidio a los estudiantes que comentasen
sobre su experiencia en términos de lo que habian encontrado util y si tenian alguna

sugerencia sobre cambios en el programa para mejorarlo.
Entre las respuestas recibidas, destacamos las siguientes:

e La transicidon a los estudios universitarios es dificil: las sesiones deben con-
centrarse al comienzo del curso, incluso antes de comenzar las clases, aunque
las sesiones mensuales son Utiles, y las discusiones del grupo de estudiantes
sobre como afrontar situaciones de la vida cotidiana bastante productivas.
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* Las técnicas adquiridas para detectar la ansiedad, resolver situaciones que
requieren habilidades sociales y las discusiones me han ayudado como una
forma de terapia grupal y me han dado la oportunidad de compartir y discutir

algunas de mis propias dudas e inquietudes.

® Incluiria méas charlas sobre técnicas de estudio y cdmo manejar situaciones en
las que necesitas comunicarte directamente con los profesores para explicar
las dificultades de aprendizaje.

* Incluiria debates en la universidad sobre la discriminacién positiva en la edu-
cacion, sus ventajas y posibles desventajas: el estigma social, la falta de com-
prensiéon o la capacidad de colaborar con los docentes, etcétera. Hablar so-
bre el TEA con personas que no lo tienen y sobre la adaptacién o aceptacion
del TEA. También interesante para tratar podrian ser: familiares y amigos, ex-
presion no verbal, sentimientos, perspectivas de vida e imposiciones sociales.

5] Discusion

La valoracion de los resultados es similar a otras experiencias semejantes. Debe te-
nerse en cuenta que muchos de los estudiantes con TEA no desean ser identificados
y olvidan informar a la universidad sobre sus dificultades. De hecho, algunos de los
que se inscribieron en el programa presentaron casos muy extremos. Es preciso ase-
gurarse de que los estudiantes con TEA sientan suficiente confianza en el programa
para unirse a él, sin mas preocupacion que adquirir herramientas que los ayuden en

su vida universitaria.

Hemos aprendido que los esfuerzos realizados para promover el programa son funda-
mentales para su éxito. Como esta primera ocasién consistié en un programa piloto,
solo se anunci6 a los estudiantes que ya se habian registrado en nuestra universidad.
Sin embargo, si deseamos llegar a més estudiantes, especialmente jévenes que estén
preocupados por las dificultades que la vida universitaria pueda suponer para ellos,
es esencial que conozcan con afios de anticipacién la existencia de un programa
como éste, para fomentar a considerar seriamente su futuro como estudiantes univer-

sitarios.
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Por esta razén, el programa fue promocionado pulblicamente en el Salé de I'Ensen-
yament, un evento anual durante el cual los estudiantes son informados sobre lo que
el sistema universitario tiene para ofrecer en Catalunya. Los estudiantes que asisten
a este evento generalmente tienen entre 15 y 18 anos de edad. Ademas, las aso-
ciaciones familiares cuyos miembros estan afectados por TEA, asi como las escuelas
primarias y secundarias y los especialistas en este campo, también reciben esta infor-
macién. El programa de este afio se presentd en una conferencia sobre psiquiatria
infantil en la que se presté especial atencién al sindrome de Asperger.

Creemos que aumentar el conocimiento sobre este programa puede aumentar el nd-
mero de estudiantes que deciden tomar la decision de ir a la universidad. Dado que
los resultados de esta iniciativa pueden tardar varios afios en materializarse, se trata
necesariamente de un proyecto a largo plazo. Sin embargo, estamos convencidos de
que una universidad como la nuestra tiene el deber con la sociedad de proporcionar

este tipo de ayuda a sus estudiantes mas vulnerables.

En el corto plazo, se han considerado algunos cambios en las sesiones presenciales
para acomodar las sugerencias de los estudiantes y aplicarlas en este curso, 2018-19.
Ademas, con el fin de ampliar la disponibilidad de herramientas para los estudiantes
que se unen al programa, se estad planificando la creaciéon de una aplicacion para
teléfonos inteligentes que ayude en la orientacion dentro del campus. Ademas, en
junio pasado se disefiaron y pusieron en practica cursos de formacién y sensibilizacion
sobre TEA para los profesores y el personal de administracién de nuestra universidad
a través del Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad Politécnica de

Catalunya.

6| Conclusiones

Este trabajo en progreso presenta un programa de orientacion para estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en la UPC. Debido a que el diagnoéstico y la inter-
vencién temprana estan creciendo en este campo, se espera que mas estudiantes con
TEA se matriculen en la universidad en un cercano futuro. Todas las instituciones de
educacién superior deberian incorporar programas para guiar a estos adultos jovenes
a través de su experiencia en la universidad y, lo que es méas importante, se requieren

programas como los que se exponen aqui para alentar a los estudiantes con TEA para
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adaptarse a la vida universitaria. Esto garantizaria que reciban el apoyo necesario
para evitar que cualquier discapacidad influya en su decisién de inscribirse o no en la

universidad y facilita méas garantias de éxito.

El programa “Meetup de Inclusiéon” se inicié en el curso 2017-18. Este es nuestro se-
gundo curso y se han realizado mejoras atendiendo las opiniones de los estudiantes
creciendo a la continua mejora del programa. Por un lado, atendiendo a las necesida-
des especificas de los adultos jévenes con TEA que desean seguir cursos de STEM.
Por otro lado, mediante el desarrollo de herramientas tecnolégicas para ayudar a los
estudiantes a enfrentar los desafios que se encontraran al ingresar en la universidad,

y brinddndoles mas oportunidades para lograr el éxito en sus estudios.

7| Agradecimientos
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Introduccién

Actualmente los servicios de atencién al estudiante con discapacidad estan comen-
zando a redefinir sus roles, e intentando adentrarse en una visidon de la diversidad
mas amplia, dejan de ser un servicio proveedor de adaptaciones al que recurren los
docentes en un momento puntual para pasar a compartir con ellos la responsabilidad
de dar atencién a todo el alumnado (Lombardi, Murray & Dallas, 2013).

No obstante, esta no es tarea facil ya que, tal y como han sefialado diversos autores
(Burgstahler, 2009; McGuire,2014; Hartsoe & Barclay 2017), tradicionalmente el pro-
fesorado de la educacién superior a menudo ha tenido problemas para incluir a los
estudiantes con discapacidad de forma exitosa, sintiéndose en ocasiones sin apoyos.
Dos son las principales razones de esto: en primer lugar, por las actitudes y expecta-
tivas que todavia existen hacia los estudiantes con discapacidad y que representan
una barrera (Black et al, 2014); en segundo lugar, por la escasa formacién didactica de
los profesores que, aunque expertos en su campo de estudio, tradicionalmente han
percibido la clase como un mero lugar de transmisioén del conocimiento Ertmer, 2005;
Higbee 2009; Pliner & Johnson, 2004; Shaw, 2011; Vega & Tayler, 2005).

Por todo esto, durante el curso 2016/2017, surge la iniciativa ACAUNEES (acrénimo
de Atenciéon a las Necesidades Educativas Especiales en Estudiantes Universitarios
con Discapacidad) (Lopez-Bastias, Moreno-Rodriguez, Diaz-Vega, 2017) una herra-
mienta cuyo fin es el de formar a los docentes universitarios en procesos educativos
inclusivos, como es el disefio universal para la instruccion (DUI). Un afio después de su
implementacion, con el presente estudio, se pretenden analizar las percepciones de
55 estudiantes de grado universitarios con discapacidad, en relacién a la aplicacién
de los principios del DUI por parte de sus docentes. Ademas, se pretende a comparar

el grado de satisfaccién general con el de sus iguales sin discapacidad.

Instrumento

Se va a llevar a cabo un cuestionario on-line conformado por dos dimensiones. En
primer lugar, 9 items destinados a conocer el grado de acuerdo en relacién a aspec-
tos docentes generales. Estos items conforman todos ellos la encuesta de valoracién
docente, puesta en marcha por el Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académi-
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ca y Titulos e integrada dentro del sistema de garantia de calidad de la URJC. Dicha
encuesta es realizada por todos los alumnos para cada una de las asignaturas, una vez

finaliza el cuatrimestre.

En segundo lugar, 13 items destinados a conocer la percepcion de los estudiantes
en torno a la implementacién docente de técnicas basadas en el DUl en diferentes
aspectos, como son: elaboracién de materiales accesibles, estrategias de inclusién en
la imparticion de las clases, estrategias para favorecer un entorno inclusivo, evalua-
cién inclusiva y adaptaciones. Estos items fueron obtenidos del cuestionario conocido

como “Inclusive Teaching Strategies Inventory (ITSI) (Lombardi et al., 2013).

De esta forma, el cuestionario final quedd constituido por 22 items, organizados en
escalas tipo Likert, de 5 opciones (desde 1- totalmente en desacuerdo a 5-totalmente
de acuerdo) y preguntas abiertas. Las puntuaciones en cada una de las dimensiones
se obtienen calculando la media de las respuestas de los items que las conforman.
Puntuaciones elevadas son indicativas de percepciones favorables hacia la satisfac-

cion docente general y con la implementacion de las pautas UDI en particular.

El coeficiente alfa de Cronbach indicé un valor global de a=.953, suponiendo una

excelente fiabilidad en la medicién de las variables objeto del estudio.

Procedimiento

La recogida de datos tuvo lugar de forma online, a través de correo electrénico. Junto
al cuestionario se acompafé un texto informativo en el que se les informé a los par-
ticipantes sobre los objetivos de la investigacion y para solicitar la participacién en el

estudio.

Resultados

De forma general, el estudiantado con discapacidad muestra una satisfaccién notable
en lo referente a los aspectos generales relacionados con la acciéon docente. Aunque
en ningun caso se llega a la puntuacién de 4, destaca positivamente la informacion
aportada por los profesores sobre los criterios de evaluacién. Por el contrario, el item
que han obtenido menor puntuacién ha sido el relacionado con la proposicion de

actividades complementarias por parte del profesorado.
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Segun el tipo de discapacidad, se puede observar como las menores puntuaciones
son dadas por los estudiantes con discapacidad auditiva y se dirigen a la claridad con
la que los profesores explican, al correcto seguimiento y aprendizaje en las materias
y al nivel de satisfaccion de la labor del profesor. Algo similar ocurre con los alumnos
con discapacidad intelectual en relacién con el item concerniente a la claridad con la
que explica el profesor. Los valores més altos son otorgados por los estudiantes con
discapacidad psiquica, los cudles indican estar altamente satisfechos con la labor del
profesor y con la facilidad para el seguimiento y el aprendizaje de las asignaturas.

Segun la rama de conocimiento a la que pertenecen los estudiantes con discapaci-
dad, se aprecia como en las ramas de ingenieria y arquitectura, las puntuaciones son
significativamente superiores al del resto de las ramas de conocimiento. Las pun-
tuaciones mas bajas se encuentran repartidas entre las ramas de Ciencias Sociales
y Juridicas y Ciencias de la Salud. En ambas, destacan los items relacionados con la
claridad en las explicaciones del profesor y la facilidad para el seguimiento y apren-
dizaje de las materias.

Segun el tipo de discapacidad, se puede observar como, en el caso de la discapaci-
dad fisica y orgénica, los items mejor valorados han sido los relacionados con el uso
de tecnologia de apoyo para el seguimiento de las clases; el uso de tiempo adicional
para la realizacién de los exdmenes y la capacidad para llevar a cabo adaptaciones

individualizadas.

Para los alumnos con discapacidad fisica, los docentes disponen de la tecnologia para
asegurar que la informacién esté en diferentes formatos y también cuentan con tiem-
po adicional para la realizacién de exdmenes. No obstante, valoran con puntuaciones
inferiores la capacidad docente para realizar adaptaciones individualizadas acorde a
sus necesidades educativas o la posibilidad de demostrar el conocimiento mediante

otras formas, diferentes a las habituales.

En la discapacidad sensorial, destacan con mayor puntuacién aquellos items destina-
dos a favorecer el acceso a la informacién a través de dispositivos tecnolégicos. Por el
contrario, los alumnos con discapacidad visual y auditiva tienen la percepcién de que
los docentes no utilizan técnicas didacticas que favorecen el acceso y la asimilacion

de los conceptos vistos en clase.
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Similares percepciones alrededor de esto Gltimo, muestran los estudiantes con disca-
pacidad intelectual, cuyas puntuaciones mas negativas van destinadas, de nuevo a las

que estan relacionadas con los métodos pedagdgicos y didacticos.

Los estudiantes con pluridiscapacidad, en la misma linea que el resto de estudiantes,
valoran positivamente el uso de tecnologia de apoyo cuando lo necesitan y la posibili-
dad de contar con tiempo adicional para la realizacién de los exdmenes. En este caso,
aunque también se valora de forma méas negativa la didactica, el item relacionado con

el fomento de diferentes metodologias en el aula, es ligeramente mejor valorado.

Segun las dreas de conocimiento, el drea que mayor puntuacién recibe es la de In-
genieria y Arquitectura, encontrandose altas puntuaciones para gran parte de sus
items, seguido por el drea de Ciencias. Por otro lado, tanto Ciencias de la Salud como

Ciencias Juridicas y Sociales son las ramas de conocimiento con menor puntuacion.

70



|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS g 2 | via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

COMUNICACION 6

Accesibilidad en la educacién superior:
mediacion del servicio de apoyo
en la inclusiéon del estudiante
con Discapacidad Visual

Leticia Coelho Ruiz

Universidad Estatal de Campinas

Adriana Lia Friszman de Laplane

Universidad Estatal de Campinas

71



|V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ACTA sw: | Via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

Resumen

En los dltimos afos, un mayor nimero de estudiantes con discapacidad han ingre-
sado en la educacién superior. La evolucién de la legislacién, la implementacion de
politicas publicas y el avance de los movimientos sociales en la conquista de derechos
contribuyeron a un cambio de concepcién sobre la discapacidad. Considerando el
proceso de inclusién reciente de esta parcela de la poblacién en la ensefianza superior
este estudio tiene como objetivo investigar como las universidades se han organizado
para atender a ese publico. Entre las iniciativas tomadas por las instituciones de en-
sefianza superior se encuentran los servicios de apoyo especializados, que orientan al
profesor, acompanan a los alumnos en el aula y actiian como facilitadores en el uso de
recursos de Tecnologia Asistiva. Ante esta realidad, es relevante conocer las relacio-
nes que se establecen entre profesores, alumnos y servicios de apoyo. Se presentara
un recorte de los datos recogidos de anotaciones en diario de campo y de andlisis
preliminares de 41 entrevistas con gestores, profesores, alumnos y monitores de un
curso universitario publico brasilefio, que funciona en una universidad del interior de
San Pablo. El estudio es cualitativo y utiliza técnicas de inspiracién etnogréfica, tales
como: observacién en el aula, registro en diario de campo y entrevistas semiestruc-
turadas. Los resultados parciales del estudio permitieron identificar expectativas de
los profesores con relacién al servicio especializado, criticas a las politicas publicas de
inclusion en la universidad y propuestas para la mejora de los servicios. Los primeros
andlisis de los relatos muestran que las medidas adoptadas por las universidades tie-
nen como base diferentes concepciones de educacién y aprendizaje. Algunas de ellas
buscan suplir las necesidades especificas e individuales del estudiante con discapa-
cidad, y otras proponen un cambio de concepcién que se refleja en las relaciones de
ensefianza y aprendizaje, asi como en las formas de actuacién del servicio de apoyo.

El contexto de politicas piblicas y los estudiantes con discapacidad

En las dltimas décadas, las politicas especificas para la admisién de estudiantes con
discapacidades en universidades brasilefias contribuyeron con el aumento de la pre-
sencia de estudiantes con discapacidades en la educacién superior. Un gran hito fue
la Asamblea de las Naciones Unidas de 2006, que aprobd la Convencién sobre los
derechos de la persona con discapacidad, que fue ratificado en Brasil a través de una

enmienda constitucional, Decreto n° 6.949, 25 de agosto de 2009. La Convencidn
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(2009) en su articulo 24, sobre el tema “educacién”, asegura el acceso de las perso-
nas con discapacidad a la educacion superior y la provision de adaptaciones razona-
bles para la participacion con igualdad. Es importante que se tenga en cuenta como
marco legal la Ley Brasilefia de Inclusién (2015) que especifica algunas medidas para
la admision y estancia de los estudiantes en la educacién superior y la ley 13.409,
de 28 diciembre de 2016, que adopta disposiciones relativas a la reserva de cuotas
para las personas con discapacidad en cursos técnicos y superiores de universidades
publicas federales.

En el contexto de las politicas implementadas, el aumento de los alumnos ingresan-
tes impulsé medidas en las universidades. Entre ellos, destacamos el programa de
inclusion en la educacion superior — Incluir (2013), que tiene como objetivo principal,
promover la creacién y consolidacién de centros de accesibilidad en universidades
federales. Esos centros son los encargados de organizar acciones para garantizar la
insercién institucional de las personas con discapacidad a la vida académica, elimi-
nando barreras arquitecténicas, pedagdgicas, comunicativas e informativas.

A pesar de los avances en los procesos de inclusion, los estudios muestran la persis-
tencia de problemas relacionados con las précticas sociales, culturales, procedimien-
tos administrativos y reglamentos dentro de las propias universidades, que refuerzan
y reproducen los procesos de exclusién y restringen las posibilidades de igualdad de
derechos. Estas investigaciones analizan cuestiones de exclusién relacionadas con las
politicas publicas, las practicas pedagodgicas, las tecnologias educativas, la accesibili-
dad arquitecténica y los habitos y practicas sociales.

De acuerdo con la investigacion de Ciantelli y Leite (2016), en las Universidades Fede-
rales se implantaron 55 Nucleos de Accesibilidad, con la ayuda del Programa Incluir.
Al analizar las condiciones de funcionamiento de 17 nucleos, las autoras apuntan
como aspectos positivos, las acciones de accesibilidad metodolégica, las que apun-
tan a modificar las actitudes ante la discapacidad y las programaticas y curriculares.
Las mayores dificultades encontradas, de acuerdo con las investigadoras, se refieren
a problemas de accesibilidad metodolégica, tales como: falta de formas alternativas
en la ensefanza, de adaptacion y flexibilizacion curricular y ausencia de recursos de
Tecnologia Asistiva. La actuacién del servicio especializado se destaca como primor-
dial para la inclusion del estudiante con discapacidad, pero poco se discute sobre la
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amplitud de las acciones de ese servicio y las formas de actuacion junto a los alumnos

y comunidad universitaria.

En el caso de la deficiencia visual, foco de este estudio, algunos trabajos han anali-
zado las condiciones de participacién de estos estudiantes y discutido las acciones

necesarias para su permanencia en la ensefianza superior.

La persona con discapacidad visual en la ensefianza superior

Estudios como los de Masini y Bazon (2005), Reis, Eufrasio y Bazon (2010); Junior y
Hammes (2014), Fernandes y Costa (2015), han mostrado algunas de las dificultades y
barreras encontradas por la persona con discapacidad visual en la ensefianza superior.
Dificultades de acceso a los servicios de apoyo, a los recursos de Tecnologia Asistiva,
a la adecuacion del material pedagégico, a la interaccién con colegas y profesores y

accesibilidad a los diferentes espacios de la universidad.

Echeita et. (2009) afirman, en investigacién con profesionales especialistas que acom-
pafian la escolarizacién de alumnos con deficiencia visual, auditiva e intelectual en
Espafa, que a pesar de las dificultades encontradas en todos los niveles de ensefian-
za en lo que se refiere a las politicas educativas, financiacion, formacién, la cultura
escolar, necesidades especificas de formas de ensefianza y escasez de materiales
didacticos, estos factores no afectan tanto a los alumnos con discapacidad visual y
afectan a los demas grupos de participantes de la investigacion. Segun los autores,
los estudiantes con discapacidad visual logran acceder a las informaciones, con algu-
nas adaptaciones, y presentan menos desfase en las etapas de la ensefianza basica,

lo que colabora para el ingreso a la ensefianza superior.

En Brasil las investigaciones confirman parcialmente esa tendencia, aunque apuntan
también a la persistencia de muchas dificultades en la escolarizacién del alumno con
deficiencia visual. En comparacién con las otras deficiencias, el alumno con discapa-
cidad visual tiene acceso a la ensefianza superior en proporcién mayor. De acuerdo
con los datos estadisticos (INEP, 2017) el ingreso de personas con discapacidad se
distribuye de la siguiente manera: discapacidad fisica (37,75%), visual (33,5%), super-
dotacion (2,79), deficiencia multiple (1,80%) y sordera (0,36%).
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En el caso de las universidades brasilefias, Masini y Bazon (2005) apuntan a la nece-
sidad de discusién sobre situaciones que generan condiciones de inferioridad para
los alumnos con discapacidad visual y acarrean dificultades en las relaciones entre
estudiantes y comunidad universitaria. Estos alumnos destacaron en las entrevistas
cuestiones relacionadas con la falta de recursos y estrategias metodoldgicas ade-
cuadas. Sin embargo, afirman como principales dificultades a la inclusion, la falta de
aceptacién en la comunidad y el prejuicio social. Se destaca en los testimonios la
referencia a situaciones escolares y sociales y la preocupacién “con la mirada de las
personas frente a la deficiencia” (p.19). Otros testimonios revelan un sentimiento de
discriminacién cuando los alumnos percibian la actitud complaciente del profesor, al

exigir menos de ellos en comparacion con los otros alumnos.

Una estrategia involucrando a los propios alumnos de la universidad en el apoyo a
los estudiantes con discapacidad visual es discutida por Fernandes y Costa (2015).
Los resultados del anélisis de tutoria entre pares mostraron que las diadas tutor-tu-
torado, a condicién de colegas de la misma clase, presentaron un mayor grado de
satisfaccion con la tutorfa, tanto en la vision de los tutorados, como en la concepcién
de los propios tutores. Los tutores, sin embargo, presentaron criticas en cuanto al
acompafiamiento, capacitacion y solucion de dudas relacionadas a las orientaciones

al compafiero con discapacidad visual.

Considerando los estudios existentes y los cuestionamientos que ellos provocan, este
estudio tiene como objetivo analizar las condiciones para la participacién del estu-
diante con discapacidad visual en la ensefianza superior, enfocando aspectos relacio-
nados a la mediacion entre servicio especializado, profesor y alumno. Para el presente
estudio fueron entrevistados: un alumno con discapacidad visual regularmente matri-
culado en un curso de graduaciéon de una universidad publica, gestores, profesores,
monitores y alumnos del respectivo curso. El estudio es cualitativo y utiliza técnicas
de inspiracién etnogréfica, tales como: observacion en el aula, registro en diario de
campo y entrevistas semi-estructuradas. Los datos seran analizados por medio de téc-
nicas de Analisis del Discurso (Pécheux, 1990; 1999, Foucault; 1996, Orlandi, 1999).

En este articulo se presentaran resultados parciales de la investigacion que se refieren
al anélisis de algunos de los testimonios sobre la mediacién del servicio especializado
en la inclusién del estudiante con discapacidad visual.
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Concepciones de aprendizaje, Tecnologia Asistiva y acceso al conocimiento

Entre los testimonios de los 21 profesores entrevistados, muchos expresan preocupa-
cion por las formas de acceso al conocimiento, especialmente en relacién con el uso
de ayudas visuales en el aula. La mayoria de los entrevistados refiere inicialmente du-
das sobre los recursos que utiliza (videos, diapositivas, diagramas, animaciones, ejem-
plos basados en la informacién visual) y su adecuacién a la ensefianza del estudiante
con discapacidad visual. Estas dudas y preguntas sobre el aprendizaje y la experiencia
de no ver revelan una visidon centrada en lo sensorial, sobre todo en el modo visual,

considerado esencial para el aprendizaje y para la comprension.

Me preocupaba... y si tengo que usar algun video ;jcomo va a ser? (...) Fue una serie de television es-
tadounidense que eran solo didlogos, pero todavia me daba miedo. Usé videos y se los mandaba antes a
él. Pensé que iba a hacer como lo hace en su vida [cotidiana] El debe ver la TV, (...) hay una dimensién
que no entiendo exactamente, uno piensa que ellos solo escuchan, como un concierto de musica...se
saca la imagen y queda el sonido. Creo que hay aqui un tercer elemento que no es la imagen o el sonido

que capturan y que, quizds, las personas que ven no podemos nombrar. (P7)

Si, pero jcomo voy a ensenar anatomia a un ciego? [No sé! Lo primero que pensé fue en modelos
anatomicos. [No llegaron a tiempo]. Pero fue bueno porque llegué a la conclusion de que la anatomia,
naturalmente funciona... tienen un material tangible y desarrollan una sensibilidad increible ;No? (...)
No creia que él lo haria [manipular los tejidos y piezas anatomicas], tendria que ser algo mds, algo
que ofrece un mejor tacto, una mayor resistencia mecanica para que pueda haber ese toque apropiado.
Estaba equivocado, porque tienen una sensibilidad increible. Y la capacidad que tienen para, no sé...

para proyectar mentalmente el diseiio de lo que estan tocando. Eso me impresioné mucho. (P5)

Yo le di una prueba oral y le pedi permiso para grabar. Las preguntas eran las mismas que para los
otros estudiantes. Lei las preguntas con él y después discutiamos. Hice algunos ajustes, obviamente,
pero su rendimiento es excelente. Fue capaz de responder a las preguntas. Por supuesto, no tengo idea
de como él construye en su cabeza o si se trata de una asimilacion. No sé si entiende. Tiene informacion,
pero no puedo decir cudl es la elaboracion mental que hace. Yo no sé qué grado de comprension tiene

o si es simplemente una memorizacion. P (10)

Los testimonios de los docentes muestran una preocupacion con el tipo y la modali-
dad de la explicacién necesaria para cada tipo de conocimiento, teniendo en cuenta
el aprendizaje en el caso de la ceguera. Ellos se preocupan también con las capaci-
dades sensoriales que el alumno puede utilizar. Lo que persiste como concepto de

76



|V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ACTA sw: | Via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

aprendizaje es: “si veo, aprendo; si escucho o toco, aprendo”. Cuando P5 cita la
necesidad de una estructura mas rigida para que el alumno ciego pueda reconocer
por medio del tacto los tejidos, estéd diciendo que es necesario proporcionar la per-
cepcioén tactil, porque ese recurso permite al alumno comprender lo que sus ojos no
perciben, o, por lo menos hace posible una aproximacién al objeto. Esa concepcién,
fuertemente arraigada en convicciones sensualistas, impide considerar la centralidad
del conocimiento conceptual que se elabora y transmite por medio del lenguaje y
el papel complementario del tacto en el proceso de aprendizaje. Esa locucién estd
impregnada también por la nocién de que el tacto o la audicién pueden reemplazar
la informacioén visual. Aunque esos sentidos son muy importantes para la percepcion,
es necesario considerar que ellos se caracterizan por ser sentidos secuenciales, por
contraposicion a la simultaneidad que marca el sentido de la visién. Esa diferencia es
esencial cuando se piensa en recursos de aprendizaje, ya que, en primer lugar, no es
posible simplemente transformar recursos visuales en tactiles o auditivos; y, por otro
lado, estos deben complementar, resumir o explicitar el caracter del conocimiento

que se desea transmitir y aprender.

Las dudas y preocupaciones expresadas en las entrevistas de los profesores sobre los
modos de aprender del alumno, remiten a aspectos de las concepciones empiristas
y sensualistas, presentes en las obras de filésofos europeos como Locke (Inglaterra) e
Condillac (Francia), vigentes desde el siglo XVIII, que subsisten en diversos métodos
y modelos educacionales brasilefios. El primero se opone al innatismo defendido por
Descartes (Francia) y afirma que las ideas no son innatas, sino que ellas se desprenden
de las sensaciones y de las reflexiones. El segundo afirma que la experiencia sensible
es el fundamento y origen del conocimiento. Destaca la necesidad de aprender a usar
cada uno de los sentidos y la posibilidad de determinar cuadles de ellos dan origen a
cada idea. Esas concepciones persisten en el pensamiento pedagdgico y atraviesan
el siglo XIX. Los informes de ltard sobre su experiencia con el nifio de Aveyron cons-
tituyen un ejemplo Unico. Esos informes relatan la tentativa de educar Victor, el nifio
encontrado en el bosque, a partir del sensualismo, el fracaso de su método y las ela-

boraciones del autor sobre el aprendizaje de su pupilo (BANKS-LEITE, 2017).

Como vimos, el énfasis en el rol de los sentidos en los procesos de aprendizaje puede
dificultar la tomada de decisiones sobre cémo usar los recursos de apoyo en cada

Caso.
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Otras perspectivas, como las culturalistas e interaccionistas, consideran la adquisicién
de conceptos, la significacién, el sentido e el lenguaje como premisas. Esos abordajes
permiten concebir el aprendizaje de modo tal que se pueda dialogar de una forma

totalmente diferente con los aspectos sensoriales.

En el caso de algunas teorias, como la de Vygotsky (1984/1998), las condiciones am-
bientales, y dentro de ellas, las sociales y culturales son fundamentales en los proce-
sos de desarrollo y aprendizaje. El lenguaje organiza y da sentido a los conocimientos
producidos culturalmente. Las discusiones de Batista (2005) sobre la adquisiciéon de
conceptos por nifios ciegos y la posibilidad de generalizaciéon y de comprensién de
conceptos abstractos (como transparente, horizonte y arco-iris) ayudan a pensar so-
bre como de facto los seres humanos aprenden y sobre cuél es el papel de los sen-
tidos en el aprendizaje humano. Vygotsky (1943/1997) reconoce que la ceguera crea
dificultades a la participacion en actividades de la vida social, principalmente en la
locomocién y en el desplazamiento independiente. Por otro lado, ese autor considera
que no hay diferencias basicas en el proceso de desarrollo entre ciegos y videntes y
que el lenguaje es el recurso principal para la educacién y el medio mas importante
de superacién de las consecuencias de la ceguera. De acuerdo con el investigador, el
lenguaje ejerce dos funciones bésicas: la comunicacion y el pensamiento generalizan-
te, que hace posible la formacién de conceptos. El lenguaje, a su vez, se asienta en
los procesos de interaccién. Esa concepcién de aprendizaje permite entender como
se puede comprender lo que es un tren de 45 vagones sin haberlo visto o tocado,
o imaginar un érgano interno del cuerpo humano sin haber tenido contacto con el
objeto real. A partir del lenguaje y de las generalizaciones sobre lo que se conoce (la
miniatura de un tren, un vagoén, el sonido caracteristico y la idea de medio de trans-
porte, por ejemplo) es posible que comprenda, describa y se hable sobre un tren de
45 vagones, como ejemplifica Batista (2005).

Papel del servicio especializado en la universidad

Ante los conceptos de los profesores, sus creencias y sus dudas, en confrontacién
con las visiones que consideran de forma diferente la relacién de los sentidos con el
aprender: ;cudl es el papel del servicio especializado? ;Cuéles seran las consecuen-

cias practicas de asumir una u otra concepcion de aprendizaje?
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Uno de los papeles del servicio especializado es tematizar junto a los profesores las
concepciones de aprendizaje que ellos tienen. Debatir y desmitificar la idea de que el
ciego o el sordo aprenden de forma diferente. El proceso de aprender, los procesos
mentales son los mismos para todos. Lo que difiere son los recursos. El proceso de
comprension es el mismo para todos. Lo que complica el aprendizaje de un publico
u otro es, primeramente, el privilegio de algunos canales sensoriales sobre otros. Las
concepciones de aprendizaje que incorporan la creencia en la centralidad de lo sen-
sorial, presentan el problema de que no todos los alumnos tienen acceso a los mismos
canalesy al ser privilegiado uno de ellos, la tarea del servicio cumple una demanda de
transposicion y deja de discutir cuestiones mas amplias sobre las ideas presentes en
los esquemas de representacion y sobre los eventuales medios de expresar de forma

mas adecuada el conocimiento, en cada caso.

En ese sentido, adaptar imagenes, esquemas visuales en relieve o en textos audio-
descritos, todavia constituye, desde el punto de vista de los profesores, a principal
demanda del servicio especializado. Entretanto, el profesor especialista necesita tam-
bién dialogar con el profesor de la ensefianza regular para comprender los conceptos
presentes en los esquemas de representacion que el profesor desea presentar para
evaluar si necesita una representacion tactil, sonora o si no es necesaria otra forma de
representar ese concepto, porque solamente la explicacién del profesor es suficiente

para el entendimiento.

Es necesario que este didlogo se extienda también al alumno, para que llegue al
servicio especializado y a los profesores la informacién sobre la eficacia de esa adap-
tacién o transformacién del material. Para ello el servicio especializado necesita com-
prender el aprendizaje de forma mas amplia para auxiliar al profesor a pensar en otras
formas de presentar el conocimiento en las aulas, que desde hace afos se organizan
en libros didacticos y diversos materiales con foco en la percepcién visual y en la re-

presentacion visual, gréficos, organigramas, tablas, esquemas, figuras.

Asi concluimos, que el rol mas importante del servicio especializado es educativo. Eso
significa que su tarea es crear un espacio de reflexién sobre los modos de aprender,
sobre las caracteristicas de los sentidos, sobre las formas de presentacién del cono-
cimiento y sobre la concepcién de materiales accesibles y promover la colaboracién

entre profesores y alumnos.
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Introduccién

La educacién formal costarricense surge como resultado de grandes cambios que
se han venido gestando desde la época de la colonia. Este proceso vivido en Costa
Rica dista, en muchos aspectos, de lo vivido en los otros paises de la regién centro-
americana, situacion que lleva a cuestionar que condiciones, escenarios o contextos
le permitieron a este pais tener los avances que hasta este momento disfrutamos, asi
como qué le llevé a florecer en el campo de la educacion, y que le permitieron a la
hoy llamada Universidad Nacional, conocida en Costa Rica como la Universidad ne-
cesaria, tener presente dentro de sus politicas la de declararse como espacio libre de
discriminacién y promulgar como uno de sus principios el de Inclusién, que la lleve a

transitar por un camino de mayor equidad.

Costa Rica en los siglos XIX y XX: su educacién.

Todo proceso educacional, por ser social, debe ser histéricamente contextualizado y,
la situacion de la educacion actual de Costa Rica, nos remonta a més de dos siglos de
luchas y logros en este campo, por lo que se le ha situado segin algunos intelectua-
les del pais como elemento simbdlico del ser de la nacionalidad costarricense o bien

como fragua de nuestra democracia.

Durante la época colonial, la ensefianza basica o elemental estuvo a cargo de sa-
cerdotes pues carecia de procesos formales apoyados por el Estado, situacién que
entrelazaba el ensefar a leer y a escribir con la instruccién en la religién catélica. (De
la Cruz, 2009).

Alrededor de 1812, se decreta que se ensefie a los nifios las primeras letras, y pos-
teriormente en la segunda mitad del Siglo XIX se permite el ingreso de mujeres a la
educacion, para ensefarles catecismo y oficios domésticos, mientras que a las personas
mestizas o aborigenes se les brindaba trabajo y oficios manuales, de manera que se les

brindaran los conocimientos bésicos para ser considerados “Utiles para la sociedad”.

Posterior a la Independencia del pais e influidos por las politicas francesas, se inicia la
educacién de adultos, la educacién gratuita obligatoria y laica y la creacidn de algu-
nas instituciones como el Liceo de Costa Rica y el Colegio Superior de Sefioritas (De
la Cruz, 2009).
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En 1844 se crea la primera universidad del pais, conocida como Universidad de San-
to Tomas, anterior a ello, muchos de los maestros se formaban en la Universidad de
Ledn de Nicaragua y en la Universidad de San Carlos en Guatemala. En la constitu-
cion de esta nueva universidad se indicaba como deber del gobierno incentivar la

educacion publica.

A partir de 1860, Europa y basicamente Inglaterra, empieza a tener gran influencia en
la formacién de profesionales como resultado de la exportacion de café a ese pais.
Este florecimiento econémico promueve la creacion de un sistema de becas para fo-
mentar el estudio a nivel secundario y universitario, tanto dentro como fuera del pais
(Fischel, 2009).

En 1908 se da el primer movimiento pedagdgico, en el que se propone que el edu-
cando sea colaborador activo en su educacidn, este movimiento lo llevan a cabo un
grupo de educadores formados en la Universidad de Chile, avance detenido por un
gobierno tirdnico de 1917 a 1919 que coloca en un lugar de indefensién a los educa-
dores, dejandolos como interinos en espera de una reorganizacién de personal, para
mantenerlos bajo su dominio. A pesar de ello, la Escuela Normal se habia convertido
en un grupo de pensadores y lideres que deciden y logran derrocar al gobierno y
retomar la senda hacia la educacion tal y como estaba pensada antes de dicho go-
bierno. (Fischel, 2009)

De 1920 a 1940 se consolida el Estado costarricense, la educacidn se convierte en
un fuerte elemento de movilidad social, especialmente luego de la creacién de la
Escuela Normal, la cual generaba, ademas, la obligatoriedad de asistir a servicios
médicos y el apoyo mediante comedores escolares, Utiles y uniformes. En 1935, la
llamada misién pedagdgica chilena, arriba al pais con la idea de estudiar los procesos
vividos en materia de educacién, y propiciar desde ahi los cambios, relacionados con
la reorganizacién de como se agrupaban las asignaturas por teméticas y el interés en
conservar la salud fisica y psicolégica de quienes estudiaban, asi como la integracién
y articulacién de la educacion superior (Quesada, 2009).

A partir de 1940 se produce un salto cualitativo en cuanto a la democratizacion de la
educacién en el pais, al crearse la Universidad de Costa Rica, la cual inicia sus labores

en 1941, con una escuela de Pedagogia de forma conjunta con otras escuelas, lo que
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ya vislumbraba lo importante que era la educacién en este pais. Aunado a ello, se
ve beneficiada con la abolicién del ejército en 1949, situacion que permite que los

gastos en este rubro desciendan y “los gastos en educacién crezcan enormemente”.
(Quesada, 2009, p.182)

Con este importante estimulo de la educacién y la salud, mejoran las condiciones de
vida del costarricense y se da una explosiéon demografica que impulsa el desarrollo
de nuevos procesos de educacién, se presenta una reforma en 1957 y otra en 1972.
Gracias a la primera reforma, que se termina de organizar en 1964, se crean diferentes
institutos de educacién secundaria y con ello la necesidad de una segunda universi-
dad, la Universidad Nacional, creada en 1973, la cual recoge la herencia de Escuela
Normal de Costa Rica y la Escuela Normal Superior y en sus inicios retoma mucho
del pensamiento latinoamericano de la época que abogaba por una universidad mas
libre y mas comprometida con la sociedad.

Estos procesos de cambio que se produjeron en el pais en el dmbito de la educa-
cion, tanto en primaria como en secundaria, generaron un aumento en la cantidad de
estudiantes con discapacidad, que conforman la lista de aspirantes o que ya forman
parte de la educacién superior. Dicha situacion ha propiciado cambios en las politi-
cas educativas, en parte por la conciencia hacia esta poblacién y también debido a
las muchas dificultades que tienen estos estudiantes para llevar a cabo su proyecto
educativo (Castellana y Sala, 2005)

No obstante, eso no sucede de forma espontanea, es el resultado de un proceso de
concienciacion acerca de las necesidades de las diferentes personas en el transcurso
de su formacién, y de la capacitacién, por parte de la docencia y de las autoridades,
que les lleve a generar los cambios necesarios que permitan al estudiantado tomar el

lugar que les corresponde en una sociedad de aprendizaje.

1] La Universidad Nacional: la universidad necesaria.

La Universidad Nacional, en marzo de 1973, se constituy6 en la segunda casa de
educacién superior de Costa Rica se le llamé también la “universidad necesaria”,
pues es concebida como humanista, que sirve a sectores considerados como menos

privilegiados.
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Como institucién de educacion superior estatal, no es ajena a los cambios que se
generan a nivel nacional e internacional y, responde a los compromisos que el pais
realiza como Estado parte en todas sus areas; en este caso especifico en aquellas po-

liticas relacionadas con la atencién al estudiantado con discapacidad.

Algunas de estas propuestas que se han convertido en Conferencias, declaraciones y
leyes han influido de forma directa en el pais, como la conocida “Declaracién de Sala-
manca” la cual reafirma el derecho a la educacién que se sustentaba en la Declaracién
universal de los derechos humanos desde 1948 y en Costa Rica da pie a la ley 7600,
promulga en mayo del 1996, sobre la “Igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad”. Esta ley pone en la palestra la necesidad de cambios en diversas

areas que permita la equidad en los procesos de las personas con discapacidad.

En la Universidad Nacional, el interés en tener procesos cada vez mas accesibles
para todas las personas, se origina desde su propia creacién. Sin embargo, es mas
reciente la atencidn a las personas con discapacidad y desde el 2009 se le designa a
la Unidad de Admision de la Vicerrectoria de Docencia, junto con el Departamento
de Orientacién y Psicologia, la tarea de representar a la Universidad Nacional ante la
comisién que realiza de forma conjunta los procesos de admisién de las universidades

estatales, basadas en el principio de equidad.

Es asi como se conforma la Comisién Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educa-
cion Superior (CIAES), establecida por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
con el fin de dar seguimiento a la admisién de postulantes que solicitan apoyos en la
aplicacion de la Prueba de Aptitud Académica (PAA), que es requisito para ingresar a

la universidad, asi como en las pruebas especificas para el ingreso a alguna carrera.

De esta forma, se logra unificar algunos procesos, respetando las caracteristicas pro-
pias de cada universidad estatal, a saber, la Universidad de Costa Rica (UCR), la Uni-
versidad Nacional (UNA), el Instituto Tecnoldégico de Costa Rica (ITCR), la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) y ultimamente la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)
y se mantiene como principal objetivo la equidad en los procesos de admisién estas

universidades.

De manera especifica en la Universidad Nacional, el Programa de Psicopedagogia

del Departamento de Orientacién y Psicologia de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil,
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colabora en el proceso de admisién y en la definiciéon de ajustes y apoyos en la apli-

cacion de la PAA, asi como durante la permanencia en la universidad.

Este proceso que se inicia con la admision de estudiantes con discapacidad y los pos-
teriores apoyos ya en permanencia, ha implicado la necesidad de generar lineamien-
tos para su atencién, asi como la busqueda del apoyo politico de las autoridades y la

capacitacion constante del personal académico.

En el afo 2015, con la Declaracion de Incheon “Educacion 2030: Hacia una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos”, se
proponen algunos elementos con el firme compromiso de eliminar las formas de ex-
clusion, marginalizacién y desigualdades en el acceso a la educacidn, la garantia de
brindar oportunidades de aprendizaje con calidad a lo largo de toda la vida, asi como
el compromiso con una educacién inclusiva y de calidad, que garantizara un personal
docente empoderado, con una adecuada seleccién y formacién, profesionalmente
calificado, motivado y apoyado.

Dada esta significativa conciencia de la necesidad de la educacion inclusiva, en ese
mismo afio, el Consejo Universitario de la UNA, mediante el acuerdo UNA-SCU-
ACUE-1313-2015, declara a esta casa de ensefianza como un “...espacio libre de todo
tipo de discriminacién por razones de sexo, orientacién sexual, identidad de género,
pertenencia étnica, clases sociales, discapacidad, edad, creencia religiosa, apariencia
o lugar de procedencia” y promulga los principios del Estatuto organico que susten-
tan el quehacer universitario, dentro de ellos el principio de Inclusién, que especifica:
“la inclusiéon de los sectores menos favorecidos por razones econémicas, culturales o
por discapacidad, se garantiza mediante una oferta académica, politicas de admisién
y programas de becas especialmente dirigidos a esos grupos” (UNA, 2016).

La promulgacion de este acuerdo, permite la creacion de una serie de lineamientos que
buscan el reconocimiento de la educacién como un derecho humano fundamental y
bésico para lograr mejorar las condiciones de empleo y vida de las personas, y apoyar
los procesos tendentes a la erradicacion de la pobreza. Sin embargo, resulta impres-
cindible un cambio en las actitudes, y en la mentalidad de todos los que estamos invo-

lucrados en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Como afirma Garcia Pastor:

La lucha contra la exclusiéon social requiere, de una parte, un reconocimiento

de la diversidad que se traduzca en medidas en el plano juridico-politico, y de
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otra, el compromiso moral, el desarrollo de una ética comun, en el que la edu-

cacioén tiene un papel fundamental. (cit. por Forteza, 2011, 136).

La Universidad como ente vivo y cambiante, ha ido en proceso de mejorar cada uno
de los apoyos, prueba de ello es el Articulo 17 de su actual Estatuto Orgénico (2015)
el cual promulga, en dos de sus incisos, que son derechos de los estudiantes de la
Universidad Nacional:

a. Disponer de oportunidades de acceso al estudio y de una formacién univer-
sitaria de calidad en los niveles de pregrado, grado y posgrado. Los planes
de estudio deben considerar diversas formas de aprendizaje, la posibilidad de
combinar el estudio con el trabajo, asi como la posibilidad de participar en

programas de vinculacién con el sector productivo.

b. Acudir ante las instancias correspondientes, en forma individual o por medio
de los organismos estudiantiles, cuando considere que sus derechos han sido

lesionados.

Para lograr que los planes de estudio tengan en consideracion las diversas formas
de aprendizaje, la universidad como tal, debe abocarse a buscar los medios que per-
mitan hacer realidad esta misién y convertirse en la universidad inclusiva y libre de
discriminacién, que se ha propuesto como proyecto institucional. Esto implica la ca-
pacitacion docente constante, estructurada y flexible a la vez.

Por su parte, el Reglamento General sobre los procesos de Ensefianza y Aprendizaje
de la Universidad Nacional propone en su Articulo 5: Respeto a las capacidades y las

necesidades educativas, lo siguiente:

* Quien como estudiante presenta necesidades educativas derivadas o no de
una discapacidad y que se encuentra inscrito en una carrera, tiene derecho a
recibir lecciones accesibles de acuerdo con sus capacidades y necesidades e
informacion sobre los servicios de apoyo que brinda la institucién y la Unidad
académica. (UNA, 2016)

e Aunado a ello, en el Articulo 13  puntualiza  que:
Es obligacion del cuerpo docente entregar a la direccion de la unidad acadé-

mica, seccién regional o a las direcciones académicas en las sedes regionales,
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una version digital y dos copias de los programas definitivos de los cursos que
impartirdn, y de las estrategias metodoldgicas y de evaluacién especificas
para la atencién de la poblacién estudiantil con necesidades educativas espe-

ciales, para los efectos institucionales correspondientes. (UNA, 2016)

Esto compromete a la academia a pensar en las individualidades desde el proceso de
preparacion de sus cursos y da la pauta para la intervencién individual del Programa
de Psicopedagogia, que tiene como fin garantizar la accesibilidad de la poblacién

estudiantil con necesidades educativas, discapacidad o ambas.

Procesos de apoyo durante la admision y permanencia en la UNA

Esta normativa interna de la Universidad Nacional se ve reflejada en las acciones
que se presentan desde la postulacion del estudiantado con necesidades educa-
tivas, discapacidad o ambas, para la aplicaciéon de la prueba de admision, en la
cual se valora las necesidades de cada postulante y se le asignan los apoyos. Si
las personas ingresan a la universidad, se inicia un proceso de traslado de la do-
cumentacioén, de la Unidad de Admisién al Programa de Psicopedagogia, quien se
encarga de la valoracién, referencia y seguimiento de cada estudiante, asi como de
parte de la capacitacién al personal docente y administrativo de la universidad, en
forma conjunta con el Programa de Actualizacién profesional de la Vicerrectoria de

Docencia.

Por tanto, la solicitud de apoyos en la aplicacién de la PAA se constituye en la pri-
mera forma en que se ingresa al Programa, sin embargo, existen otras dos formas de
solicitar los apoyos, una mediante una referencia de diferentes instancias docentes o

administrativas y la otra por solicitud personal del estudiante.

Dichas solicitudes se clasifican por areas de atencién y se priorizan. Las areas estan
divididas en: auditiva, visual, motriz, de salud, psicosocial, multiple, déficit atencional

y de aprendizaje.

Cabe destacar que el quehacer del Programa de Psicopedagogia busca reconocer las
fortalezas de la poblacién estudiantil y definir estrategias para minimizar el impacto

de las barreras del entorno educativo que generan la discapacidad.
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El proceso inicial de valoracién del cual se obtiene informacién cualitativa relevante
y actualizada por parte de cada estudiante, funciona como insumo para establecer
los apoyos que la misma poblacién estudiantil solicita, pues en la mayoria de casos
cuentan con diagndsticos médicos y de otros especialistas quienes han marcado al-
gunas pautas a seguir en el proceso de aprendizaje de primaria y secundaria. Sin em-
bargo, los ajustes definidos tienden a variar en el transcurso del tiempo, en especial
en funcién de la adquisicion de nuevas habilidades y cambios que caracterizan al ser
humano en su desarrollo, asi como la experiencia propia de lo que es la educacién

superior universitaria.

Asimismo, se llevan a cabo estrategias de seguimiento con el fin de actualizar los
ajustes metodoldgicos y de evaluacién u otros apoyos definidos inicialmente, siendo
prioritario las solicitudes y propuestas del estudiantado. Ademas, se toma en conside-
racion el criterio profesional y sugerencias del personal académico segun la vivencia

en las aulas.

Como disciplina, la psicopedagogia sitta al sujeto cognoscente como ser individual
y en su relacién con otros. Su labor estd orientada a la promocién de la equidad de
oportunidades del estudiantado que requieren productos de apoyo y adaptaciones
metodoldgicas y de evaluacién, mediante la atencién individual o grupal en el proce-
so ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta los diferentes actores involucrados. Al
tener como finalidad ser mediadores en el proceso ensefianza aprendizaje, se realizan
funciones de asesoria al personal docente y administrativo en la atencién de las per-
sonas con discapacidad y necesidades educativas, con el fin de lograr los objetivos
curriculares y potencializar el desarrollo integral de la poblacién estudiantil.

Entre las labores que realiza el Programa se encuentran la Evaluacién Psicopedagdgi-
ca: la cual busca identificar, de manera conjunta, las dificultades en todos los &mbitos
de su desarrollo educativo, por lo que, requiere de una vision integral del ser humano
y de un compromiso en el profesional ante las necesidades del mismo. En un primer
encuentro, se entrevista a cada estudiante y se analiza la informacién que aporta (re-
ferencia, historial académico, diagnésticos de otros profesionales, habilidades y des-
trezas cognitivas y socio emocionales, entre otros), para determinar las competencias
con que cuenta ante las demandas educativas.

90



|V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ACTA sw: | Via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

En un segundo momento y de acuerdo a los hallazgos encontrados en el primer
encuentro, se aplican instrumentos, cuando corresponda, los cuales tienen como
finalidad develar la condicién real del estudiantado en cuanto a las destrezas cognitivas
y factores socioemocionales y de esa forma, ampliar la informacién recolectada con el
proposito de direccionar el proceso de atencion y seguimiento requerido, partiendo

del criterio personal de quien se atiende.

La aplicaciéon de instrumentos se hace necesario en aquellos casos en los que el es-
tudiante no tiene antecedentes de apoyos en su proceso educativo, o bien estos han
sido aplicados de forma indiscriminada para todas las materias, en otras ocasiones
nunca han sido evaluados por ningln especialista en psicopedagogia, psicologia o
afines para determinar con mayor certeza sus habilidades para el aprendizaje y la for-

ma en como aprende.

Para el estudiantado con discapacidad visual se le solicita, en cada ciclo lectivo, la
digitalizacion del material o la ampliacién del mismo si asi lo requiere, esta accion la
coordina la subdireccion de cada carrera, pero la ejecuta el sistema de bibliotecas,
para ello se debe consultar a cada estudiante antes de terminar el ciclo lectivo acerca
de las materias que espera matricular, de manera que se anticipe la digitalizacién del
material. Asimismo, se le asigna un escribiente, si lo requiere, quien toma nota de lo
escrito en la pizarra y de las explicaciones dadas por el docente. Ademas, se cuen-
ta con una serie de productos de apoyo que se brinda a los estudiantes, en calidad
de préstamo, tales como lupas, bastones, grabadoras portétiles digitales, ldmparas,

magnificadores portatiles, laptops, entre otros

A pesar de que este proceso de digitalizacion estd consignado en una Gaceta uni-
versitaria, de acatamiento obligatorio, no se ha logrado en su totalidad por lo que
ha sido recientemente reformada y se espera la aprobaciéon final de las autoridades
respectivas para ponerla en ejecucién y, de esta forma, apoyar al estudiantado con

acciones expeditas en este dmbito.

Por otra parte, la poblacién estudiantil con discapacidad auditiva cuenta con un in-
térprete de lengua de sefias costarricenses (LESCO) y un escribiente durante todas
sus lecciones. Sin embargo, a nivel nacional hay un déficit de intérpretes calificados

para que se desenvuelvan en el dmbito universitario, lo que en ocasiones hace dificil
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la contratacion de dicho personal, a pesar de los innumerables procesos de contrata-
cién que se abren en el Departamento de Talento Humano, en forma conjunta con el

Programa de Psicopedagogia y la comunidad sorda de la universidad.

En cuanto al estudiantado con alguna condicién de salud, se le asignan los apoyos
especificos requeridos los cuales van desde la descripcion detallada acerca de las
acciones que se deben realizar en situaciones especificas, hasta la asignacién de un
lugar de descanso dentro del Campus.

La atencion de las personas con discapacidad psicosocial pretende que el estudiante
tenga los apoyos requeridos tanto desde el Programa de Psicopedagogia como del

de Psicologia con apoyo psicoterapéutico y de Salud de requerir medicacién.

A pesar de toda la normativa y del interés cada vez mayor por parte de las autorida-
des universitarias y de un importante segmento del personal académico, alin quedan
vacios importantes en la atenciéon que brinda el docente con respecto al estudianta-
do, aun quedan resabios de los diferentes paradigmas de la discapacidad, vividos
tanto por académicos y administrativos como por los mismos estudiantes con disca-

pacidad.

Por tanto, se requiere de un proceso reflexivo por parte del personal académico y
administrativo, hacia si mismo, condicionado multiples aspectos como la relacién con
personas con discapacidad, sus creencias, la atencién a la diversidad y el papel de la
universidad en este sentido, su expresion o inhibicién de afectos: el como se siente
cuando se encuentra delante de una persona con discapacidad, la posicion respecto

de esta poblacién, entre otras. (Penna, 2012)

Este proceso debe ir acompafiado de un conjunto de talleres o de trabajo individual,
segun se requiera, destinados al estudiantado de la universidad, que le permita me-
jorar sus estrategias cognitivas y metacognitivas y facilite la consecucién de su carrera
con éxito. Esta labor la ha venido abordando la Vicerrectoria de Docencia desde el
Programa Exito académico, mediante tutorfas grupales e individuales relacionadas con
los cursos que se brindan en la universidad y que tienen mayor repitencia, aunado a
otros apoyos mediante talleres psicoeducativos sobre hédbitos y estrategias de estudios,
cémo hablar en publico, manejo de la ansiedad ante las pruebas, redaccién y muchos

mas que se han venido generando por la necesidad de la poblacién estudiantil.

92



|V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ACTA sw: | Via Libre
15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018 ‘ :

Conclusiones

En la actualidad, el papel de la docencia requiere de profundos cambios que les per-
mita enfrentar la complejidad de las situaciones que se presentan, especialmente las
relacionadas con la capacitacion, desde una perspectiva sistémica de accién y no con
politicas parciales o disgregadas tanto para la poblacién en general como para los
colectivos con discapacidad.

Si bien el proceso llevado por la Universidad Nacional se podria considerar como
exitoso, si es importante tener en cuenta que aun tiene muchos retos, los cuales debe
enfrentar de forma que le permita considerarse como una institucién de educacién

superior inclusiva.

Este camino recorrido debe llevar a la concienciacién, a reconocer las ventajas que
posee la accesibilidad, a tener como prioridad brindar el acompafiamiento académico
junto a instancias de apoyo y contencién, que les permita desarrollar las herramien-
tas conceptuales, destrezas y competencias necesarias al momento de cursar una
carrera universitaria, promoviendo estrategias de estudio, reflexion, tutorias, ajustes,
convivencia social y algunas otras reconsideraciones que fortalezcan los procesos de
ingreso y fundamentalmente de permanencia de estos grupos poblacionales. (Arce,
cit por Hanne y Mainardi, 2013)

Es claro que este transitar en los caminos de la inclusion no es facil, ni pretende serlo,
pero si es satisfactorio reconocer que se ha venido trabajando al respecto, y que este
nuevo Estatuto Orgénico de la Universidad Nacional interpele al cambio y a la aten-
cion de los diferentes estilos de aprendizaje y situaciones del estudiantado, por lo que
resulta importante continuar la ruta, y en el &mbito de la educacién inclusiva pasar de

la retdrica a la gestion, de la ley o pronunciamiento a la accion.

Como universidad debemos asumir la atencion de la diversidad como un valor que
promueve el aprendizaje de todos los sectores, pues estimula el desarrollo profesio-
nal de la academia, amplia la visién de los iguales, y por tanto se comparten conoci-
mientos, retos, aprendizajes de las diferencias, entre otros.

Concluyo afirmando al igual que Senge (2005) que pocas fuerzas humanas son tan
poderosas como una vision compartida...Crean una sensacién de vinculo comun que

impregna la organizacién y brinda coherencia a actividades dispares (p.261).
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1] Introduccién

El derecho a la educacién inclusiva se refiere a un derecho que acoge y se extiende
a través de todo el sistema educativo desde infantil hasta la educacion superior. No
obstante, las personas con discapacidad en la actualidad no tienen una suficiente
representaciéon en la educacién superior en Europa. Sélo un 9% de europeos con
discapacidad han alcanzado un titulo universitario frente al 18% de los europeos sin

discapacidad.

En este contexto se ha desarrollado el Programa Erasmus + INnetCampus, coordi-
nado por la Fundacion ONCE en consorcio con la Artesis Plantijn University College
Antwerp, la Facultad de Derecho de Lisboa, y la Universidad de Granada, a través
de su Secretariado para la Inclusion y la Diversidad. Tal proyecto se ha desarrollad
durante los afios 2016 y 2017, y tenia los siguientes objetivos, entre otros: reducir el
abandono escolar temprano de los estudiantes con discapacidad, lograr la motiva-
cién y el aumento en la participacion de los estudiantes en acciones y programas de

movilidad transnacional.

El objetivo de este trabajo es analizar el impacto del programa en sus principales
destinatarios, estudiantes espafoles con discapacidad y sus familias. Para ello se
realiza una metodologia cuantitativa y cualitativa realizada a los participantes del

programa.

Se espera que entre |os resultados alcanzados se haya mejorado facilitar el intercam-
bio y la difusion de buenas practicas por parte de las universidades asociadas, y el

fomento la inclusion en el dmbito de la educacién superior europea.

2| Antecedentes del Proyecto INnetCampus: La educacion inclusiva

universitaria y los programas de movilidad

En Espafa esta juridicamente reconocido el derecho a la educacién inclusiva de las
personas con discapacidad a todos los niveles educativos, incluida la ensefianza uni-
versitaria (Alcain Martinez y Medina Garcia, 2017).

No obstante, uno de los principales déficits con los que se encuentra la educacién
inclusiva en su implementacién, es la irregularidad en el desarrollo del transito entre
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etapas educativas, en particular con el transito hacia la educacion superior. Las
barreras en el ingreso a las diferentes etapas educativas, conforme se va perdiendo
obligatoriedad en las mismas, van provocando que disminuya la garantia al derecho
a la educacion (Medina Garcia, 2017) y por tanto, los estudiantes con discapacidad
ven limitados sus deseos y expectativas de seguir formandose tal y como demuestran
las cifras del Il Estudio sobre el grado de inclusion del sistema universitario
espanol, realizado en el afio 2016 por la Fundacién Universia y el Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI). En él se indica que el
total de estudiantes con discapacidad supone un 1,7% sobre el total de estudiantes
universitarios y que el porcentaje de universitarios con discapacidad que extienden
sus estudios (méster y/o posgrado) supone un 1,2%, y los que optan por realizar un
doctorado un 0,9%, siguiendo la tendencia de que, a mayor nivel de estudios, menor

representacién de personas con discapacidad (Alcain Martinez y Medina Garcia, 2017).

Otro de los antecedentes del proyecto INnetCampus se centra en los programas de
movilidad y la participacion de los estudiantes con discapacidad en los mismos. Los
resultados del informe de 2014 elaborado por Fundacién ONCE sobre la participa-
cion de los universitarios con discapacidad en programas de movilidad, muestran la
escasa participacion de estudiantes universitarios con discapacidad en estos progra-
mas. Tan sbélo el 0,12% de los estudiantes en el curso académico 2010-2012, es decir
13 estudiantes espafoles. En la actualidad, segln los dltimos datos ofrecidos por
Fundacion ONCE a este respecto (octubre, 2018) estas cifras han aumentado ligera-
mente, siendo 102 universitarios con discapacidad los que se formaron en el extran-
jero gracias al programa Erasmus+ en 2017, un reducido nimero si se compara con el

total de participantes que se situd en torno a las 40.000 personas en la misma fecha.

Asi pues, en este marco se contextualiza y argumenta la necesidad de trabajar en
programas y acciones como el que nos ocupa, que contribuyan a modificar esta rea-
lidad y generar asi entornos educativos y de participacion realmente inclusivos, que
promuevan un cambio hacia el modelo social de discapacidad.
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3| Impacto del Proyecto en los estudiantes con discapacidad espafoles
y sus familias. Analisis de resultados

3.1| Resultados del anélisis cuantitativo del Proyecto INnetCampus

A lo largo de este apartado se realiza un analisis de los resultados cuantitativos del
proyecto durante sus dos afos de realizacién, 2016 como experiencia piloto y 2017
como Campus de consolidaciéon. En dicho andlisis se valora el grado de satisfaccion
con las actividades, el programa, asi como la utilidad y eficacia del proyecto en rela-
cion a la consecucion de los objetivos previstos.

Por otro lado, mostramos los resultados cualitativos obtenidos de |la entrevista reali-
zada a las familias de los participantes de 2016 y 2017. Estos datos no sélo forman
un complemento importante a la informacion obtenida por los jévenes, sino que son
bastante reveladores y necesarios para conocer la percepcion de las familias y su opi-

nién sobre el programa como agentes directos del mismo.

Las encuestas fueron administradas a un total de 32 participantes, 15 de 2016y 17
correspondientes a 2017. A continuacién, abordamos un anélisis de los aspectos més
relevantes: actividades y valor percibido del proyecto.

En relacion a las actividades, concretamente a las dirigidas a la orientacién vocacio-
nal, los datos se muestran cercanos a 5 (indice mas alto de la escala Likert de 1 a 5) lo
que demuestra que se trata de actividades bien disefiadas en su forma y desarrollo,
pues el grado de satisfaccion con la misma acoge a todos items que la miden: accesi-
bilidad, contenidos y metodologia, utilidad y grado de satisfacciéon general etc.

Sirva como muestra los estadisticos descriptivos que a continuacién presentamos re-
lacionados con las actividades de las dreas de Humanidades y Ciencias realizadas en
INnetCampus 2017 en la cual se puede apreciar que todos los items superan el valor

4 de calificacion.
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Actividad 5: Taller en el Actividad 9 : Parque de las
Museo ciencias
5 6
4
3
2
1 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En cuanto a las actuaciones dirigidas al desarrollo personal destacamos, en primer
lugar, aquellas sesiones que han sido muy bien valoradas por los participantes. Por
lo tanto, a la vista de los estadisticos descriptivos, las actividades con un enfoque de
trabajo orientado al desarrollo personal mejor valoradas estan dirigidas al empodera-
miento de los estudiantes con discapacidad, a través del reconocimiento de la diver-

sidad y el valor que esto les otorga.

Actividad 3: El valor de
la diversidad

1 2 3 45 6 7 8 910

Por dltimo, en lo que se refiere a bloques de actividades, en este caso dirigidos al
ocio, deporte y cultura, nos encontramos que los talleres que han alcanzado los nive-
les mas altos de satisfaccion y cumplimiento de expectativas son la visita a la Alham-

bra y la sesién de deporte inclusivo.

Actividad 8: Visita a la Actividad 13: Sesion de
Alhambra deporte inclusivo
5 5
45 4,5
4 4
3,5 3,5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Una vez realizado el anélisis de valoracién de las actividades, nos centraremos en los
valores objetivos obtenidos en la valoracion global del proyecto, en el que destacan

las siguientes cuestiones:

La mayoria afirman haber aprendido mucho en las actividades académicas incluso
siendo de ayuda para aclarar su orientacién vocacional. Todo el programa de ac-
tuaciones se enmarca en el contexto universitario, cubriendo asi las caracteristicas y
objetivos del proyecto y a la vista de los datos se confirma el logro de estos pues la

mayoria manifiestan haberse sentido como estudiantes universitarios.

Si nos centramos en el mayor indicador del grado de satisfaccion general con el pro-
yecto, referido a la recomendacién de participacion, la respuesta es significativamen-
te positiva alcanzando los valores mas altos de la escala. Sirva como muestra de las

cuestiones referidas el siguiente descriptivo:

Valoracion global del programa INnetCampus 2017

4,5625
4,25
. 3,75
Valoracién 3,25
4,125
4,625
4,25
0 0,5 1 1,5 2 2.5 3 3,9 4 4,5 5
Pregunta 7 Pregunta 6 Pregunta 5 Pregunta 4 Pregunta 3 Pregunta 2 Pregunta 1
Preguntas:

1. He aprendido en actividades académicas

2. Las visitas culturales han sido interesantes

3. Las actividades de ocio han sido entretenidas

4. La estancia y las comidas han sido satisfactorias

5. En general, la organizacién y planificacién han sido correctas

6. Me he sentido como un estudiante universitario

7. Recomendaria a otra gente apuntarse al Campus Europeo Inclusivo

Por ultimo, en relacién a la evaluacién global del programa, creemos oportuno des-
tacar el valor en el desarrollo personal y social que poseen este tipo de iniciativas, a

la vista de los resultados manifestados en dos de sus items mas relevantes en este
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sentido, ya que todos los participantes destacan que uno de los aspectos mas apre-
ciados tras su paso por el programa es el hecho de hacer nuevas amistades. Y, por
otro lado, el 100% recomendaria a otros estudiantes la experiencia de asistir a uno de

los Campus.

3.2| Testimonios de las entrevistas a las familias. Analisis cualitativo

Dentro de la evaluacion del Programa INnetCampus se considera importante realizar
una evaluacion de impacto en las familias como agentes directos del programa. Para
ello, a través de una entrevista de seguimiento a las familias, se ha buscado conocer
en qué medida se han cumplido los objetivos del Programa en el alumnado benefi-
ciario del proyecto.

De la muestra total de 30 participantes, 12 chicos y 18 chicas, se ha logrado contactar
finalmente con un total de 25 padres y madres por via telefénica. El acceso tan alto a
las familias nos permite afirmar que la informacién obtenida posee una confiabilidad
alta.

Atendiendo a las caracteristicas de los participantes, el muestreo realizado, por con-
veniencia, buscaba ser un reflejo de todos los participantes de la muestra en relacién
al género, el tipo de discapacidad, la localizaciéon geogréfica y el afio y el lugar de

participacion en el Programa.

Para la obtencién de informacién, nos servimos de una entrevista de preguntas abier-
tas, cuyas respuestas han sido analizadas de forma profunda, por lo que se grabaron
las entrevistas para una revisién posterior ademas de ir tomando notas simultdnea-

mente en el transcurso de las mismas.

A continuacién, iremos destacando las respuestas obtenidas en las distintas variables

reflejadas en las entrevistas.

En relacién a la voluntad de los padres de que sus hijos/as participasen en el progra-
ma, todos manifiestan que pretendian el enriquecimiento de sus hijos/as a todos los
niveles. Si bien, encontramos dos matices importantes, por un lado, el conocimiento
y la convivencia con otras personas con discapacidad y por otro, el hecho de que el
inglés fuese el idioma vehicular, pues consideran que el conocimiento de esta lengua
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resulta un valor importante para la formacién de sus hijos. Destacamos aqui la im-
portancia del movimiento asociativo de la discapacidad y de algunos institutos, que
sirvieron como difusores de la informacién tal y como ya indicamos en el desarrollo

de este documento.

Experiencia
Convivencia
Formacion de idiomas

Conocimiento de la Universidad

Principales motivos para participar en el Programa segiin las familias (n=25).

Las expectativas de las familias en relacién al proyecto en ambas ediciones no es-
taban demasiado marcadas, encontrando respuestas muy diversas, aunque si des-
tacamos el interés de algunos padres por que sus hijos/as vivieran una experiencia
de movilidad previa a la Universidad en unas condiciones mas controladas y estando
mas protegidos. Ademas, sefialamos la importancia de factores psicolégicos, todos
esperaban que fuera una experiencia agradable para sus hijos. Excepto contadas ex-
cepciones todos manifiestan que sus expectativas se cumplieron con éxito y valoran

la experiencia de sus hijos/as como muy positivas.
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Valoracién de la experiencia de las familias (n=25).

Las familias afirman que sus hijos/as mantienen contacto con sus compafieros en su
mayoria a pesar del paso del tiempo, tanto a nivel grupal como individual, llegando
algunos de ellos a reunirse con mucha frecuencia, especialmente aquellos participan-

tes que viven o estudian en zonas geogréficas préximas.

En relacion a la promocion y repercusién en el mbito educativo, todos los participan-
tes continlian estudiando, bien en Ciclos Fomativos (n=1), primer curso de Bachille-
rato (n=4), segundo de Bachillerato (n=6) o titulaciones universitarias (n=14) de dife-
rentes ramas de conocimiento como Medicina, Enfermeria, Farmacia, Mateméticas o

Administracién y Direccion de Empresas, entre otras.

Al preguntar a las familias acerca de si la experiencia le ha servido de motivacion
para continuar con los estudios, aunque la mayoria manifiesta que sus hijos/as tenian
interés por seguir estudiando, consideran que la experiencia resulté positiva y reafir-
mante en este sentido y de cara a conocer la Universidad. Asimismo, en relacién con
el inglés, para la mayoria su paso por el programa ha sido un aliciente para seguir pro-
fundizando en el idioma, para acreditar su nivel o simplemente para poner en practica

lo aprendido anteriormente.

En cuanto a la posibilidad y el deseo de sus hijos/as de realizar movilidad interna-
cional, la sensacién mayoritaria es el deseo y la pérdida de miedo a partir de la ex-
periencia de realizar una experiencia de estas caracteristicas (n=18), aunque algunas
familias manifiestan no saber el deseo real de sus hijos/as con respecto a este tema
(n=5), y otras manifiestan resistencias, ya sean las familias o los hijos/as, aunque en

muy pequeia medida (n=2).

No lo sabe
Resistencias

Positiva/Muy positiva
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Actitud de los participantes hacia la movilidad internacional (n=25) segin sus
familias.

Frente a la pregunta de si las familias han percibido algin cambio o avance en los
niveles de independencia de sus hijos/as, en su manera de relacionarse o en algun
otro habito de la vida cotidiana, observamos dos respuestas mayoritarias. Por un lado,
participantes de naturaleza mas extrovertida e independientes y auténomos que han
mantenido a lo largo de su vida relaciones sociales normalizadas, en los que sus fa-
milias no observan muchos cambios (n=9) y un grupo bastante significativo de parti-
cipantes cuyos padres manifiestan que la experiencia del Programa ha supuesto un
cambio sustancial en su vida (n=16) en aspectos relacionados fundamentalmente con
la autoestima, la motivacién, la sequridad y la participacion social. En relacién con la
discapacidad, tanto la suya propia como la de los compafieros, se pregunté a las fa-
milias si habian percibido cambios en relacién a este tema, manifestando la gran ma-
yoria que esta experiencia ha posibilitado un mayor acercamiento a la discapacidad
desde una perspectiva positiva y de ganancia, generando sentimientos de empatia,

de solidaridad entre iguales y de aceptacién personal.

Relaciones sociales
Autonomia
Autoestima

Iniciativa

Cambios en los participantes del Programa segun sus familias (n=16).

Como ultima cuestién, se abordé la participacion de otros jévenes con discapacidad en
programas de estas caracteristicas. Todos los encuestados, sin excepcién, manifiestan que
lo recomendarian, no solo para chicos con discapacidad sino también para aquellos que no

la tienen, e incluso un gran nimero de ellos expresan abiertamente haberlo hecho.
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Aunque es cierto que existen aspectos en los que es necesario mejorar, no ha habido
ningln aspecto negativo relevante que haya sido mencionado de forma reiterada por

parte de las familias.

A partir de toda la informacién recogida, podemos concluir que el impacto del pro-
grama en las familias puede calificarse como muy positivo. Consideramos fundamen-
tal poner de manifiesto a modo de conclusién, la importancia que han dado las fami-
lias a seguir llevando a cabo acciones socioeducativas de estas caracteristicas en aras
de la plena inclusion social de los chicos y chicas con discapacidad.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion profundiza en las historias académicas de tres
estudiantes con discapacidad que estan cursando el final de sus carreras universitarias
en la Universidad Catdlica de Cérdoba, Argentina. Se propone como objetivo gene-
ral analizar sus historias académicas, para identificar las barreras y/o apoyos que en-
contraron en su trayectoria, recuperando las buenas practicas educativas reconocidas
por los estudiantes, sus padres y los profesores sefialados por estos alumnos como

promotores y/o facilitadores de su proceso educativo.

El tema elegido, se sostiene en reconocer que la inclusién educativa de alumnos con
discapacidad en el nivel superior, es una realidad que, como tal, atraviesa el escenario
universitario, siendo una cuestién de derecho, amparada en las legislaciones naciona-

les e internacionales vigentes en Argentina.

No obstante, mas alld de lo explicitado, en la inclusion del alumno con discapacidad
en el Sistema Educativo en general, y en el dmbito universitario en particular, se en-
traman numerosas emociones, actitudes y practicas pedagdgicas que construyen una
realidad subjetiva e intersubjetiva, que genera el marco para hacer posible o no, la
participacion plena de este estudiante. Y es justamente en el analisis de estas cate-
gorias, en las que se organiza este trabajo de investigacién, que se encuadra en el
paradigma cualitativo con un disefio exploratorio-descriptivo, y que utiliza el método
biografico narrativo.

El método elegido para abordar esta investigacion es el de la historia de vida,
que “se centra en un sujeto individual, y tiene como elemento medular el anélisis
de la narracién que este sujeto realiza sobre sus experiencias vitales” (Mallimaci &
Giménez Béliveau en Vasilachis, 2007, p. 176). Es asi que se sostienen en primera
medida entrevistas en profundidad con los tres estudiantes que participan de esta

investigacion.

En las entrevistas a los jévenes, se recuperan aquellos docentes que fueron recorda-
dos como facilitadores de sus procesos de aprendizaje, a partir de lo cual se entrevis-
tan a dichos profesores como un modo de identificar aquellas buenas précticas que

los mismos reconocen que sostuvieron.
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Surge también fuertemente, en las entrevistas a los estudiantes, el rol de la familia en
este proceso de formacién académica, razén por la cual se suma al trabajo entrevistas

con los padres de los mismos.

La UCC cuenta con un programa especifico orientado a la inclusién de la discapaci-
dad (PROINDU), programa que es citado por los entrevistados, se incluye en el traba-

jo una entrevista a uno de los miembros de tal programa.

Encuadre conceptual
Barreras y Apoyos. Emociones, actitudes y practicas

En la presente investigacion se focaliza en las emociones, actitudes y practicas que se
imbricaron en el proceso académico de los estudiantes participantes, y que actuaron
como barreras o apoyos. Lo mencionado son las categorias de analisis que se toman
en este trabajo.

Las barreras son aquellos obstaculos que impiden la participacion plena de la per-
sona con discapacidad en la vida social en igualdad de condiciones que los demas.
Los apoyos son las acciones que se orientan a asegurar y promover el pleno ejerci-
cio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de la persona.
(ONU,2006). En este contexto se considera barrera a toda accién u omisién que limite
las posibilidades de la persona, y apoyo a las que faciliten su acceso en igualdad de
condiciones que los demas.

Para delimitar lo que se entiende por emociones, se toman los aportes de Go-

1

leman, 1996, quien plantea que este término se refiere a “un sentimiento y a los
pensamientos, los estados bioldgicos, los estados psicologicos y el tipo de ten-
dencias a la accion que lo caracterizan” (p.182). Este autor identifica como casos
especialmente relevantes, de los infinitos matices de nuestra vida emocional, a la
ira, la tristeza, el miedo, la alegria, el amor, la sorpresa, la aversion y la vergiienza.
Goleman afirma que cada emocién predispone de un modo diferente a la accion,
entendiendo que “todas las emociones son, en esencia, impulsos que nos Ilevan
a actuar, programas de reaccién automatica con los que nos ha dotado la evolu-

cion”. (p.11).
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Para definir las actitudes se toma el aporte de Kerlinger (1998, en Blanco 2001): “la
actitud es una predisposicién organizada para pensar, sentir, percibir y actuar ante un

|II

objeto actitudinal”, a partir de lo cual se puede afirmar que “la actitud es una estruc-
tura estable de creencias que predispone al sujeto a actuar ante un objeto de actitud”
(p-47). Las actitudes sociales estan conformadas por tres componentes: el cognosci-
tivo, conformado por las creencias que se tienen acerca de un objeto; el afectivo, es
decir el conjunto de emociones, sentimientos e impresiones con relacién al objeto; y
el conductual, que se refiere a la tendencia a la accién, es decir la respuesta del indi-

viduo ante el objeto. (Blanco, 2001).

Cuando se habla de practicas, y tomando la definicion de la RAE (2017) se entiende
que la practica es la accién que se desarrolla con la aplicacién de ciertos conocimien-
tos y/o experiencias. La RAE define a la accién como “el ejercicio de la posibilidad de
hacer”. En esta investigacion se focaliza en las practicas pedagdgicas, recuperando
las buenas practicas docentes.

En lo expuesto queda claro, que las emociones, actitudes y practicas, no son inde-
pendientes unas de otras, sino que por el contrario estos conceptos se imbrican mu-

tuamente, generando una vivencia.

Practicas pedagégicas. Buenas practicas docentes

En las entrevistas que se sostienen con los estudiantes participantes de esta inves-
tigacién, se indaga, entre otros temas, sobre aquellos docentes universitarios que
son considerados por los mismos como facilitadores y/o promotores de sus procesos
de aprendizaje, es decir profesores que actuaron como apoyos. El objetivo de esta
indagacion esta en relacién a poder analizar cuales fueron las practicas pedagdgicas
que reconocieron estos estudiantes para, a partir de esto, identificar buenas practicas
docentes.

Al respecto Zabalza Beraza (2012) plantea:

Lo interesante del concepto de “buenas practicas” no es el hecho en si de que
lo que se haga sea bueno o no lo sea en si mismo, sino que lo es en relacién a
los sujetos a los que se aplica. Se trata, por tanto, de un conjunto de acciones
y estrategias que permiten optimizar los procesos a través de los cuales los su-
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jetos, sean cuales sean sus condiciones de partida, mejoran su aprendizaje. En
ello radica la potencialidad operativa de las “buenas practicas”, en que sitla
esa atribucién de calidad no en las condiciones de partida ni en los resultados
alcanzados, sino en el “buen hacer” en la practica, en la accién desarrollada, en

el proceso. (p. 23)

Una buena préactica surge cuando la practica se transforma en praxis, concepto que
incluye “componentes éticos y orienta la practica a la mejora de las situaciones que
analiza (...) la praxis tiene por objetivo transformar la realidad y mejorarla”. (Zabalza
Beraza, 2012, p.24). Es decir que se toma el concepto de buena préctica, como una

accién transformadora de la realidad de la persona a la que va destinada.

Booth & Ainscow (2000) explicitan que las buenas practicas son aquellas que brindan
ayudas/apoyos promoviendo acciones orientadas a superar o eliminar las barreras al
aprendizaje y la participacion, barreras que surgen de la interacciéon entre los estu-
diantes y sus contextos.

Reconstruccion de las historias académicas de los estudiantes que participaron
de este trabajo

Luego de las entrevistas sostenidas se reconstruyen las historias académicas de los
tres estudiantes que son parte de esta investigacién, a partir de sus propios relatos,
de los relatos de sus padres, de los profesores recordados como pilares en su proceso
de formacion y del equipo del PROINDU.

La estudiante 1 (E.1) esté finalizando la carrera de Psicologia, tiene pardlisis cerebral,
con gran compromiso motor y del lenguaje. En cuanto a su historia académica se
pudo observar que la barrera que aparece mas fuertemente fue la subestimacion de
su capacidad.

A su vez, los apoyos se refieren justamente al compromiso, a la mirada, al interés de
que "“yo aprenda de vos”. E.1 plantea que recuerda como buenos profesores a aque-
llos que durante la clase mantenian contacto visual, aquellos docentes que “tenian
interés que yo aprendiera de él, y que si tenia alguna duda le podia preguntar, que

no ponia limite frio”.
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Las buenas practicas docentes, que se recuperan son: El reconocimiento de la capa-
cidad de la estudiante, la revisién de las propias practicas docentes, la bisqueda de
alternativas de superacién de las dificultades, el compromiso e interés frente a esta
estudiante, la generacién de accesos académicos que eliminen las barreras para la

participacion.

La estudiante 2 (E.2) ha finalizado la carrera de odontologia, tiene sordera y se comu-
nica por medio del lenguaje oral y lectura labial. Las barreras que atravesaron mayor-
mente su historia académica fueron por un lado la “desconfianza sobre su capacidad”
sostenida por los prejuicios frente a la discapacidad auditiva, y por el otro el “no re-

conocimiento de su discapacidad”, ya que muchos docentes dudaban de su sordera.

En cuanto a las buenas practicas docentes que se recuperan se pueden enunciar:
El establecimiento de vinculo profesor-estudiante, el compromiso e interés frente a
esta estudiante, el reconocimiento tanto de la discapacidad, como de la capacidad
de esta estudiante, la blisqueda de alternativas de solucion, la revision de las propias
practicas docentes, la generacién de accesos académicos que eliminan las barreras

para la participacion.

El estudiante 3 (E.3) ha finalizado la carrera de Relaciones Internacionales, tiene ce-
guera. La barrera que aparece méas fuertemente en su historia académica es "“el mie-
do”, que se generaba en los profesores por no saber cémo enfrentar la situacién

devenida de su ceguera.

Se rescatan como buenas practicas las siguientes: el establecimiento del vinculo pro-
fesor-estudiante, el interés y compromiso frente a este estudiante, el trato igualitario
en relacion a los otros estudiantes, el reconocimiento de la capacidad, la actitud de
didlogo y enfrentamiento de las dificultades, la busqueda de alternativas de solucién,

la generacién de accesos académicos que eliminen las barreras a la participacion.

Entrecruzamiento de datos obtenidos en las entrevistas sostenidas

Si bien los alcances de esta investigacién, no posibilitan la generalizacion, si fue po-
sible la triangulacién de los datos de las tres historias. A través de esta técnica, se
observaron factores comunes en las historias, tanto en cuanto a las emociones, actitu-

des y practicas que actuaron como barreras, como a las que actuaron como apoyos.

113



|V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ACTA sw: | Via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

Para el entrecruzamiento y anélisis de estos datos recabados en las once entrevistas

sostenidas, se utilizé como herramienta el programa Atlas.ti.

En el anélisis de estos once documentos, se identificaron 362 citas. Estas citas fueron
agrupadas en 45 cédigos, cada céddigo implica la asignacién de una categoria a estos
segmentos de informacion, los que son de interés para el objetivo de este trabajo.

Para la elaboracion de estos codigos/categorias, siguiendo los aportes de Lopez Rol-
dan (1996) se realizé una tipologia estructural y articulada entre la teoria y la realidad

empirica.

Para establecer relaciones entre la codificacién creada, se agruparon estas categorias
en seis familias de cédigos a las que se denominaron: emociones-barrera, emocio-

nes-apoyo, actitudes-barrera, actitudes-apoyo, practicas-barrera, practicas-apoyo.

Para visualizar lo planteado se utiliza en este trabajo, una herramienta que brinda el
programa Atlas.ti, que permite la elaboracién de nubes de datos organizadas por
“familias de codigos”. Esta nube de datos da cuenta de la relevancia de cada cédi-
go/categoria en relacion a lo planteado por cada uno de los entrevistados. En esta
organizacién gréafica de los datos, surge con claridad la recurrencia de cada dato, de
acuerdo a la cantidad de citas de los documentos que se refieren a cada uno de los

cddigos/categorias.

Emociones-apoyo

En el cuadro que sigue (cuadro 1), se confecciona una nube con las emociones que
son consideradas como apoyos. El tamafio de la letra de cada cédigo, da cuenta de

la recurrencia de cada sentimiento que surge en los relatos analizados:
Cuadro 1: nube de datos Emociones - apoyo

Croffeto -0 e g e enfrentr st ) - Anad gl i 4~ orgullo ante el logeo (30}

La emocién que surge como apoyo con mayor recurrencia es el “orgullo ante el logro”,
en el andlisis de las nueve citas en relacién a este sentimiento, se observa que, en siete de

las mismas, son los padres quienes refieren este sentimiento de satisfaccién ante el logro.
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El “carifio/afecto” si bien aparece referido explicitamente en tres citas, es una emocion

que se observa tangencialmente en todos los relatos.

El “enojo” y la "ansiedad” son emociones que han llevado a los entrevistados a buscar
respuestas ante cada situacion.

A partir del andlisis realizado en cuanto a las “emociones” que brindan apoyo a los
procesos académicos de los estudiantes, se puede inferir que la mirada de valor, tefiida
afectivamente por parte de los otros, significé un aporte relevante para el logro de al-

canzar el titulo universitario.

Emociones-barrera

La nube de datos en relacién a las emociones que son consideradas barreras, que se
expone a continuacién (cuadro 2), permite tener una vision general de este aspecto
analizado:

Cuadro 2: nube de datos Emociones - barrera

Sentimiento de no pertenencia al grupo de pares {1-0}~ Desilusién {5-0}~ Soledad {5-0}~ Mieclo/temor {14-0}~
Frustracion/impotencia {17-0}~

En el anélisis de esta nube de datos, y en relacidn al andlisis efectuado de esta cate-
goria, surge de manera relevante la “frustracién/impotencia” que sienten tanto los
profesores como los estudiantes, cuando no logran encontrar una respuesta satisfac-

toria a la situacién a la que se enfrentan.

El “miedo/temor” surge como una reaccién del profesor que lo paraliza en la accién.
Los estudiantes interpretan en sus relatos, que cuando el profesor no sabe dar una
respuesta, actua desde el miedo poniendo en juego actitudes tales como la “indife-

rencia” 6 “dejar de hacer”.

Es notable que los tres profesores participantes de esta investigacion, sintieran “sole-
dad” ante el proceso junto a estos estudiantes con discapacidad.

La “desilusion” surge en los relatos en relacién a E.1, quien plantea que tuvo profeso-

res que tenian muchos conocimientos y titulos, pero que no la miraban ni la tenian en
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cuenta, lo que le generd este sentimiento. También este sentimiento de “desilusion”
lo ha tenido al ver que perdia su grupo de compafieras, ya que las mismas avanzaban

en la carrera y ella seguia recursando materias.

Haciendo un anélisis de lo observado, se puede concluir que las emociones que sur-
gen mas fuertemente como barreras, son producto de un sentimiento de base de no

saber como actuar, con la consecuente frustracién que esto genera.

Actitudes-apoyos

En el cuadro que sigue (Cuadro 3) se comparte una nube de datos en relacién a las
actitudes que son consideradas apoyos, lo que permite tener una visién general de

este aspecto analizado:

Cuadro 3: nube de datos Actitudes - apoyo

Postura familiar ante las barreras {10-0}~ Reconocimiento de la discapacidad {13-0}~
Postura del estudiante ante su propio proceso {17-0}~
Compromiso/interés frente al otro {18-0}~

Busqueda de alternativas de superacion {24-0}~

Reconocimiento de la capacidad {47-0}~

En el cuadro 3, se observa que el apoyo que surge recurrentemente en los relatos es
el “reconocimiento de la capacidad”. A partir del andlisis realizado, se puede inferir
que para que todo estudiante obtenga un logro académico, es necesario que se foca-
lice la mirada en la capacidad del mismo. En este “reconocimiento de la capacidad”,
sin dejar de “reconocer la discapacidad” y las necesidades de acceso que la misma
conlleva, surge la posibilidad de generar recursos y estrategias para que el estudiante
pueda dar cuenta de su potencial. El “compromiso/interés” y la “busquedas de alter-

nativas de superacién” se ligan directamente a esta relacién.

Se observa que la “postura del estudiante ante su propio proceso”, es promotora de
la postura de otros frente al mismo. Muchos de los cambios de mirada, desde el des-

valor al valor, surgen a partir del modo como el estudiante se presenta.
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Actitudes-barrera

En el cuadro que sigue (cuadro 4) se grafica una nube de datos sobre las actitudes
que actlan como barreras en los procesos académicos de estos estudiantes:

Cuadro 4: nube de datos Actitudes - barrera

Desconfianza de la capacidad {2-0}~ Preocupacidn por el futuro sin ocuparse del presente {3-0}~ Sobre-mirada social {3-0}~
Negacion de la capacidad {7-0}~ Subestimacion {9-0}~ Indiferencia/desinterés {10-0}~
No reconocimiento de la discapacidad {10-0}~ prejuicio {10-0}~ Discriminacion/bulling {13-0}~

Se observa una recurrencia en las citas que hacen alusién a la “discriminacion/bull-
ying”. Esta vivencia es relatada por los estudiantes en su transito por el primer ciclo

del nivel secundario.

En la universidad esta “discriminacién” es una actitud que los estudiantes encuen-
tran en algunos profesores, y que tifien de una manera singular el modo de relacién.
Se observa, en el anélisis, una interrelacién entre esta “discriminacion/bullying”, los
“prejuicios” y “la preocupacién por el futuro sin ocuparse del presente”, lo que se
liga directamente con la “negacién o desconfianza de la capacidad” de estos estu-

diantes.

La actitud de “subestimacion” surge fuertemente ligada a los relatos en relacion a
una de las estudiantes, E.1. Se observa también una relaciéon entre esta “actitud y la
negacion o desconfianza de la capacidad” de esta estudiante.

Los estudiantes refieren a la tensién que les generd la actitud de “indiferencia/desin-

terés” por parte de ciertos docentes.

Estas actitudes descriptas que actlan como barreras, generan en los estudiantes la
necesidad de fortalecerse para poder enfrentar estas situaciones, que son sostenidas
desde el miedo, el prejuicio, la ignorancia o la falta de comprension de lo que le ocu-

rre a este estudiante singular.
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Practicas-apoyo

En la nube de datos que se grafica a continuacién (cuadro 5), se observa la relevancia
de cada codigo/categoria en funcién de la recurrencia en las citas que hacen referen-

cia a las préacticas como apoyos a la inclusién:

Cuadro 5: nube de datos Practicas - apoyo

Realizacién de proceso de estimulacién temprana {4-0}~ Definicién de buen profesor {4-0}~ Inclusién educativa desde el nivel inicial {6-0}~
Claridad en la eleccién vocacional {6-0}~ Vinculo profesor-estudiante {7-0}~

Reconocimiento de la inclusién educativa como un derecho {8-0}~ Apoyo de pares/amigos {9-0}~

Apoyo y orientacion de profesionales {13-0}~ Trato igualitario {14-0}~

Revision de las propias practicas docentes {21-0}~ Apoyo familiar {27-0}~
Dialogo y enfrentamiento de las dificultades {31-0}~

Accesos académicos {47-0}~

Cuando se analizan las practicas que dan apoyo para la participacion plena en la
sociedad, se observa que los tres estudiantes realizaron “procesos de estimulacién
temprana” desde el momento de deteccion de su discapacidad; esto se relaciona
con que las familias pudieron enfrentarse con lo que les ocurria a sus hijos, buscando
alternativas para mejorar su calidad de vida, adoptando practicas de “didlogo y en-
frentamiento de las dificultades”. Esto significé que, en los primeros afios de la vida
de sus hijos, contaron con el apoyo y orientacién de profesionales, no obstante, cada
familia pudo pensar y discernir de este apoyo lo que consideraron en su momento
més adecuado para sus hijos.

Cuando estos jovenes tienen que ingresar al sistema educativo obligatorio, las tres

familias promueven la inclusién de sus hijos en escuelas ordinarias.

Los cédigos/categorias reflejados se podrian vincular con el apoyo familiar que los
jovenes contaron durante su vida, lo que seguramente tiene mucha relacién con el
modo que los estudiantes se enfrentan las dificultades y la aceptacién de cada uno de

su manera de ser y estar en el mundo.

Una practica que apoyd a estos estudiantes en su ingreso y permanencia en la uni-
versidad es que tuvieron “claridad en la eleccién vocacional”, que al optar por una
carrera universitaria los tres jévenes analizaron sus posibilidades y actuaron en conse-

cuencia, con el apoyo de sus familias para lograrlo.
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En el anélisis de la practica “accesos académicos”, que aparece con mayor recurren-
cia en los relatos, se observa que la misma se relaciona directamente con la posibi-
lidad de los profesores de “revisar sus propias practicas”, y con el “apoyo de otros
profesionales”, apoyo con el que sienten que no siempre han contado, generando en

esas situaciones sentimiento de “soledad”.

Se observa que el modo como los profesores resolvieron sus dudas e incertidumbres

| "

se apoy6 en el “vinculo profesor-estudiante” y en el “trato igualitario”, asumiendo

una “actitud de didlogo y enfrentamiento de las dificultades”.

El apoyo de pares y amigos surge en las entrevistas de los estudiantes, como un dato
recurrente, y su andlisis da cuenta de la importancia de la relacién con el otro en la

situacion de aprendizaje.

Cuando se realiza las entrevistas a los estudiantes se les solicita que puedan “definir a
un buen profesor”, las respuestas de los jovenes reflejan aquellas experiencias junto a
sus profesores que fueron apoyo en su proceso educativo. Los aspectos que sefialan
como condiciones de un buen profesor se ligan a la relacién afectiva, interés y com-
promiso, mirada y reconocimiento mutuo, lo que conduce a que este profesor brinda

|II

los accesos para que “pueda aprender de é

Practicas-barrera

Como un modo de dar un cierre global a este apartado de analisis se comparte la
nube de datos en relacién a las practicas que son consideradas barreras (cuadro 6), lo

que permite tener una vision general de este aspecto analizado:
Cuadro é: nube de datos Practicas - barrera

Falta de didlogo {1-0}~ Régimen de cursado: exceso de carga horaria {2-0}~ Desacuerdos en las expectativas ante el trabajo del otro {4-0}~
Falta de formacidn profesional {5-0}~ Falta de entendimiento por parte del otro {6-0}~ Falta de vinculo profesor-estudiante {7-0}~

No percepcién de politicas institucionales para la inclusion {7-0}~ Falta dle accesos académicos {16-0}~

En el andlisis de las practicas que actlan como barreras a la participacion plena,
se observa que la “falta de accesos académicos”, es la que aparece con mayor

recurrencia en los relatos analizados, esta préctica se relaciona con la “no percepcion
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de politicas institucionales para la inclusién”. Este Gltimo dato adquiere mayor
relevancia al considerar que los profesores entrevistados, fueron los identificados por
los jovenes como soportes en sus procesos académicos, y fueron quiene lograron
encontrar alternativas de solucién a los problemas a los que se enfrentaron junto a
estos estudiantes. Dos de estos profesores, se relacionaron con el PROINDU, no
obstante, se detecta que no reconocen este programa como parte de una politica
institucional de la UCC en pro de la inclusién del estudiante con discapacidad.

A si mismo, se observa que, aunque hayan contado con el apoyo del PROINDU, el
sentimiento de estos profesores es que vivieron su experiencia junto a este estudiante
en “soledad”. A partir de este andlisis se relaciona este aspecto con el “desacuerdo

en las expectativas ante el trabajo del otro”.

Otra barrera que se plantea en las practicas de estos docentes es el “no contar con

la formacién profesional” para dar respuesta a las necesidades académicas del estu-
diante con discapacidad, lo que conduce a una “falta de entendimiento por parte del

otro”.

Una préactica que se recupera de los relatos de los estudiantes como barrera, es que
con ciertos docentes “no lograron establecer un vinculo profesor-estudiante”, situa-
cion que en la mayoria de los casos no pudieron revertir ya que consideraban que en
su condicién de estudiantes no les era posible reclamar ese lugar no otorgado por el

docente.

Conclusiones

En la reconstruccién de estas historias se focalizé en las emociones, actitudes y prac-
ticas que se imbricaron en el proceso educativo de cada estudiante. A partir de lo
cual, se recuperaron buenas practicas educativas, reconocidas por los estudiantes,
sus padres y los profesores sefialados por cada estudiante como promotores y/o faci-

litadores de su proceso educativo.

En cada una de las historias, se genera un entramado singular y tnico. En el interjue-
go de los apoyos y las barreras, emociones, actitudes y practicas, se fueron forjando
experiencias que permitieron que los tres jovenes lograran alcanzar su titulo univer-

sitario. Estas experiencias no siempre fueron gratificantes, no obstante, un comun
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denominador, observado en las tres historias, es que estos estudiantes lograron ser
resilientes, es decir ante cada situacién de adversidad, encontraron los apoyos ne-
cesarios, para fortalecerse y crear nuevas posibilidades, que les permitieran superar

cada una de las barreras.

Esta actitud resiliente, se observa también claramente en la postura familiar. Padres
que contaron con los apoyos suficientes, para desarrollar competencias que les per-
mitiera superar con éxito, cada uno de los escollos que encontraron en la vida junto

a sus hijos.

En las historias académicas de estos estudiantes en la universidad, se evidencia que,
en los tres casos, un profesor fue quien brindé el apoyo y/o el acceso en momentos
cruciales, momentos en que los estudiantes relataron que se enfrentaban a una ba-
rrera, que les generaba impotencia y cierto convencimiento de que no iban a poder
continuar la carrera. Fue a partir de esta intervencién docente, que surgen nuevas es-
trategias en los profesores y los estudiantes que les permitieron continuar con mayor

fortaleza el proceso de formacién profesional.

En este contexto las buenas practicas docentes que circularon en la vida universitaria
de estos estudiantes, sostenidas por los profesores identificados como facilitadores

de sus procesos académicos fueron:

* El “reconocimiento de la discapacidad” entendiendo que la discapacidad es
el resultante de la relacion entre este estudiante y las barreras o apoyos a los
que se enfrentd en su trayectoria académica. Esto permitié a estos profesores
focalizar su mirada en el “reconocimiento de la capacidad” de este alumno,
es decir la identificacion de su potencial, pudiendo sostener de esta manera
un “trato igualitario”, para superar las barreras a la participacion.

¢ El “establecimiento de vinculo con este estudiante” adoptando una actitud
de “compromiso e interés” frente a su proceso de aprendizaje, tifiiendo a

esta relacion de “carino/afecto”.

* La “busqueda de alternativas de superacién” a partir del “didlogo y enfrenta-
miento de las dificultades” que surgieron en su proceso de ensefianza. Esto
lleva a la “revision de las propias practicas docentes” sostenidas hasta ese

momento.
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e Como consecuencia del proceso descripto es que estos profesores brindan
los “accesos académicos” necesarios para eliminar las barreras a la participa-
cién, tales como adecuacién de las evaluaciones, modalidad de comunica-

cion, uso de tecnologias de apoyo, etc.

Consecuentemente con lo planteado, cuando se pregunta a los estudiantes sobre a
quienes consideran un “buen profesor”, los mismos resimenes en sus dichos, aque-
llos componentes que se recuperaron como buenas practicas: la mirada, el didlogo, el
interés puesto en que este alumno aprenda lo que desea ensefarle, la preocupacién,
la disponibilidad, y el poder generar otros modos de ensefiar y evaluar para que sean
accesible para todos.

En las experiencias recuperadas en este trabajo, queda claro que estos estudiantes,
si bien se enfrentaron a barreras en su trayectoria de formacién profesional, contaron
con los apoyos suficientes y necesarios que les permitieron superar con éxito estos
escollos y llegar al final de sus carreras universitarias. Los tres estudiantes, sus padres
y profesores, reconocen con orgullo el logro alcanzado, sintiéndose partes activas en
este proceso.
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Resumen

La inclusién es considerada como un proceso de busqueda continua de procedimien-
tos, cada vez mas adecuados, que permitan comprender y aprender de la diferencia,
facilitando la convivencia con la diversidad (Gutiérrez-Ortega, Martin-Cilleros, Jena-
ro-Rio, 2014:187). Los @mbitos educativos son reflejo de la sociedad actual y deben
ayudar a forjar aquella comunidad que queremos. La universidad, como dmbito edu-
cativo, tiene un papel crucial en hacer valer los derechos, ayudando a construir entor-
nos universales y formando a futuros profesionales en inclusién para prestar servicios
plenamente inclusivos (CRUE, 2017:9). En la comunicacion se presenta el analisis de
la percepcion que tienen los estudiantes de segundo Grado de maestro en Educacion
Infantil y Primaria sobre la inclusion del campus Viriato y de la sociedad actual. A tra-
vés de una practica, los estudiantes experimentan diferentes discapacidades con el
fin de detectar las barreras, asi como los facilitadores, que se encuentran en la comu-
nidad universitaria y alrededores. Posterior a la actividad, los estudiantes manifiestan
sus sensaciones y emociones en un foro, para su posterior analisis de contenido. Los
estudiantes consideran que el Campus, en general, es inclusivo, y al igual que en la
sociedad se han conseguido logros. Sin embargo, aln se encuentran barreras arqui-
tectdnicas y mentales en las que se deben continuar avanzando. La actividad ha sido
valorada como muy positiva, tanto por su fin sensibilizador como potenciadora de la

observacion.

Introduccién

La inclusion social comienza en el dmbito educativo, desde la educacién en la pri-
mera infancia hasta la educacién de adultos; siendo la universidad un observatorio
privilegiado de los ciudadanos del mafiana. Como bien manifiestan Echeita y Ains-
cow (2011), es dificil establecer una definicién de inclusién, y aunque ambos autores
hagan referencia al &mbito educativo, esta se puede extrapolar al social; consideran
que la inclusién busca la presencia, participacion y éxito de todas las personas. La
presencia cada vez es mas habitual, sin embargo, no llega a ser todo lo normalizada
que podria ser y dicha presencia no asegura la participacion de la persona en el con-
texto en el que estd presente. El éxito por su parte, que se refiere los logros, también
puede encontrarse limitado por las barreras existentes en el contexto. La inclusion

es considerada como “un proceso de blsqueda continua de procedimientos, cada
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vez mas adecuados, que permitan comprender y aprender de la diferencia, facilitan-

do la convivencia con la diversidad” (Gutiérrez-Ortega, Martin-Cilleros, Jenaro-Rio,
2014:187).

Los ambitos educativos son reflejo de la sociedad actual y deben ayudar a forjar
aquella comunidad que queremos. La universidad, como dmbito educativo, tiene un
papel crucial en hacer valer los derechos, ayudando a construir entornos universales
y formando a futuros profesionales en inclusién para prestar servicios plenamente in-
clusivos (CRUE, 2017). La universidad, debe proporcionar no solo conocimiento, sino
también formar en unos valores que permitan una mejor convivencia en la sociedad,
transmitiendo tolerancia y respeto a la diversidad, ayudando asi a construir entornos
inclusivos. De ese modo facilitar a los futuros profesionales una educacién dirigida a
eliminar la exclusion social, consecuencia de la respuesta ante la diversidad en todos
sus ambitos: racial, social, étnica, religiosa, de género, orientacion sexual o habilida-
des (Ainscow, 2004). En el caso de los futuros profesionales de la educacién, esto es
si cabe aln més importante, puesto que ellos mismos serén transmisores de dichos
valores. Entre las diferentes asignaturas que conforman el Grado de Maestro en Edu-
cacion de la universidad de Salamanca, se encuentra la asignatura, de caracter obliga-
torio, atencién a la diversidad. Dicha asignatura ha ido cambiando su denominacién
de acuerdo, en parte, a la evolucién en la concepcion de las necesidades especificas
de apoyo educativo que manifestaba el alumnado, ampliando el contenido a medida
que se amplia el concepto de necesidad de apoyo. La asignatura va dirigida a que el
estudiante adquiera unas competencias basicas entre ellas “disefar y regular espacios
de aprendizaje en contextos de diversidad y que atiendan a la igualdad, equidad y
respeto a los derechos humanos”. Este tipo de competencia dificilmente se adquiere
desde la teorfa. Al igual que De Luna, Hernandez Fernandez y Ferrandiz (2012), con-
sideramos que las practicas son el momento idéneo para promover las competencias
actitudinales hacia la educacién inclusiva. Unas practicas vivenciales que ayuden a “la
transformacion de mentalidades sociales para la mejora y el progreso de la sociedad

y la ciencia” (Leiva Olivenza, 2014: 79).

A partir de estas consideraciones surge la realizacién de una practica que permita,
ademas de adquirir habilidades de observacién, una concienciacién en los conceptos
de equidad e igualdad de oportunidades.

126



|V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ACTA sw: | Via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

Metodologia

Participantes

La actividad se desarrollé con los estudiantes de Grado de Maestro en Educacion Infan-
til (43% de los participantes) y Primaria (57%), pertenecientes a la Escuela Universitaria
de Magisterio de Zamora de la universidad de Salamanca, matriculados en la asignatura
de atencién a la diversidad en el curso académico 2017-18, que cursan la asignatura por
primera vez. La gran mayoria de participantes (78%) eran mujeres, debido a un mayor
predominio de las mismas en el Grado en general, un 85% proceden y residen de la
comunidad auténoma de Castilla y Ledn, con un porcentaje muy similar en cuanto al

lugar de residencia, correspondiendo al entorno urbano el 47% vy al rural el 53%.

Objetivos

Conocer la percepcion que los futuros profesionales de la educacion tienen sobre la
inclusion social, su evoluciéon y estado actual, analizando las barreras y mejoras del
campus universitario y alrededores, que dificulten o faciliten la plena presencia, parti-

cipacién y progreso de las personas.

Procedimiento

A lo largo de una manana los estudiantes pasan a convertirse en personas con dis-
capacidad visual, discapacidad fisica y dificultades de expresion y comprensién. Para
ello se dispone de material ofrecido por el Servicio de Asuntos Sociales de la univer-
sidad de Salamanca y el Centro Base de Zamora como son bastones guia junto con
antifaces y sillas de ruedas; para simular las dificultades de expresion la persona tiene
en la boca un objeto. Durante la actividad los estudiantes deben ejecutar diferentes
instrucciones, que en el caso de tener que vivenciar dificultades de compresién estas
estan con un codigo que se debe descifrar, lo cual conlleva mas tiempo para su reali-
zacion. Entre las instrucciones se encuentran solicitar un horario de apertura, adquirir
un documento, preguntar una direccién, dirigirse a una instituciéon plblica y realizarse
una foto en la puerta principal, entre otras. La realizacién de dichas instrucciones im-
plica el desplazamiento e interaccién dentro y fuera del campus universitario. Previo a
la actividad se informé a trabajadores del campus Viriato de los objetivos de la misma,
solicitando su colaboracién cuando los alumnos deban dirigirse a ellos. Al finalizar la
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actividad los estudiantes deben manifestar en un foro, exclusivo de la asignatura, las
sensaciones y emociones vividas a lo largo de la actividad y su opinién sobre la evo-

lucién y estado actual de la inclusién.

Método

La evaluacion de la actividad se ha realizado mediante un enfoque cualitativo, basado
en la disponibilidad de informacién ofrecida en un foro abierto para dicho fin. Sin pre-
tender generalizar la experiencia al resto de la poblacién, como permitiria un método
cuantitativo, esta estrategia metodoldgica nos permite acceder a la opinién de los
participantes sin categorizarla previamente, a través de lo expresado de forma abierta
y espontanea. Los datos textuales obtenidos, no estructurados, se transforman en es-
tructurados para poder interpretarlos, procediendo a la categorizacién y codificacion

de la informacién recogida.

El instrumento de anélisis ha sido la organizacion de las narraciones en ejes tematicos
ordenados de forma jerarquica. Esta ordenacién de las ideas relevantes o ejes tema-
ticos constituye el sistema de categorias que han permitido el estudio sisteméatico
del contenido de las mismas. Para facilitar el trabajo de codificacion y analisis, se ha

utilizado el programa de anélisis cualitativo QDA Miner Lite.

En la primera fase del anélisis se procedié a la categorizacién de la informacién re-
cogida. Asi se generd el mapa conceptual de categorias (figura 1) en funcién de los

objetivos del estudio.

Mapa

conceptual

I 1

o Inclusion
Experiencia

Facilita- Situacién
Barreras
dores actual

Dificultades
en Dificultades
discapacidad en
visual discapacidad
fisica

Dificultades
en

Valora- Sensacio

cién de nes
préctica vividas

dificultades
expresion
comprension

Figura 1. Mapa conceptual categorias generadas.
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Resultados

La informacién recogida se ha podido relacionar en funcién de dos grandes ejes, la
experiencia vivida y la opiniéon sobre la inclusién. Los temas mas abordados, segun
el porcentaje de participantes, han sido los relacionados con las sensaciones vividas,
como consideran la situacién actual de la inclusién y la valoracién de la actividad.

Las palabras mas frecuentes en el discurso, como puede verse en la figura 2, han sido
entre ellas "barreras”, haciendo alusién a todas aquellas que se han ido encontrando
a lo largo de la actividad, y que aun dificultan la inclusién hoy dia. Entre las dificul-
tades arquitectdnicas han destacado el acceso a los lugares, sobre todo cuando se
desplazan en silla de ruedas, siendo muy dificil abrir las puertas, los bordillos de las
aceras, ascensores muy pequefios, baldosas que dificultan la movilidad tanto para las
personas que van en sillas de ruedas como personas con discapacidad visual; igual-
mente manifestaron encontrar barreras mentales, siendo la persona que acompanaba
a la persona en silla de ruedas a quien se dirigia la mayoria de personas a quienes pre-
guntaban para obtener informacién. Ejemplo de esto son los extractos de comenta-
rios que se ofrecen a continuacién: “Hay un montén de dificultades que puede tener
una persona en silla de ruedas en su dia como son las puertas, las aceras estrechas,

1

los bordillos, incluso la gente.”, “las puertas con la silla de ruedas tenian que abrirla e

intentar que la puerta no me diese a no ser que alguien me la sujetase”
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Figura 2. Nube de palabras mas frecuentes en las aportaciones al foro.

Entre las palabras mas frecuentes también se encuentran “conscientes” e “interesan-
te”, como se refleja en la nube de palabras obtenida del andlisis de la informacién (ver

figura 2). En relacion a estas dos palabras, todo los participantes consideran la activi-
dad muy positiva, haciendo alusién a que permite una mayor capacidad de empatizar,
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como manifiestan en los comentarios: “esta actividad hace concienciar a los estudian-
tes de la situacion de algunas personas con ese tipo de problemas”, “recomiendo al
resto de personas que si tienen la oportunidad realicen esta actividad o alguna pareci-
da para comprenderlos desde cerca.”, “me ha parecido muy interesante, en multitud

de ocasiones no somos conscientes de las cosas hasta que no nos ocurre a nosotros”.

Segun los estudiantes, la practica les ha generado sensaciones de inseguridad, inde-
fension, impotencia, frustraciéon e incluso incomodidad por la actitud de otras perso-
nas, como se indica con estos ejemplos del discurso “los problemas para expresarte,
algo que te hacia sentir impotente, al igual que la dificultad para leer y comprender
el texto que nos entregaron”, “era una situacién un poco incomoda porque cuando
pasabas al lado de la gente te miraban y era extrafio”, “me sentia un poco impotente
por no poder ir por donde quisiera, de necesitar rampas o que me abriesen las puer-

n

tas”, "Me intentaba expresar de la mejor manera posible y muchas veces no conse-

gufa que me entendieran, era muy frustrante.”

Discusion y conclusiones

Se dispone de escasas investigaciones sobre la percepcién de los futuros profesiona-
les de la educacién sobre la inclusién, y los existentes se centran en la inclusién edu-
cativa y emplean un enfoque cuantitativo. Las caracteristicas del estudio que se pre-
senta se circunscriben a un contexto determinado (campus universitario de Zamora) y
su caracter cualitativo no permite la generalizacion de los resultados, sin embargo, la
experiencia es valiosa y el inicio de un analisis més exhaustivo a través de la comple-

mentacion con una metodologia cuantitativa.

A partir de los resultados se observa que los estudiantes consideran que el Campus
universitario es inclusivo y que en general en la sociedad ha habido progresos de
avance hacia la inclusion, sobre todo porque se ha ido facilitando poco a poco la pre-
sencia de la persona con discapacidad, aunque auln se encuentran presentes barreras
arquitecténicas y mentales que limitan la participacion y el logro de las personas
afectadas. La supresion de dichas barreras pasa por generar actitudes positivas en la
sociedad que se traduzcan en comportamientos y creacién de espacios mas inclusi-
vos. La practica vivencial permite a los estudiantes concienciarse de la importancia de

eliminar dichas barreras, ensefidndoles a observar aspectos mejorables en los contex-
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tos. Por ello se considera necesario seguir realizando actividades de sensibilizacién
de este tipo, no solo en los futuros maestros sino en todos los estudiantes de los dife-
rentes Grados universitarios y de ese modo potenciar la existencia de futuros servicios

mas inclusivos.
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Antecedentes en discapacidad, accesibilidad e inclusién en la Universidad del Zulia

En el caso de La Universidad del Zulia, LUZ, |la equiparacién de oportunidades, los de-
rechos de las personas con discapacidad (PcD), la accesibilidad y el disefio universal
han sido temas de reflexiéon y accion desde el afio 1995 con la creacién de la electiva
Arquitectura Sin Barreras de la Facultad de Arquitectura y Disefio (FADLUZ), que por
su trascendencia pasé luego a ser, con el nombre de Accesibilidad al Medio materia
obligatoria en el Programa de Arquitectura y electiva en el de Disefio Grafico. Estos
temas habian sido considerados también para la investigacion, extensién y docencia
universitaria; contando con un programa de Extension de Accesibilidad al Medio Fisi-
co (2005) un Servicio Comunitario (2008), las Catedras Libres: Integracion de Personas
con Discapacidad (2002) y Autismo Infantil (1991).

Resalta el trabajo de investigacion del 2005: Dindmicas y procesos locales en el acce-
so a la educacion Superior. Estado Zulia, realizado para el Instituto Internacional para
la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC- UNESCO). En el trabajo
participaron 9 universidades del Estado Zulia todas ellas coordinadas por el equipo
conformado en LUZ; esas experiencias permitieron generar un marco tedrico de ac-

tuacién para la gestién de la inclusion y de la discapacidad.

La Comision Coordinadora para la Igualdad y Equiparacién de Oportunidades de Luz

Reconoce la coexistencia de multiples visiones hacia la discapacidad, Maneja para-
digma biopsicosocial /ecoldgico, concibe la accesibilidad como condiciones facili-
tadoras en el entorno para equiparar oportunidades e interactuar en él. Al mismo
tiempo, identifica la presencia de barreras fisicas, digitales y sociales ya sean estas por

accién, omisién, negligencia o indiferencia.

La primera situacion clave para el fortalecimiento de la gestién fue haber logrado
desde el inicio que la teméatica de la discapacidad y accesibilidad fuera asumida
desde el mas alto nivel y por igual responsabilidad de 4 despachos rectorales; asi
cada quien tendria sus responsabilidades en la inclusion transversalizada que debe
darse en una organizacién y ya no seria un tema de competencia politica de lide-
razgos Unicos. De este modo se aprueba y configura la estructura fundacional de

la Comisidn.
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Desde la Comision se asesora al Consejo Universitario, por ello se asumié como politica
institucional la promocién y generacién de una cultura de respeto, corresponsabilidad

y no discriminacién de las personas con discapacidad.

En el afio 2007, con el apoyo de la Comisién, el Consejo Universitario aprobé el
Acuerdo 535, de las Normas sobre el Curriculo Universitario de LUZ destacando en su
articulo 7, la transversalidad curricular en materia de lengua materna, idioma extran-
jero, multiculturalidad, multiétnica, diversidad, accesibilidad, equiparacién de oportu-
nidades e integracion de las personas con discapacidad, entre otros; como parte del

proceso de transformacién permanente caracteristico de las universidades.

La segunda situacion clave fue el reconocimiento de la importancia programatica del
tema como del desempefio de la Comisién, que se tradujeron en ser valorado como
prioritario y estratégico en una propuesta electoral de un equipo de aspirantes a las
cuatro autoridades rectorales, quienes, honrando su propuesta al asumir los cargos,
la incluyesen como uno de los objetivo del plan estratégico de la universidad, ge-
nerdndose por primera vez un lineamiento de una politica de inclusién , que busca
convertir a LUZ en "modelo de referencia en la gestién de los procesos de atencién a

los universitarios con discapacidad” (Plan estratégico LUZ 2008-2012).

Esto permitié a su vez el desarrollo del Programa Direccional de Atencién a los Uni-
versitarios con discapacidad que todavia hoy busca “promover y dar respuestas las
necesidades de inclusién y equidad de aquellos universitarios con discapacidad, de-
sarrollando acciones que permeen las distintas dependencias universitarias de modo
de ofrecerle un servicio eficaz y eficiente” (Plan estratégico LUZ 2008-2012). Con esta
orientacién se promovieron 22 proyectos estratégicos para la inclusion integral en la
universidad de los estudiantes con discapacidad; proyectos estos vinculados a la do-

cencia, aprendizaje, procesos académicos y administrativos, entre otros.

¢Coémo es la estructura organizativa de la Comision Luz?

La Comision Coordinadora al estar adscrita al Consejo Universitario, conforman su
Consejo Directivo: las cuatro autoridades el Rector (a), vicerrector (a) académico (a),
vicerrector (a) administrativo (a), el secretario (a) o los representantes de cada uno de
los despachos; asi mismo la conforman representantes de la catedras libres “Integra-
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cion de Personas con Discapacidad” y "Autismo’, representante de estudiantes con
discapacidad, Profa. Miren Elorriaga (profesora con discapacidad, pionera en accesi-
bilidad y promotora de la naturaleza de la comisiéon) y un Coordinador (a) General de
la Comision. En el afio 2007, se incorpord a un representante de los Decanos de las

facultades y Nucleos y ya se han nombrado dos asesores honorarios.

Internamente la comisién estd encabezada por un coordinador general, apoyado por
el equipo que integra cada uno de los programas de: Capacitacion, asesoria y asisten-
cia técnica, atencién al estudiante y orientacion a la comunidad, programa de infor-
macion, promocién y difusién, y finalmente el programa de interpretacion de lengua

de sefas venezolana.

La Comisién se ha ido estructurando dia a dia con base en su hacer, conociendo y
ampliando sus respuestas a las nuevas demandas, pasando de Comisién a Comisién
Coordinadora, y creando instancias organizativas para viabilizar la politica institucio-
nal como: el Comité Estratégico de equiparacién (2010) conformado por los repre-
sentantes de las dependencias centrales de LUZ, la creacién de las subcomisiones en
facultades y nicleos (desde 2010) , como proceso de gestidon que garantice el forta-
lecimiento de la politica institucional de igualdad y equiparaciéon de oportunidades,
a fin de aportar soluciones oportunas a las barreras que deben superar en su entorno
universitario inmediato los estudiantes con discapacidad, ofrecer apoyo directo a los

docentes y al personal en general.

¢De qué se encarga la Comision? ;Cual es su funcién?
La mision de la Comision Coordinadora LUZ consiste en la:

La Comision para la igualdad y equiparacion de oportunidades de las personas
con discapacidad es una coordinacion institucional central, interdisciplinaria e
interdepartamental adscrita al Consejo Universitario de la Universidad del Zulia
(LUZ) destinada a la elaboracién, promocién, coordinaciéon y orientacion de
politicas, planes estratégicos, programas y lineas de accién, para la igualdad y
equiparacién de oportunidades, la inclusién y el ejercicio pleno de los derechos
de las personas con discapacidad, tanto en LUZ como en el &mbito social regio-
nal y nacional. (LUZ 2013:7).

135



|V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ACTA sw: | Via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

Por su parte la visién de la coordinacion la describe como la:

Instancia que orienta politicas, acciones, actitudes y conductas institucionales
de respeto pleno a los derechos de las personas con discapacidad, con la par-
ticipacion conjunta de las dependencias centrales, facultades y nicleos, en un
proceso sostenido y compartido para la construccién de una cultura de la accesi-
bilidad, la igualdad y equiparacién de oportunidades, fortaleciendo a la Univer-
sidad del Zulia como una organizacién ética, justa y respetuosa de las personas
y sus derechos humanos. (LUZ 2013:7).

Para ello, desarrolla un conjunto de valores propios de mayor identidad y que se inte-
gran a LUZ, siendo estos: ética, democracia, excelencia, lealtad, autonomia, solidari-
dad, corresponsabilidad, liderazgo, igualdad, equidad, equiparacién de oportunida-
des, autonomia funcional, justicia, libertad, respeto a la dignidad humana, respeto a
la diversidad, respeto activo de las diferencias, no discriminacién, participacion plena

e igualitaria, accesibilidad y transparencia. (LUZ 2013:7-9)

¢ Qué servicios presta la Comisién Coordinadora?

Entre los servicios que presta la Comision Coordinadora (2016) para fortalecer la ges-

tion universitaria y la atencion a los estudiantes con discapacidad, estén;

* Manejo del censo para los cupos asignados por la institucion, API-

Discapacidad.

* Asesoria para ingreso, prosecucion y egreso de los estudiantes con

discapacidad.
* Servicio de interpretacién y traduccion de Lengua de Sefias (SILENS-LUZ).
e Asesoria en recursos tiflolégicos y tramitacion de ayudas via ministerial.
* Apoyo al estudiante, docente, administrativo y obrero con discapacidad.
e Atencidn integral y psicolégica individual, grupal y familiar.
e Talleres dirigidos a estudiantes, familiares, docentes, administrativos y obreros.
* Asesoria y promocién de practicas inclusivas y accesibles.

¢ Campafias de concienciacién a la comunidad intra y extrauniversitaria.
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* Asesoria interna y externa en accesibilidad y equiparacion de oportunidades.

Adicionalmente el personal suministra informacién y asesoran a tesistas de pre y post-

grado; los coordinadores de todos los programas poseen estudios de cuarto nivel.

Poblacion estudiantil con discapacidad en la Institucién

LUZ desde su creacién ha recibido algunos estudiantes como personal con discapa-
cidad, superando obstaculos. En el afio 2006, el registro voluntario de estudiantes
con discapacidad con el cual inicié su trabajo de la recién creada Comisién un mes
de noviembre fue de 35 personas; diez afios después, cerrando el 2016, entre los
tres nucleos de LUZ, la matricula era de 169 estudiantes registrados con distintas
discapacidades y en distintas carreras de formacién. Esta matricula, se distribuye en:
60 estudiantes con discapacidad auditiva, 23 estudiantes con discapacidad visual, 8
dentro del trastorno del espectro del autismo, 10 estudiantes con discapacidad inte-
lectual, 62 estudiantes con discapacidad neuromusculoesquelética, 4 estudiantes con

discapacidad visceral, y 2 estudiantes con discapacidad mdltiple (LUZ 2016).

Dificultades detectadas a lo largo de la gestion

Son seis los grupos en los cuales se agrupan las dificultades que ha debido enfrentar

la Comisidon Coordinadora desde su creacién.

1. Dificultades culturales: Imagen social de la discapacidad basada en modelos
y paradigmas tradicionales como el de la prescindencia, el médico, o el social
inicial. Marcadas actitudes de temor o distanciamiento de los docentes hacia
las PcD, prejuicios y desconfianza hacia el intérprete de Lengua de sefias vene-
zolana (LSV), especialmente en evaluaciones. Los cambios son lentos porque se
han dado mas en los individuos que en las posiciones, por causa de movilidad,

nuevos gerentes, jubilaciones o ingresos.

2. Dificultades fisico-ambientales: La Planta fisica universitaria de LUZ es mayor-
mente inaccesible, al igual que la movilidad interna vehicular y peatonal, agra-
vada por estar ubicada en zonas de creciente peligrosidad. Baja iluminacién
nocturna, aislamiento de algunas edificaciones respecto a otras. LUZ adquirié
3 autobuses con plataforma que no se han podido ofertar a la comunidad es-
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tudiantil por carecer de la dotacién de cinturones de seguridad a lo que se le
adiciona burocracia institucional. A pesar de los logros en estos 10 afos, la
Comisién aun no ha logrado contar con una sede permanente que le permita
con mayor comodidad atender a toda la comunidad universitaria que dia a dia

se acerca a la misma.

3. Dificultades técnicas: Es una Institucién centenaria, de gran tamafio, compleja,
atomizada, poco eficiente; lenta en procesos, en particular en reorganizacion y
transformacion universitaria. Personal con escasa formacion en discapacidad e
inclusion; docentes sin formacién en herramientas pedagdgicas inclusivas. Plata-

forma comunicacional digital inestable, baja velocidad y poco ancho de banda.

4. Dificultades reglamentarias: Se hizo necesario incidir en diversos reglamentos
especificos preexistentes para facilitar la inclusion. Lenta evolucién de aproba-
cién de reglamento de igualdad y equiparacién de LUZ por cambios legales en

el pais y burocracia universitaria.

5. Dificultades econémicas: La Crisis politico financiera de la UGltima década con-
dujo a un muy bajo presupuesto para la inclusién, dificultando la ejecucion de
proyectos y obras fisicas en accesibilidad. Internamente, se presentaban difi-
cultades de control y seguimiento del presupuesto y proyectos de inclusién en
facultades y nucleos.

6. Dificultades politicas: Los cambios ministeriales afectan politicas y presupues-
tos en las universidades y dificultan el seguimiento de la inclusién en éstas,

bajando presién en el seno de las mismas.

Logros alcanzados en los primeros 10 aiios

La Comision desde que se cred ha superado dificultades de diversa indole; sin embar-

go, son mucho mas los resultados alcanzados, como:

* Unica universidad en el pais que ha cumplido con toda la Resolucién 2417 y
que aun hoy, mantiene y fortalece su unidad de igualdad y equiparacion.

* Primera vez que ingresan, estudian y egresan universitarios sordos en el Zulia

* Primera universidad del pais con un servicio de traduccion e interpretacién de LS
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 Unica universidad del pais con 2 centros tiflotecnolégicos y abiertos a la co-
munidad

¢ Continuidad programatica a través de varias gestiones de autoridades.

e Aprovechamiento del capital cientifico y académico en discapacidad, accesi-
bilidad, educacién especial, inclusion, tecnologias de apoyo.

e Alianzas con el Programa de Extension de Accesibilidad, Catedras libres de
Integracién de Personas con Discapacidad y la de Autismo Infantil, el Servicio
Comunitario de Accesibilidad y con la Fundacién Habitat LUZ.

* Avance en la consolidacién de una visién social de la discapacidad basada en
sus derechos estudiantiles, ciudadanos y humanos.

* Relaciones y trabajo permanente con aliados como: las organizaciones de
personas con discapacidad, varias ONG, instancias pubicas, empresas.

* |Institucionalizacién y normalizacién de la politica de inclusién en LUZ.

* Incorporacion de la inclusién en el plan estratégico y planes de gestién anual.
* Presupuesto anual propio y coordinado.

* Programacion permanente de campafias, eventos, talleres, jornadas.

® Presencia en medios de comunicacién internos, externos y redes sociales.

* Asesoria y acompafamiento permanente a dependencias, facultades y nu-
cleos.

e Capacitacion y acompafiamiento a la Direccion de Infraestructura en la elabo-
racion del banco de proyectos para la eliminacién de barreras y lineamientos
de accesibilidad fisica en LUZ.

¢ Capacitaciéon permanente al personal: "Ponte en mi lugar’, curso basico de
accesibilidad in-classroom, elaboracién de libro-manual de estrategias peda-
gogicas, talleres, charlas, dotacién de ayudas técnicas, difusidon de material.

® Inclusiéon de la integracion de PcD y la accesibilidad en el curriculo universita-
rio como eje transversal.

* Aumento de la investigacion en discapacidad, accesibilidad y temas asociados.

* Medidas de accién afirmativa y ajustes razonables por iniciativa directa de
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autoridades: Creacion del APl DISCAPACIDAD, ediciones de Pruebas de
orientacién de LUZ e Inscripcion en LUZ a formato accesible.

* Mayor empoderamiento de estudiantes con discapacidad en torno a su vida
universitaria y social, asi como cambios actitudinales positivos en padres de
estudiantes gracias a talleres.

* Aumento de estudios en el drea mediante trabajos estudiantiles, tesis de gra-
do y post grado, ascensos y grados docentes en investigaciones cientificas.

* Actualizacion de la normativa: Reglamentos de asesorias académicas, de eva-
luacién y rendimiento, asi como de bienestar estudiantil y becas.

¢ Alianzas estratégicas con ministerios, organizaciones de y para PcD y ONG.

* Participacién activa en mesas de trabajo gubernamentales de politicas pu-
blicas para la creacién servicios: Centros de Apoyo Tecnolégico (CAT) para
personas con discapacidad visual, creacién del cargo de intérprete de Lengua
de Sefas venezolana sobre el cual conformé el servicio de interpretacion y

traduccién de LUZ.

Procesos exitosos implementados

® Haber sido concebida como asesora y vinculante de la maxima autoridad, el
Consejo Universitario, inicialmente bajo la tutela administrativa de la Rectoria.

* Participacién activa de los despachos rectorales en Consejo Directivo para
formular politicas, ejercer, financiar y hacer seguimiento de la gestion de la
inclusion y equiparacién, de acuerdo a sus competencias.

e Continuidad programética de la coordinacién, a pesar de cambios de
autoridades.

* Estructuramatricial, fomenté trabajo en equiposy proyectos multidisciplinarios.
* Ingreso de Recursos humanos por concurso.

* Capacitacion, fortalecimiento y actualizacién contintia del personal. Todos los
coordinadores poseen estudios de IV Nivel

¢ Establecimiento de redes de trabajo en proyectos estratégicos de la institucion.

* Creacién y coordinacién de Subcomisiones de Igualdad y Equiparaciéon en
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facultades y nucleos y del Comité Estratégico de Igualdad y Equiparacién
para apoyar desarrollo de proyectos conjuntos

* Registro permanente mantiene actualizada estadistica de los estudiantes con

discapacidad.

* Evaluacion periddica de la gestién y manejo eficiente de los recursos propios
y de terceros, tramitacién de proyectos de financiamiento, convenios, dona-
ciones, banco de proyectos han permitido sobrellevar la crisis econémica de
la universidad y del pais.

Reflexiones y aprendizajes a 10 afos de la experiencia

Para el éxito de la experiencia resulté fundamental la designacion y participacion
activa de las cuatro autoridades rectorales, directamente o a través de sus represen-
tantes, para que las politicas y decisiones permearan transversalmente hacia la base,
mientras paralelamente, se conciencia, forma y capacita a la comunidad universitaria.
Asimismo, resulta clave formalizar la politica organizacional de inclusién, figurando en

plan estratégico, planes anuales, garantizar financiamiento, por minimo que éste sea.

Fue fundamental conocer y apoyarse en la legislacion nacional e internacional, parti-
cipando y ejecutando la Resolucién 2417 (demandada a todas la universidades e ins-
titutos de educacion superior), procurando incluir en la gestién todos los aspectos y
responsables involucrados; asi como, participar en la Comisiéon de Reglamentos para
incidir en la normativa interna, curriculo, reglamentos de asesorias académicas, de eva-
luacién y rendimiento estudiantil, becas, reglamento de igualdad y equiparacién ( en
proceso de aprobacion), entre otros. También fue importante participar y colaborar en
iniciativas del entorno local, regional y nacional en el drea y hacer redes y proyectos

conjuntos con las organizaciones de PcD y las ONG competentes en la materia.

Trabajar desde el paradigma Biosicosocial de la discapacidad OMS/CIF (2001) permi-
tié tomar mayor conciencia de la accesibilidad en el entorno material, digital, social
y pedagdgico para avanzar en la adecuacién de las condiciones organizacionales a
favor del ingreso, prosecucion y egreso de los estudiantes.

Centrarse permanentemente en el trabajo con los docentes; ya que es la poblacién

con mayor resistencia; al capacitarlos y actualizarlos con visitas a facultades, nucleos

141



|V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ACTA sw: | Via Libre
15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018 ‘ :

y programas, organizacion de foros y jornadas de docencia inclusiva, elaboracién y
difusién de libro sobre recomendaciones pedagdgicas inclusivas, promocién de nue-
vas tecnologias inclusivas; asi como la divulgacién de estudios de casos y buenas
practicas de personas, dependencias, subcomisiones en los medios de comunicacién

internos y externos sobre los logros en materia de inclusién

Ofrecer asesoria y capacitacion directa a docentes y estudiantes y a través de los
centros de orientacion ha permitido evitar la desercion y la discriminacion. Asimismo,
organizar y participar en congresos, video-foros, visitar a facultades, realizar jornadas
de inclusién pedagdgica y campanas para generar confianza en la labor de los intér-
pretes de LSV ha permitido cambiar actitudes de temor o rechazo y generar mayor

empatia.

Ha sido muy importante formar y avanzar en un lenguaje y una comunicacién acce-
sible, al desarrollar servicios bibliotecarios accesibles, convenios para el impulso de
centros tiflotecnolégicos, investigaciones y publicaciones. Esta actuacién junto con la
creacion del servicio de interpretacion y traduccion de LSV, facilitaron el acceso al co-
nocimiento favoreciendo la prosecucién y egreso de estudiantes con discapacidades
como los usuarios de LSV, que antes no ingresaban a la institucién. Adecuaciones
paulatinas de la accesibilidad y usabilidad de los medios digitales de comunicacion

interna.

Fue acertado tomar la iniciativa de promover y fomentar actividades y alianzas con
otras dependencias, ONG, fundaciones, grupos de apoyo para crear espacios de
oportunidad, resaltando beneficios para todos los participantes y constituir equipos
de trabajo multidisciplinarios concienciados y comprometidos, formados en valores

compartidos conforme a la misién y la vision de la Comision.

La comunicacién lograda en la web y redes sociales accesibles ha permitido una ma-
yor difusién y oportunidades que brinda la universidad, promovido el aumento de la
matricula de estudiantes con discapacidad, asi como la comunicacién directa y parti-
cipativa de la comunidad universitaria en general. De igual modo, el desarrollo conti-
nuo de actividades motivacionales a través del programa de atencién al estudiante y
orientacién a la comunidad ha repercutido en cambios positivos tanto en la poblacién

estudiantil al permitirle desarrollar una mayor independencia, como en sus familiares.
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Todo ello nos permite hoy dia decir que la experiencia de inclusién, igualdad y equi-
paracion, gracias a su modalidad, enfoque y estrategia, ha sido exitosa; permitiendo
a la Comision diferenciarse del resto de las iniciativas similares del pais. Este enfoque
integral y transversal permite ser adaptado, ajustado y aplicado a distintas institucio-

nes, para crear nuevas universidades mas inclusivas, con oportunidades para todos.
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1] Resumen

La formacién de personas con discapacidad en la Educacion Superior de América
Latina, en igualdad de oportunidades, constituye un desafio importante en la actua-
lidad, en tanto se observa un crecimiento significativo de la matricula en dicho nivel
en sectores tradicionalmente excluidos de la poblacién entre ellos las personas con
discapacidad, lo cual centra |la mirada en la responsabilidad y compromiso de autori-
dades y gestores institucionales en la implementacién de acciones de fortalecimiento

de politicas de accesibilidad e inclusion en las instituciones de educacion superior.

Se propone reflejar el proceso de constitucion de un espacio de trabajo en red sobre
la tematica de las universidades que integran la Asociacién de Universidades Grupo
Montevideo (AUGM), que derivé en la creacion del Comité Académico Accesibilidad
y Discapacidad, el que se configura en una herramienta valiosa para el intercambio,
reflexion y propuesta con el objetivo de fortalecer las politicas universitarias de ac-
cesibilidad e inclusién con especial atencién en personas con discapacidad. A partir
de una iniciativa de las Universidades Nacionales del Nordeste y Rosario (Argentina)
en la Comision Permanente de Extensidn, actualmente integran el CAAyD diecisiete

universidades publicas de cuatro paises.

Con su reunién constitutiva como comité en el marco de la Ill Conferencia Regional de
Educacién Superior de América Latina y el Caribe realizada recientemente en Cérdoba,
Argentina a 100 afnos de la Reforma Universitaria, la Red contribuira al debate sobre
la participacion de personas con discapacidad en la educaciéon superior centrando sus
esfuerzos en las politicas de ingreso, los indicadores de matricula y las condiciones de
permanencia de ese colectivo. Los resultados aportaran en los campos de ensefianza,
investigacion y extensiéon focalizando en gestores, investigadores y sobre todo estu-
diantes con discapacidad en tanto protagonistas en la lucha por los derechos a una

educacién accesible e inclusiva, con calidad y pertinencia social en la regién.

2| Antecedentes y marco teérico

Las instituciones universitarias que venian participando del Grupo de Trabajo Acce-
sibilidad y Discapacidad, que funciona en el ambito de la Comisiéon Permanente de
Extension de la AUGM desde fines de 2015 con posterioridad al I Congreso de Ex-
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tensién realizado en la Universidad Estadual de Campinhas (octubre de 2015. Cam-
pinhas, Sao Paulo), cuentan con importantes antecedentes de intercambio interuni-
versitario en materia de ensefanza, investigacion y extensién. El interés académico
por la temética queda reflejado en la conformacién y participaciéon en Redes naciona-
les e internacionales, hoy activos referentes en la materia. En Argentina, la “Comisién
Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Humanos” hoy reconocida como Red del
Consejo Interuniversitario Nacional; en Brasil la “Red de Pesquisa Acessibilidade no
Ensino Superior” de la Universidad Estadual Paulista (UNESP); en Uruguay la Red
Tematica de Discapacidad, entre otras, las que a su vez se nuclean, junto con otros
paises del continente, en la Red Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre

Discapacidad y Derechos Humanos.

La situacion de discapacidad en los contextos educativos, presentan un desafio para el
acceso, permanencia y egreso de un colectivo social, generalmente vulnerado en sus
derechos. Como tal, es un tema estrechamente vinculado a los Derechos Humanos,
que requiere de una mirada transversal a la vez que especifica por los requerimientos
particulares y de dispositivos pedagdgicos y académicos que faciliten y promuevan
los objetivos de inclusién y eliminacion de barreras.

Los paises en que se emplazan las Universidades integrantes de la Asociacion del
Grupo Montevideo, en este caso, Argentina, Brasil y Uruguay, han ratificado, la Con-
vencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad (CDPD - ONU, 2006)
en sus marcos juridicos (Argentina: Ley 26378/2008 / con Rango constitucional/2015);
Brasil: Decreto 6.949/2006 — Convencéo Internacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia; Uruguay, Ley 18418/2008), y es por tanto un compromiso de los Estados
partes garantizar los Derechos de las personas en situacién de discapacidad, en este

caso el derecho a la Educacion.
Especificamente en su Art 24. la CDPD, sefiala:

los Estados Partes aseguraran que:

a. Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general
de educacién por motivos de discapacidad, y que los nifios y las nifias con
discapacidad no queden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y obli-
gatoria ni de la ensefianza secundaria por motivos de discapacidad;
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b. Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion primaria y
secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con

las demas, en la comunidad en que vivan;

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan
acceso general a la educacién superior, la formacién profesional, la educa-
cion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién
y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados Partes
aseguraradn que se realicen ajustes razonables para las personas con disca-

pacidad.

Por su parte, la Organizaciéon Mundial de la Salud, a través del Informe Mundial sobre
la Discapacidad (OMS, 2011), afirma que histéricamente tanto nifios como adultos
con discapacidad han sido excluidos de la educacién formal. Segun dicho informe,
entre los 51 paises incluidos en el estudio, el 50,6% de los hombres con discapacidad
terminaron la escuela primaria, en comparacion con el 61,3% de los hombres sin dis-
capacidad. El 41,7% de las mujeres con discapacidad terminaron la escuela primaria
en comparacién con el 52,9% de las mujeres sin discapacidad. No sorprende enton-

ces, una menor presencia de estudiantes con discapacidad en los niveles superiores.

A pesar de la actividad expresada sobre la materia en la conformacion de las redes y
otras formas de trabajo cooperativo, la misma no ha sido suficiente para generar los
cambios necesarios que garanticen los derechos educativos a nivel regional.

El ejercicio de estos derechos, requiere de ciertas modificaciones politicas, estructura-
les y procedimentales, que incluyen un cambio de perspectiva cultural. La aplicacion
de la convencién en todos sus términos, implica un profundo proceso de andlisis y
conceptualizacion sobre las practicas, para que las mismas sean sustentables y soste-

nibles.
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3| Reseiia del proceso de constitucion del espacio

El Comité Académico Accesibilidad y Discapacidad tiene como antecedente el Gru-
po de Trabajo sobre Accesibilidad y Discapacidad (GTDA) que venia funcionando en
el marco de la Comisién Permanente de Extension de la AUGM.

Surgié de la iniciativa de poner en funcionamiento un debate transversal sobre la
inclusién de las personas con discapacidad en las Universidades que forman parte
de la Asociacién de Universidades del Grupo Montevideo, siendo su primera reunién
realizada en la sede de la Universidad Nacional de Rosario-Argentina- en el marco
del Congreso Argentino Latinoamericano de Derechos Humanos. En esta se delinea-
ron acciones tendientes a potenciar los espacios de discapacidad de las diferentes
universidades miembros, como propuesta para compartir con los demas paises los
debates, experiencias y avances de los diferentes espacios académicos con la finali-
dad de fortalecer los lazos, ampliar los conocimientos y el abordaje de esta temética
en las Universidades; construyendo espacios de articulacién y produccién de nuevos
conocimientos.

Como continuidad de la dindmica de encuentros se desarrollé un segundo encuentro
en Montevideo (Uruguay) en la Universidad de la Republica, en el marco del Congreso
CILAC — UNESCO (2016) donde se desarrollé un conversatorio y un tercer encuentro
en el marco del V Encontro Técnico — Cientifico “Acessibilidade e inclusao No Ensino
Superior” que se realizé el 25y 26 de mayo de 2016 en la Universidad Estadual Pau-
lista (UNESP). El encuentro tuvo el objetivo de dinamizar esfuerzos para consolidar
un espacio de debate e intercambio entre las universidades miembros de AUGM
para fortalecer las politicas universitarias de accesibilidad e inclusién, destinadas a las
personas con discapacidad en las treinta y tres instituciones de ensefianza superior
que integran la asociacion. Participaron del encuentro representantes de distintas uni-
versidades que integran el Grupo de Trabajo de AUGM, asi como también expertos
invitados en representacién de universidades publicas del Brasil, Argentina y Uruguay
(Unesp, USP, UFSCar, UNNE, UDELAR, UTN, UNL).

En esta reunion, los miembros del GT evaluaron la implementacién de los debates so-
bre las politicas, culturas y practicas educativas inclusivas que se estan implementando

en la Educacion Superior de las universidades participantes. Asimismo, se definieron
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los lineamientos y estrategias de accion del grupo para el lll Congreso de Extension
Universitaria de la Asociacion de Universidades del grupo Montevideo “Democracia,
derechos humanos e inclusién social” que ocurriria en septiembre en Santa Fé, Ar-
gentina, ademas de fortalecer las acciones del GT junto a la Comisién Permanente de

Extensién y la Secretaria Ejecutiva de AUGM.

En 2017 durante el Ill Congreso de Extensidon Universitaria de AUGM. Democracia,
Derechos Humanos e inclusién Social, en la UNL, Santa Fe, se llevd adelante el Foro
Accesibilidad y Discapacidad a iniciativa del GTDA. El Foro se plantedé como objeti-

VOS!

¢ Construir un espacio de confluencia para debatir creencias, mitos y/o repre-

sentaciones colectivas respecto a la discapacidad.

e Garantizar el ingreso, permanencia y graduacién de estudiantes, construyen-
do un espacio de confluencia entre el saber cientifico y el saber popular para
poder poner en debate el estado de situacion del tema en los distintos paises
y qué cuestiones se deben potenciar para cumplir con los objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ODM)

* Intercambiar experiencias y dialogar entre las universidades y las organizacio-
nes de la sociedad civil, con la finalidad de conocer, debatir y fortalecer las

politicas universitarias de accesibilidad.

El GTAD, a partir del Foro y de los intercambios mantenidos con representantes de
la Comisiéon Permanente de Extensién, planted la necesidad de generar actividades
académicas con un mayor grado de sistematicidad y formalidad, que permita y facilite
el intercambio y relacionamiento de profesores, investigadores y estudiantes de gra-
do y posgrado entre otros actores de la comunidad académica vinculados a la temati-
ca de la diversidad y la inclusién. Si bien habia una confluencia de interés en abordar
el campo de la Accesibilidad y Discapacidad, la misma ha tenido un desarrollo dispar
en la regién y no exenta de debates en torno al tema. Se podia observar algunas
universidades con mayores avances en materia de decisiones politicas y estrategias
de inclusion de estudiantes en situacion de discapacidad; no pocas que tienen im-
portantes antecedentes en accesibilidad académica sobre todo en el espacio aulico,

otras con mayores desarrollos en investigacidon e innovacién y otras con un fuerte
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componente de relacionamiento con el medio y extensién, en vinculaciéon con orga-
nizaciones sociales y trabajo en comunidad. Esta situacién — en principio heterogénea
y diversa — se presenté como una oportunidad muy interesante de complementar es-
fuerzos y compensar fortalezas e identificar debilidades, en la medida que sea posible

pensar estrategias de cooperacién mutua y trabajo en red.

Otro aspecto a destacar es que venian participando diversas disciplinas para abordar
los diferentes temas, reconociendo que tanto hablar de Accesibilidad como de Dis-
capacidad, implicaba necesariamente un abordaje interdisciplinario de los diferentes
campos de conocimiento, tanto basico como aplicado, incluyendo el desarrollo de
nuevas metodologias curriculares, la formacién de recursos humanos, la profundiza-

cién de innovaciones y desarrollos de tecnologias accesibles entre otros.

Si bien la labor del GTAD ha nacido en el ambito de la Comisién Permanente de
Extensién, se entendié necesario avanzar en una propuesta de trabajo que pueda
ser postulada a Comité Académico en el marco de la AUGM sin que por ello se
deslinde el rol privilegiado de la extension en los procesos de abordaje y gestiéon y
su capacidad para articular las tres misiones basicas de la universidad (ensefianza,
investigacién y extensién). En ese sentido se reconocia en el GTAD un agrupamien-
to académico — técnico de caracter multi e interdisciplinar que, por su configuracién
tematica se constituia en verdadera estrategia, por ser transversales y de alcance re-
gional, nacional e internacional, y en condiciones de desarrollar un Plan de trabajo.
Asi se formalizé la aspiracion de pasar a ser Comité Académico, con el componente
tematico Accesibilidad y Discapacidad. El 7 de mayo de 2018 el Comité Académico
fue aprobado por Sesién Ordinaria del Consejo de Rectores en la Universidad de
Valparaiso (Chile).

Se gestiond y fue aceptada la propuesta de mantener la | Reunién de Trabajo del
nuevo Comité Académico, durante la CRES 2018, por lo que el 14 de junio en la Uni-
versidad Nacional de Cérdoba se llevé adelante la Asamblea Constitutiva. En ella se
aprobd la coordinacion del Comité, la organizacion de trabajo por éreas, asi como el
cronograma de las actividades del primer periodo. Quedé establecida que la primera
coordinacién del Comité sea asumida por la Udelar, encomendandose realizar los
procedimientos establecidos para oficializarlo.
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4| Objetivos, Plan de Trabajo y Cronograma.
Actualmente se desarrolla un Plan de Trabajo sistematico que incluye e impulsa:

* Seminarios, congresos, encuentros, reuniones de trabajo, videoconferencias,
y toda forma de actividad conjunta en el campo de la accesibilidad y la edu-

cacion inclusiva.

* Intercambio y movilidad de estudiantes y profesores (y eventualmente de Per-

sonal Técnico y Administrativo).

* Investigaciones entre paises, en forma conjunta o entre algunos de sus miem-

bros, de manera de producir conocimiento regional en la materia.

* Tareas de extension y transferencia, con participacién de organizaciones loca-
les y regionales, en el marco del concepto de indisolubilidad de las funciones

sustantivas ensefianza, investigacion y extension.

A través de estos cuatro ejes de trabajo se busca contribuir a ampliar la comprensién
de la tematica y promover el desarrollo de acciones institucionales de fortalecimien-
to en esta materia, a partir del trabajo mancomunado de profesores, extensionistas,
investigadores, técnicos y otros agentes involucrados en las funciones universitarias,
en distintos contextos y a través de diferentes lineas de trabajo, todas las cuales con-
fluyen en una perspectiva de construccion de politicas, practicas y culturas inclusivas

en la Educacion Superior.
El Comité Académico de Accesibilidad y Discapacidad (CAAyD) se propone:

e Caracterizar el estado del arte nacional e internacional en la materia, conside-
rando los distintos contextos tedricos, empiricos, institucionales y sociopoliti-

cos en que se sitla dicha proposicion.

* |dentificar y difundir experiencias nacionales e internacionales, con la fi-
nalidad que el didlogo colectivo contribuya a profundizar en el anélisis de
sus alcances y limitaciones, asi como en la comprensién de sus posibles
transferencias a las distintas instituciones universitarias participantes de la
AUGM.
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e Contribuir a la generacién de acciones académicas y educativas en las institu-
ciones participantes, favoreciendo la construccién de conocimiento cientifico
relevante para la toma de decisiones en materia de organizacién y buenas
practicas en las universidades miembros. Asimismo, la propuesta pretende
que, a partir de la experiencia desarrollada, sea posible ampliar las iniciati-
vas de colaboracién, desarrollo de proyectos de investigacién y desarrollo
compartidos y con otras instituciones que compartan la misién desde una

perspectiva inclusiva.

* Propiciar la interaccién y vinculacién de la Universidad tanto con las Organiza-
ciones de la Sociedad Civil (OSC) que trabajan con las universidades miembro
en sus territorios de influencia y otras a nivel regional compatibles con el es-
pacio AUGM, como con las Personas con Discapacidad de las comunidades
académicas para validar los conocimientos cientificos e integrarlos con los del
campo vulgar (6 popular) propendiendo a una sintesis superadora.

La experiencia de las distintas Universidades participantes, su fuerte presencia en el
territorio y reconocimiento social en las comunidades en que se inserta, favorecera
que se profundice la comprension de la teméatica que se propone y sus consecuentes

acciones, desde las tres funciones universitarias, ensefianza, investigacioén y extension.

Cronograma

* Octubre de 2017 a abril de 2018: Fase de organizacién. Formulacion de pro-
yectos, gestién de avales y financiamiento ante agencias de fomento y ges-
tiones varias ante Secretaria Ejecutiva y Comisién Permanente de Extension
(Reunién de Delegados Asesores - UNSur, Bahia Blanca, Argentina / Reunién
del Consejo de Rectores. UNC, Cérdoba, Argentina). Cumplida.

* Febrero de 2018: Escuela de Verano (UDELAR, Montevideo, Uruguay). Cum-
plida.

* Junio de 2018: Participacién en la CRES 2018 / V Reunién de Trabajo del
CAAyD (UNC, Argentina). Cumplida.

* Noviembre de 2018: VI Reunién de Trabajo del CAAyD (UNT, Argentina).
Convocada.

e Abril de 2019: Escuela de Verano (UNCuyo, Argentina).
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¢ Junio de 2019: Encuentro para presentar avances del Proyecto de Investiga-
cién (UNA, Paraguay 6 UCH, Chile).

* Septiembre — octubre de 2019: Participacién en IV Congreso de Extensién de
AUGM (Sede a definir).

e Abril de 2020: Encuentro presentacién de los resultados del Proyecto de In-
vestigacién (Brasil).

5| Avancesy desafios

Sin duda, para las universidades de la region, instalar el tema de la Accesibilidad y
Discapacidad en la agenda académica, representa un avance a nivel internacional en
materia de ensefianza, investigacion y extensién, en relacion a las universidades del
resto del mundo. El funcionamiento que ha caracterizado a los colectivos académicos,
pertenecientes a diferentes disciplinas y diferentes &mbitos de las Universidades que
lo componen, ha sido el trabajo colaborativo y continuo, lo que asegura que en un
mediano plazo se puedan concretar las metas planteadas.

Las actividades realizadas hasta el presente y el sélido esquema de trabajo en red de
caracter regional constituido en el contexto de los Comités y Nucleos tematicos de la
Asociacién de Universidades Grupo Montevideo alientan a ello. En este marco se en-
tiende que este nuevo Comité podra aportar tanto a la formacién de recursos humanos
de las Universidades miembro, como a la produccién de conocimiento cientifico-acadé-

mico, de una temética de alta relevancia social, que cobra cada vez mayor visibilidad.
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Introduccién

Actualmente, vivimos en una era donde el conocimiento avanza de manera vertigino-
sa y se hace imprescindible el manejo de herramientas informéaticas para aprovechar
las oportunidades que brinda la era del conocimiento. En este sentido, la educacion
cumple un papel muy importante como facilitadora, no solo de conocimientos, sino
como desarrolladora de capacidades que permitan el mejor uso posible de ese co-

nocimiento.

Asimismo, la educacién del siglo XXI debe caracterizarse por su inclusividad y diversidad,
respetando las diferencias individuales y de esta manera propiciar que cada estudiante se
desarrolle de manera plenay, asi cumplir con lo estipulado en el cuarto Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible (ODS 4), propuesto por las Naciones Unidas en su agenda para el 2030
para el desarrollo sostenible, el cuél es: garantizar una educacién inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Sin embargo, no siempre es facil promover ambientes inclusivos en las instituciones
educativas, sobre todo si se tienen restricciones presupuestarias, carencia de material
educativo y los apoyos docente-administrativo. En el caso de Costa Rica, la poblacién
con discapacidad visual cuenta con el invaluable apoyo del Instituto Helen Keller, ente
especializado para la atencién de las necesidades de formacién educativa, funcional y
profesional de poblaciones adolescentes y adultas con discapacidad visual.

A nivel educativo, el instituto Helen Keller colabora de diferentes formas con el Minis-
terio de Educacién Publica (MEP) en la preparacién de material, capacitaciones sobre
el lenguaje Braile y charla a los docentes. No obstante, a la hora de abordar temas en
areas especificas, como por ejemplo estadistica, el docente a carago es el principal
responsable de disefiar y ejecutar las actividades, de manera tal, que se propicie una

dindmica inclusiva de aula.

En estos casos, el uso de herramientas tecnolégicas como computadoras personales
o calculadoras parlantes, pueden facilitar la inclusién de las personas con discapaci-
dad visual en el ambito escolar y laboral. Pero, el éxito de las estrategias docentes
depende en gran parte del conocimiento, uso y capacidad que posea el docente para
convertir estos instrumentos en una ayuda para el aprendizaje de las personas con

discapacidad visual.
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Por otra parte, la adecuada integracién de la tecnologia en el aprendizaje de las per-
sonas con discapacidad visual desde el nivel de educacién de primaria y secundaria,
permite a la persona el empoderamiento de las herramientas y el desarrollo de ha-
bilidades que le brindan la posibilidad de tener acceso a una educacién superior en

igualdad de oportunidades.

En el presente documento expone la experiencia, a la hora de impartir clases de ma-
tematica, de una joven estudiante con discapacidad visual de un colegio publico cos-
tarricense, en el aprendizaje del célculo y analisis de medidas estadisticas mediante

el programa Numbers.

Como resultados relevantes, se logré determinar una mejora en el proceso de abs-
traccion, argumentacion, andlisis y razonamiento de la estudiante en el aprendizaje
de las medidas estadisticas. Por otro lado, se logré la integracién de la joven en las
actividades de aulas, lo cual incremento su capacidad de interaccién social, ademés
de su capacidad para comprender los contenidos.

Marco juridico

En el marco de la discapacidad visual, en Costa Rica, desde hace algin tiempo el
gobierno ha impulsado leyes en favor del mejoramiento de la calidad de vida de
esta poblaciéon. Quiza, el referente mas importante en esta materia es la ley de igual-
dad de oportunidades para las personas con discapacidad conocida como ley 7600
(1996); la cual reconoce y promueve una serie de derechos en temas de economia,

salud y educacién para las personas con discapacidad.

Recientemente, se promulgé la ley de la promocién de la autonomia personal de las
personas con discapacidad (2016), que busca asegurar a la poblacién con discapacidad
el ejercicio plenoy en igualdad de condiciones a su autonomia personal; reconociendo
la existencia de barreras presentes en los diferentes entornos y promoviendo su
eliminaciéon bajo un nuevo abordaje de la discapacidad centrado en los derechos
humanos y en total concordancia con los ideales expuestos en la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006). Asimismo, el gobierno de
Costa Rica, mediante la ley N° 8661 de 2008, habia aprobado la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y protocolo facultativo, lo que reafirma
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el compromiso del pais por brindar a toda su poblacién los mismos derechos en

igualdad de condiciones.

Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en el proceso de
ensefanza y aprendizaje de la poblacién con discapacidad visual.

Diversos estudios han mostrado, cémo el uso de las TIC por parte de estudiantes y
profesores en el dmbito escolar, favorecen ambientes de aula inclusivos (Fernédndez,
& Bermejo, 2012; Toledo & Llorente, 2016 y Suria, 2011). En particular, el uso de las
computadoras para la ensefianza de personas con discapacidad visual ha mostrado
ser una gran ayuda.

Al respecto, Zappald, Koppel & Suchodolski (2011), mencionan que existen dos ejes
principales a la hora de implementar las TIC en los procesos de ensefianza- aprendi-
zaje; con el objetivo de que los estudiantes se apropien del recurso y puedan alcanzar
su maximo potencial. El primer eje, se refiere a las ayudas tecnoldgicas que abordan
el desarrollo de programas especificos y su relacién con el disefio de materiales acce-
sibles, por ejemplo: lectores de pantalla, configuracién especifica de tamafio de letra,
contraste o colores. Evidentemente, se requieren de periodos de exploracién y eva-
luacién, para poder determinar las configuraciones apropiadas para cada estudiante.

El segundo eje, trata sobre las estrategias pedagdgicas cuyo objetivo, ademds de
permitir el acceso al contenido y aprendizaje, es el de alcanzar la autonomia, necesa-
ria para lograr la inclusién a lo largo de la vida académica del estudiante. (Zappala,
Koppel & Suchodolski, 2011).

Por otra parte, el uso de TIC ha posibilitado que las personas con discapacidad visual
tengan, no solo un mayor acceso a la informacién sino una mejor comprensién de los
conceptos, asi como una mayor interaccion social y un mayor nivel de autonomia, por
una parte, para realizar las actividades de clase y por otra profundizar mas, si asi lo de-
sean, en las tematicas relacionadas con el uso de las herramientas (Cabero Almenara
& Fernandez Batanero, 2014; Rodriguez & Arroyo, 2014).

De esta manera, queda reflejado el gran potencial que tienen las TIC para poder uti-
lizarlas como herramientas que posibiliten una mayor autonomia en estudiantes con

discapacidad visual y, con ello, propiciar la inclusién educativa en las aulas. Como lo
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sefiala Romero, Rodriguez & Cortés (2015), muchos softwares son disefiados para un
uso genérico y no estan pensados para satisfacer las necesidades especificas de los
usuarios con discapacidad visual o bien sus licencias tienen un costo elevado, el cual
limita su uso. (Garita et al., 2016)

La experiencia documentada en este trabajo, utilizé el programa VoiceOver como
herramienta para utilizar las hojas de célculo del paquete Numbers. VoiceOver es un
lector de pantalla, incluido en el sistema operativo macOSX, utilizado en las compu-
tadoras de la marca Apple.

El VoiceOver ha sido utilizado como herramienta tecnoldgica, como una forma de ac-
cesar a textos sobre todo en asignaturas relacionadas con el aprendizaje de idiomas
(Rios & Hilera, 2012; Cevallos, et al., 2018). Asimismo, existen otros lectores de pan-
talla como JAWS, para el sistema operativo utilizado por Windows, pero que debe
ser adquirido de manera separada. Al estar el VoiceOver incorporado en el sistema
macOSX, lo méas conveniente si se desea realizar calculos estadisticos, es utilizar la
hoja de célculo que provee el mismo sistema operativo, es decir, Numbers.

Compartiendo la experiencia

En el quehacer docente se habla de atender la diversidad, pero ;cémo lograrlo en la
practica? Al trabajar con personas con discapacidad visual, los docentes en mateméati-
cas debemos buscar las estrategias para que el aprendizaje sea adquirido de manera
correcta, haciendo uso de material concreto. Por ello, que la creatividad cumple un

papel importante.

Mi experiencia se base en el uso del programa Numbers, con una estudiante que pre-
senta un diagndstico de retinoblastoma, condicion de ceguera, la joven actualmente
curso el nivel de octavo ano del sistema educativos costarricense (entre 13 y 14 afos).
En el curso de octavo afio, uno de los objetivos del programa es “Utilizar un software
especializado o una hoja de célculo para favorecer el célculo de medidas estadisticas

de resumen: moda, media aritmética, maximo, minimo y recorrido”.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, se realizaron actividades previas. Primera-
mente, se realizd el célculo de las medidas estadisticas de resumen manualmente,

con ayuda del dbaco y la calculadora aritmética parlante. Seguidamente, con ayuda
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de una cuadricula en papel en relieve se trabajé el concepto de fila-columna. Esto
permitié que la estudiante interiorizara los conceptos de fila y columna, para poste-
riormente utilizarlos en el manejo de la hoja de célculo. Una vez familiarizada con el
manejo de las celdas en Numbers (con ayuda de VoiceOver), se explicé la manera de
incluir nimeros y férmulas, para luego realizar el célculo de medidas estadisticas de

resumen propuestas en el programa de estudios.

El uso de la computadora le facilité el célculo de operaciones matematicas, sin em-
bargo, antes de iniciar cualquier uso del software fue necesario implementar estrate-
gias previas con material concreto, adaptado en relieve, con el fin de familiarizar a la
estudiante con el concepto de filas y columnas, ya que el lector de pantalla indica la

posiciéon del cursor con el uso de estos conceptos.

Conclusiones

Es indudable como el uso de herramientas tecnoldgicas, pueden representar una va-
liosa ayuda en los procesos de ensefanza-aprendizaje en estudiantes con discapaci-
dad visual. Ademas de propiciar un mejor entendimiento de los contenidos, favorece

la creacidon de un ambiente inclusivo en el salén de clases.

No obstante, para que las estrategias pedagdgicas que hacen uso de herramientas
tecnoldgicas tengan éxito, es indispensable un buen manejo de los dispositivos. En
el caso de la experiencia relatada, para que la estudiante pueda hacer uso de la com-
putadora de una forma adecuada, con la misma agilidad que una persona que ve, es
importante tener este tipo de experiencias y manejo con la computadora desde los
primeros afos del nivel primario y secundario. Ademas, debe practicar diariamente,
pues esto permitird un mejor desempefo, aumentando de manera paulatina su au-

tonomia.

Como resultados relevantes, a nivel de aprendizaje matematico, se mejoré el proceso
de abstraccién, argumentacion, analisis y razonamiento en el aprendizaje de las me-
didas estadisticas. A nivel social, se logré la integracion de la joven en las actividades
de aulas, lo cual incremento la capacidad cognitiva como la capacidad de interaccién

social entre pares.
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1] Introduction

Education is an important tool for social inclusion and professional success for young
adults with special needs as recognised by the Declaration on Education for All (Jom-
tien, 1990), the World Declaration on Higher Education (Unesco, 1998), the Dakar De-
claration (2000) and the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2007).
Effective accessibility of citizens with special needs to higher education (students,
teachers, researchers and non-teaching staff) is an essential means of empowerment
and of exercising fundamental rights in a democratic State. Despite article 74 of the
Portuguese Constitution establishing a “right to education with a guarantee of the
right to equal opportunities for school access and success”, and the responsibility
of the State to “guarantee to all citizens, according to their abilities, access to the
highest levels of education, scientific research and artistic creation” , as well as “pro-
moting and supporting disabled people’s access to education and supporting special
education where necessary”, recent official statistics show that less than 1% of the
total of Portuguese university students have special needs (SNS) and their special na-
tional quota is never filled, which reveals a problem in the transition from secondary
to higher education in Portugal.

This paper will therefore analyse the Portuguese reality, legal framework, existing ba-
rriers, political trends, the experience of the Innetcampus programme and of the Law
School of the University of Lisbon (FDUL) and its impacts in order to conclude and
present some best practices recommendations.

2| The Portuguese inclusion reality concerning higher education

The Portuguese legal framework for disabled people is one of the most advanced in
the world, even though sometimes its implementation in practice struggles. Still, in
terms of inclusive education, the focus is mostly centred at the elementary and se-
condary compulsory school levels, first with the Decree-Law n. 319/91, August 23
now replaced by the Decree-Law n. 3/2008, January 7", and, among others, the Joint
Despatch n. 453/2004, and Normative Dispatches n. 1/2006, 50/2005 and 7-B/2015.

Unfortunately, there is no specific regulation for inclusive education at university level

or for young adults at the age of 18 or more. The legal framework only contains soft

163



|V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
IUD s | Via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

law (v.g. the declarations supra mentioned) and even the legislation for Higher Tech-

nical Courses and More than 23 have no rules for SNS.

Nevertheless, the last two years have been quite productive in this area with positive

signs popping out.

Firstly, a proposal built by a working group at the University of Lisbon (ULisboa), which
already has self-regulation on this matter' such as the School of Law (FDUL)?, was writ-

ten and presented to the Government and Parliament.

Secondly, building on the recommendations by the European Commission and the
Council of Europe and on the Rights for Disabled People Convention, the National
Parliament, by its Resolution n. 195/2017, August 9th?, echoed many of the concerns
and proposals raised and submitted by the ULisboa and asked the Government to
legislate and to create the necessary conditions for a more fair and adequate access
to higher education for people with disabilities. For instance, there is a concern with
a real assessment of the actual needs of these (potential) students and to understand
the universe at stake with an exhaustive field diagnose (how many students, types of
needs, infrastructures, accessibility, pedagogical barriers, etc). Additionally, a tonic
note is put on the circulation of information and cooperation between institutions
and, in particular, between high schools and universities for a better monitoring and
support for the students. Also more financial support is asked for not only to cope with
the organization, staff, material and infrastructural adaptation of the higher education
institutions but also to incentive SNS to access university and conduct sustainably
their studies with a suggestion of reinforcing a special contingent for them (in Portu-

guese public universities there is a system of numerus clausus).

Thirdly, after a very successful first National Meeting on Social Responsibility and Higher
Education in December 2016, the National Observatory for Social Responsibility and
Higher Education (ORSIES) was founded in February 2017, integrating as members

1 http://www.ulisboa.pt/wp-content/uploads/Despacho-n.%C2%BA-6255-2016.pdf

2 http://www.fd.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2014/10/12.2015-Regulamento-do-Apo-

io-aos-Estudantes-com-Necessidades-Educativas-Especiais.pdf

3 http://www.fd.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2017/08/Resolucao-da-Assembleia-da-Republi-
ca-n-195_2017-Apoio-a-ENES.pdf
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28 Portuguese Higher Education institutions and presenting as one of its pillars the
concern with inclusive education. Working as a dynamic collaborative platform its main
goals are the diagnosis and understanding of the social needs in higher education, the
sharing of experiences and best practices, betting on a net flow of information and the
development of shared and transversal social initiatives. As a first sign of its mission,
the ORSIES presented, in March 2018, a Green Book, which, in the matter of inclusive
education, states its importance for a real Higher Education and fostering concerned
citizens, calling for the integration of more and stronger Ethics in university policies.
Inspired by the Declaration of Salamanca on the Principles, Policy and Practices
concerning educational Special Needs, it endorses the idea that higher education
institutions must respect diversity by supporting learning and finding inclusive
solutions with adaptations in curricula, evaluation, buildings, academic organization,
extra-curricular activities... In sum, in order to avoid further discrimination, the ORSIES
rejects the idea of the creation of separated special programs and frameworks for

challenged students and staff.

Fourthly, the Secretary of State for Education announced at the opening of the Lisbon
Innetcampus 2017, in July 2017, the intention of promoting a similar national pro-
gram, building on the Spanish and Innetcampus experience and best practices. The
Social Responsibility Office at the ULisboa School of Law, co-manager of the Innet-
campus Program, is now preparing a working document for the Ministry of Education

on this matter.

In the meanwhile, the report of the Government Working Group on inclusive higher
education (especially focusing access and financial support) was publicized in Novem-
ber 2017 with 70 recommendations®. Its effort focused on four fundamental axes of
intervention: i) Existing legislation and regulation in the scope of inclusion of people
with special needs; ii) Accessibility and universality in the means and resources used and
made available, in particular at the level of physical and digital accessibility; iii) Condi-
tions of transition and access between secondary education and higher education; iv)
Higher education attendance, integration into academic life, transition to post-school

life. Some of its conclusions and suggestions will be highlighted along this paper.

4 Available at https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=50f006ee-9f-
56-4348-8675-60d2e536544f
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It is interesting to note that the initial report on the situation of people with impair-
ments in Portugal and the national compliance with the terms of the Convention on
the Rights of Persons with Disabilities was omissive in terms of higher education.
Basically it focused the mandatory education (primary, elementary and secondary).
The data collected showed that the number of persons with disabilities enrolled in
mainstream education in Portugal is higher than 98,5%. Furthermore, 7% percent of
the education budget is allocated to institutionalization measures. Organizations of
persons with disabilities were the first to create schools for children with special edu-
cation needs. These organizations had cooperated with the State for transferring tho-
se in segregated schools into mainstream establishments, and had redirected their
activities towards rehabilitation. The Ministry of Education had conducted campaigns

against bullying at school, including against persons with disabilities.

Despite these figures, until very recently, it was quite visible the lack of (correct) statis-
tics on the number of university SNS at the national level but also at the level of the
different Portuguese universities and in each of their schools and courses. Moreover,
some schools and courses are still closed to special needs individuals, as the Medical
School (for some special impairments) and the Human Motricity Faculty with no ad-
mission for these students at the sports under graduation and graduation level even if

it has courses on adapted sport.

This gap was recently overcomed with the publication of the first national statistics on
inclusive higher education on July 27th 2018°, which now allows a deeper knowledge,

and, therefore, action on real and effective inclusion. As most relevant stands that:
i. Outof 114 universities, 54,5% do not have support services for inclusion, es-
pecially between private institutions (37%) against 64,7% of public institutions;
ii. 34,8% of the inclusion services have less than 4 years of existence;

iii. 43,6% of institutions do not have special regulation for SNS, although 76,5%
of public institutions have it;

iv. In the private schools only 140 SNS are enrolled (8,5%), which means that
91,5% (1504 SNS) are enrolled in public schools, mostly in the Lisbon area and
northern region of Portugal;

5 Available at http://www.dgeec.mec.pt/np4/938.html
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v. Butthe 1644 SNS enrolled in 2017/2018 only represent 0,5% of the students’

community;
vi. Still 8% of institutions do not comply with accessibility regulation;
vii. Only 52,7% of institutions are served by accessible public transportation;
viii.Only 11,3% of institutions have accessible sports infrastructures;

ix. In 2016/2017 academic year, 303 SNS graduated: 184 under graduations, 76
masters, 41 in special high technical courses, 2 Phds.

Considering other scattered statistics of the Directorate-General for Higher Educa-
tion®, in 2011, the main special needs at the enrolment time were hearing (32), motor
(31), visual (27) and oncological (19). The chosen courses in the 2007-2011 period
were mainly in Social Sciences (ex. Education- 26, Management- 23, Law- 18, Sociolo-
gy- 15, Portuguese- 14, Social Service- 13), although computer engineering (22) and
some health related courses (Nursing- 16, Psychology- 22, Pharmacy- 13) seem to

attract students.

This type of choice may be due to several facts, although there is no official study on
that. For instance, reasons may be related to less demanding physical aptitudes of the
social sciences, their enrolment grades, better inclusive provisions in those courses,
tradition /or spread the word or even for being cheaper courses for families. As for the
health courses, may be it has to do with self-concern but also with a larger sensitivity

to others.

The special quota for SNS of 2% of the existing places will double to 4% in 2018/2019
(from circa 50000, 1000 are for SNS). Nevertheless only 14% of these places were fi-
lled in 2016/2017, which reveals an actual problem in reaching and integrating SNS.
The numbers since 1989 express some increase but in the last years they vary more,
decreasing and peaking sometimes around 50% with trends apparently following the
periods of economic crisis, which may reveal the special financial stress of families
with SNS. Specific scholarships programs should therefore be constructed and imple-
mented. Also, the failure of the quota tool should lead to a reflection on its use and

effectiveness (but also if it signals more discrimination), since it seems to expose that

6 https://www.dges.gov.pt/pt
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the real problems in accessing higher education are upstream. In other words, the
main barriers seem to concentrate outside the university per se and might also be at-
tached to socio-economic reasons and wider accessibility and inclusion issues. This, of
course, does not mean that there are no problems at the higher education institutions

for these students.

Although more scientific studies and assessments must be conducted, we can guess/

deduct some possible explanations:

i. Financial distress: for a large number of families a SNS represents a higher
cost, which is a problem in a country that still has high poverty rates and whe-
re the middle class struggles with daily expenses and taxes. Sending a SNS
to university is expensive, not only because of the tuition fees but especially
because of accommodation and commuting. In Portugal dorms are rare and
mostly not accessible. Also public transport are scarce and unprepared. (Both
these situations stood out during the preparation of the Innetcampus in Lis-

bon);
ii. Fear of the unknown, misinformation and overprotection;

iii. Although integrated in regular secondary schools, SNS are often enrolled in
technical courses or have specific curricula, which turns their access to univer-

sity harder because the programs for the national exams are not taught;
iv. No systematic public policy and legal framework for adults with impairments.

Moreover, as pointed by the Government Working Group, Universities, as we usually
tend to conceive them, are not equipped or even thought for students with intellec-
tual impairment, which contributes for the poor statistics. A possible solution, subject
to more discussion, is the creation of special courses for this population without the

usual degree assignment.’

3| The University of Lisbon and its School of Law

At the ULisboa, in 2016/2017, 285 students were registered in total as having special
needs, presenting different kinds of impairments, as seen in the next table.

7 P. 10-11.
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Others
Autism
spectrum

Hiperactivity

and ADD Sl

Hearing Motor | Visual | Learning

Cronic | Mental | Neurologic

FA 2 0 14 0 0 14 2 0 0 0 1 Cancer 33
FBA 5 2 0 8 0 6 2 0 1 0 0 24
FC 4 1 3 5 3 4 14 4 6 1 2 Cancer 47
FD 0 0 2 1 0 0 0 0 1 1 1 Not specified 6
EE 1 2 1 1 0 2 4 1 0 1 1 Severe 14
dysmenorrhea
FL 2 7 3 4 na 4 4 na 3 4 0 31
FM 0 5 1 0 0 0 1 0 0 0 1 Cancer 8
FMD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FMH 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6
FMV 1 0 0 0 0 5 10 0 0 0 0 16
FP 0 4 2 0 1 0 0 1 0 0 0 8
IE 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ICS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGOT 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 4
ISA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ISCSP 2 0 6 2 0 2 1 1 1 2 0 17
ISEG 0 0 0 7 0 1 0 1 0 1 0 10
IST 4 6 4 6 2 10 6 1 3 2 0 44
Rimocs
IST 3 1 0 3 0 0 3 0 2 2 2 Anemia 16
=
TOTAL 24 29 36 39 6 48 53 9 17 16 8 0 285

Table — Number of Students-SEN by Faculty and type of need at the ULisboa (ULisboa document)

In order to pursue a fully inclusive education, ULisboa counts on the Network of Spe-
cial Educational Needs of ULisboa (NEE-ULisboa Network), which includes represen-
tatives of the 18 Schools (including FDUL), the Social Action Service (SASULisboa), the
University Stadium of Lisbon (EULisboa) and students, and has as main objectives:

i. ldentification, dissemination and implementation of good practices;

ii. Cooperation and sharing of resources and knowledge (but with respect for
confidentiality) to improve the conditions of integrity, attendance and aca-
demic success of the Students-SEN, always looking for innovative and more
efficient and inclusive solutions.
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As a basic action instrument the network relies on the Regulation for Students-SEN
of the ULisboa, which provides the general principles for the adoption of specific
measures that ensure the access of all students to education and inclusive education,
through the allocation of resources and instruments for learning and communication.
Furthermore, there are specific support tools in order to promote these students’ inte-
gration in the university environment, encourage their academic success and enhance
their participation in academic life. For example, the E-learning Lab that offers specific
training for teachers on the development of accessible contents.

At the Law School, there is an Office for Social Responsibility that in the last two years
regained its former functions of supporting students with special needs. It counts
with 2 professors (1 more than in the past due to the visibility and hard work involved
with the INnetcampus programme), 1 administrative technician and 2 part-time trai-
nees (under the FDUL program of social merit scholarships for students with financial
difficulties). Unfortunately the Office, which in the past counted with a psychologist,
has for the past four years no health technician, fact that has to do with financial res-
trictions and mobility processes inside the Portuguese administration, in general, and
in the ULisboa, in particular. In order to overcome this hole, the FDUL counts with a
partnership with the Psychology School, where the students with mental health pro-
blems or future professional doubts may be helped by the latter community services.
Also, there is an informal collaboration with the Medical School, with the easy-going
assistance of some medical doctors as volunteers. Last but not least, with the Innet-
campus, the Direction of FDUL assigned permanently the only member of its staff with
expertise in Special Needs, a librarian technician that now makes part of the represen-
tatives of the FDUL at the NEE-Network and who assesses the institutional, material
and infrastructural needs for higher educational inclusion.

The Social Responsibility Office, in the matter of students-SEN, has as main activities:

i. ldentification of students’ needs;

ii. Support to Students-SEN, including monitoring, finding a student-godfather,
who helps the SEN daily in his/her academic activities, or arranging adaptive
materials (ex. tables, chairs);

iii. Personal attendance and priority in the various services of the FDUL;
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iv. Provision of computer resources (laptop, computer with braille keyboard,
among others), upon request;

v. Digitization of essential manuals and loan of books of the Library of FDUL,;

vi. Determine flexibility of evaluation methods according to the characteristics
and special needs of the student.

The FDUL building has physical accessibility with lift access and ramps for students
with reduced mobility. Still, some accessibility problems were identified thanks to the
Innetcampus, like the inclination of some ramps and failures in toilets. The building
also counts with a specific room for students-SEN, now close to the Social Responsi-
bility Office and to assistance staff, where they can digitize books, use computers with
special software, leave their things and even rest.

At the FDUL, there are no access limitations for impaired students. In a universe of
circa 4500 under-graduation and graduation students, 200 professors and a staff of 50
people, respectively only 6, 2 and 4 are officially registered in 2017 as having some
kind of impairment. In the case of students, the needs include vision impairment,
learning difficulties (dyslexia), autism spectrum, multiple needs and one non-specified

situation (in reality, motor limitations).

Furthermore, the existing Office for SNS follows six to seven students in average every
year who usually are not identified as disabled but who show evidence of real impair-
ments, mainly mental, like major depressions and psychosis, with one identified case
of transgender with suicidal tendencies. Probably the low numbers might be related

to three main reasons:

1. Social stigma;

2. Unfamiliarity with the Office - situation that repeats itself in the other faculties
of the ULisboa - and widespread ignorance on the internal policy, regulation
and institutional support for students with disabilities;

3. Lack of coordination and of continuous information between the central admi-

nistration services of education and the universities and their faculties.

The participation of the FDUL in the Innetcampus program also helped, as already
mentioned, to test the School’s and the University's level of inclusion but also the
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wider frame of transition to Higher Education involving secondary schools, ONG and

Government/Administration.

To start with, the information on the universe of potential beneficiaries in Portugal is
fuzzy and reveals disconnection between Ministries and Universities.

Furthermore, there is no umbrella organization for challenged people and SNS, in
particular, in Portugal. There are numerous scattered small (third sector) organiza-
tions, some nationwide, others merely local, divided by handicaps and/or diseases,
which suffer, in general, from lack of resources and connexion to other similar orga-

nizations.

Secondly, the Portuguese legal framework, although comparatively very edgy, lacks in
this particular subject.

Therefore, for the actual implementation of the project, the team faced two major pro-
blems: to identify possible serious candidates and to reach them; and identification

of challenged students at the University level since most are not registered as such.

To tackle the first problem, not only did we ask FONCE for help, but more than 300
emails were sent with the Call, including to the Ministry of Education, schools and
third sector organizations. Nevertheless, during the pilot phase little response was
given even by public organizations, probably due to timing issues, novelty and frag-

mentation.

For the second call, a new approach was added: direct clarifying sessions at schools
with students, teachers and parents and the involvement of the special needs tea-
ching staff of secondary schools. Because of the lack of resources only a few strategic
schools were visited at the national level. This initiative revealed itself to be quite effi-
cient with several applications coming from those institutions.

Despite several obstacles, including inner barriers at the ULisboa level with some
schools and services kindly refusing collaboration because of alleged lack of expertise
or tools, the two Lisbon Innetcampus proved to be a success, both for the participants
and the FDUL. The feedbacks from students and their families were very positive and
the program left an institutional print at the school level (with infra-structural amelio-
rations and stronger sensitivity to inclusion) but also at the higher political level with
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the visibility and endorsement by the President, the Assembly and the Government
(Ministry of Education).

4| Final remarks, “lessons learned” with the Innetcampus and recommendations

Transition to higher education for SNS is a real problem in Portugal and the causes are
not totally studied but seem mainly to be wider than the effective inclusion at the Uni-
versity level. The “vol d’'oiseau” over the Portuguese reality in general and over the
FDUL's experience in particular shows that, in recent years, Universities are potentially
well prepared and equipped to receive SNS, although improvements can be made.
Access nevertheless is a problem since these students lose all their support when lea-
ving secondary schools. Therefore some main recommendations and best practices

are presented for enhancing improvements:

i. More studies are needed in this field;

ii. The approval of a well-built public policy (ex. financial, technical, health and
psychologic support) and legal framework for challenged adults in general
and SNS in particular;

iii. More multi-level and polycentric institutional coordination;

iv. the importance of third sector organizations and the need for an umbrella-ins-
titution like FONCE in Spain;

v. the importance of direct contact with secondary schools deans, teaching staff
and mostly with the students and their families, especially to overcome their
fears and give them a sense of confidence since most parents seem to be
afraid of letting their kids go;

vi. the importance of linking and actively involving the SNS teaching staff at the
secondary level in the transition process;

vii. the importance of presenting to the potential university SNS the testimonies
of other challenged people who study at the university or have professional
full lives;

viii.implementation at the university and its schools of SNS offices and regulation/

policy (ex. pedagogical, curricular, assessment).
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Programs like Innetcampus are significant not only because we witnessed positive life
changes for the participants and their families, the monitors and volunteers involved
but also because it raises academic and social awareness on the importance of inclu-
sion in education and of access to university studies as a means to sustain and deve-

lop the fundamental rights of challenged people.

But mostly, to round the “Cape of Storms” for transition the secret lies in the human
factor: the right people at the right time and a lot of team work and perseverance.

Only then may we expect to transform it in the “Cape of Hope”.
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Problema/causa:

La deficiente formacién de docentes para la atencién de estudiantes con discapaci-
dad en la Regién Cusco es un problema que requiere solucion, pues afecta de manera
negativa la vida de las personas con discapacidad.

Al ser la educacién el derecho fundamental para que toda persona pueda acceder a
otros derechos humanos, es necesario que la Escuela profesional de Educacion de la
UNSAAC, forme profesores con el enfoque social de derechos humanos de personas
con discapacidad para que, en un futuro cercano, puedan impartir educacién a estu-

diantes con y sin discapacidad.

En la actualidad, subsisten todavia distintos tipos de estereotipos, estigmas, prejui-
cios y practicas discriminatorias en contra de las personas con discapacidad. Usual-
mente se les asocia con supersticiones, brujerias, con lastima, incapacidad, rechazo
social, con dependencia e improductividad. En conclusién, la sociedad cusquefa adn
percibe a la discapacidad como algo negativo y triste en la vida social, derivado del

paradigma “tradicional caritativo” que pervive en la conciencia social.

Las autoridades, la plana docente y el personal administrativo del ambito educativo
que interactla con estudiantes con discapacidad, poseen visiones prejuiciosas y es-
tigmatizadoras; por consiguiente, plantean soluciones limitadas y marcadas por una
vision caritativa. Ahora que el enfoque mencionado esté incluido en la formacién de
docentes en la Escuela de Educacion de la UNSAAC, estos comportamientos negati-
vos se erradicaran y los estudiantes con discapacidad tendran el acceso a una educa-

cién inclusiva sin discriminacion.

Solucién:

En el semestre 2019-1, se dictard por primera vez uno de los cursos y el otro de
los cursos se dictard en el semestre 2020-1 y en el 2022, tendremos las primeras
promociones de profesionales en educacién capacitados con el enfoque social de
discapacidad.

Para la implementacién de los cursos, en la facultad de educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco UNSAAC, se tomé los siguientes pasos:
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Recoleccién de informacién para la justificacion legal

Convencidn Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas con Disca-

pacidad:
Articulo 24 Educacion

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacién y sobre la
base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema
de educacién inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la

vida, con miras a:

a. Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades fun-
damentales y la diversidad humana;

b. Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las per-
sonas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;

a. Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efecti-

va en una sociedad libre.

2. Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes aseguraran que:

a. Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de
educacion por motivos de discapacidad, y que los nifios y las nifias con disca-
pacidad no queden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria
ni de la ensefianza secundaria por motivos de discapacidad;

b. Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacién primaria y
secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con las
demads, en la comunidad en que vivan;

c. Se hagan ajustes razonables en funcién de las necesidades individuales;

d. Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del
sistema general de educacién, para facilitar su formacién efectiva;

e. Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fo-
menten al méaximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el

objetivo de la plena inclusién.
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3. Los Estados Partes brindaran a las personas con discapacidad la posibilidad de
aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su partici-
pacion plena y en igualdad de condiciones en la educacién y como miembros de
la comunidad. A este fin, los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes,

entre ellas:

a. Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros modos, me-
dios y formatos de comunicacién aumentativos o alternativos y habilidades de

orientacién y de movilidad, asi como la tutoria y el apoyo entre pares;

b. Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocién de la identidad

linguiistica de las personas sordas;

c. Asegurar que la educacion de las personas, y en particular los nifios y las nifias
ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios
de comunicaciéon mas apropiados para cada persona y en entornos que permi-

tan alcanzar su maximo desarrollo académico y social.

4. Afin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes adoptaran las
medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos maestros con discapaci-
dad, que estén cualificados en lengua de sefias o Braille y para formar a profesio-

nales y personal que trabajen en todos los niveles educativos.

Esa formacién incluird la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de mo-
dos, medios y formatos de comunicacién aumentativos y alternativos apropiados,

y de técnicas y materiales educativos para apoyar a las personas con discapacidad.

5. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acce-
so general a la educacién superior, la formacién profesional, la educacién para
adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de
condiciones con las demas. A tal fin, los Estados Partes aseguraran que se realicen

ajustes razonables para las personas con discapacidad.

Tratados Internacionales, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables-MIMP,
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad-CONADIS. EDI-
TORA GRAFICA PERUANA SRLTda. Primera Reimpresion diciembre 2017/Lima Perd.
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Legislacién peruana para desarrollar educacién inclusiva en la Universidad

Ley General de Personas con Discapacidad en Peru. Ley 29973

Articulo 37. Calidad del servicio educativo

37.1 Las instituciones educativas de las diferentes etapas, modalidades y nive-
les del sistema educativo nacional estadn obligadas a realizar las adaptaciones
metodoldgicas y curriculares, asi como los ajustes razonables necesarios para

garantizar el acceso y permanencia del estudiante con discapacidad.

37.2 El Ministerio de Educacién y los gobiernos regionales garantizan la presta-
cién de servicios de apoyo y acompafiamiento para la inclusién del estudiante
con discapacidad, asi como la formacién y capacitaciéon permanente del perso-
nal directivo, docente y administrativo en cuestiones relativas a la discapacidad
y los derechos de la persona con discapacidad. Para tal fin, asignan los recursos
necesarios para el adecuado funcionamiento de los centros de educacién ba-

sica especial.

Articulo 38. Educacién superior

38.1 Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados,
realizan ajustes razonables para garantizar el acceso y permanencia de la per-
sona con discapacidad, incluida la adecuacion de sus procesos de admisiéon.
Estas instituciones reservan el 5% de las vacantes ofrecidas en sus procesos
de admisién por especialidad profesional para la postulacién de personas con
discapacidad, quienes acceden a estos centros de estudio previa aprobacién

de la evaluacion de ingreso.

38.2 La persona que se vea forzada a interrumpir sus estudios superiores por
la adquisicion de una discapacidad mantiene su matricula vigente por un pe-
riodo de hasta cinco afios para su reincorporacién, incluidos los miembros de
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Perl que cursan estudios su-

periores.
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Articulo 39. Formacion superior en discapacidad

Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados, incluyen
asignaturas sobre discapacidad en los curriculos y programas para la formacion
de técnicos y profesionales en los campos de la educacioén, el derecho, la me-
dicina, la sicologia, la administracion, la arquitectura, la ingenieria, la economia,
la contabilidad y el trabajo social.

Perl, Ley General de la Persona con Discapacidad Ley 29973, Ley General de
la Persona con Discapacidad Ley 29973, 14 de junio 2012, pag. 20-21.
Ley Universitaria Pert: Ley 30220

Articulo 129. Integracién de personas con discapacidad en la comunidad uni-
versitaria

Las universidades implementan todos los servicios que brindan considerando
la integracién a la comunidad universitaria de las personas con discapacidad,

de conformidad con la Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Perd, Ley Universitaria Ley 30220/2014, de 03 de Julio, Diario el Peruano, Bo-
letin Oficial del Estado Peruano, 09 de Julio del 2014, Aio XXXI| — N° 12914,
pag. 527229.

Identificaciéon de la causa

e Poco interés de las autoridades educativas nacionales en introducir el enfo-

que de discapacidad.

e Desactualizada informacién estadistica de estudiantes con discapacidad en

educacion bésica superior.

e Débil organizacién de personas con discapacidad y familiares para realizar
incidencia politica en el tema educacion.
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Establecer la Meta (Solucién) y Objetivos

Meta:

En el semestre 2018-1 la curricula de la escuela profesional de educacién de la Uni-
versidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ha implementado con 2 cursos

con enfoque de discapacidad, luego de un trabajo de incidencia de mas de un afo.

Objetivos SMART:

1. Introducir el Enfoque Social de Derechos Humanos de Personas con Discapacidad
en la Escuela profesional de Educacién de la Universidad Nacional San Antonio
Abad del Cusco, para que, en el lapso de un mediano y largo plazo, puedan ser
formados los nuevos docentes inclusivos con capacidad de atender a estudiantes
con discapacidad; se dictard el primer curso en el semestre 2019-2 y el segundo

curso de especialidad en el 2020-1.

Identificar los Tipos de Interlocucién

e Rector de la Universidad Nacional

e Consejo Universitario: Decano de Ciencias sociales y Derecho, de Educacién
y Ciencias de la Comunicacion,

* Representantes del Tercio estudiantil.
* Decana de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacién

e Consejo de Facultad: Docentes concejales y representantes del Tercio
estudiantil.

e Centro Federado de Educaciéon

e Director Regional de Educaciéon de la DREC.

¢ El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad CO-
NADIS Cusco.

Desarrollo de Mensajes

Una sociedad inclusiva es una sociedad que responde a las necesidades de todos y

cada uno de sus miembros en su diversidad. Med. Francisco Morales Zapata.
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La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco tiene entre sus escuelas
profesionales, a la Escuela profesional de Educacion; un centro de formacién donde
se capacitan los futuros profesores y/o docentes del pais. Estos profesionales de la
educacion en su mayoria, imparten sus ensefianzas en las instituciones educativas

publicas y privadas de la Regién Cusco y el Pert.

Segun los datos del Censo Nacional 2017 Per, la Regién Cusco tiene el 11.04% de su
poblacién en condicion de discapacidad y son 132,964 personas con discapacidad,
dentro de las cuales hay infantes, nifios, adolescentes y jovenes que requieren ser
educados dentro de un sistema educativo inclusivo para que puedan alcanzar el de-
sarrollo personal y acceder a otros derechos como: la salud, el trabajo, la recreacion,

el deporte, etc.

En la actualidad, no se percibe una “educacién inclusiva” para estudiantes con disca-
pacidad en las instituciones educativas publicas y privadas de la Regién. Los lugares
donde se origina este problema, son los centros de formacién docente como la Es-
cuela profesional de Educaciéon de la UNSAAC, institucion donde no se forma a pro-
fesores con el enfoque de discapacidad. Al no adquirir los profesores conocimientos
sobre esta temética, genera un rechazo inmediato a estudiantes con discapacidad lo

que se constituye en discriminacion y exclusion.
Canales de Comunicacion ya realizados / Como hacer llegar tus mensajes

Reunién con la Decana de la Escuela Profesional de Educacion y Ciencias de la Comu-
nicacion de la UNSAAC, Dra. Zorayda Loayza Ortiz.

Elaboracion de Propuesta de Sumillas y Fundamento legal: exposicién de motivos.

Socializacién con especialistas en el tema; directores de Centros de Educacion Basica

Especial del Cusco y otros especialistas.

Socializacion a asesoria legal del CONADIS.

Presentacién de propuesta con Oficio a la Decana.
Incidencia ante el Consejo Universitario para su aprobacion.

Talleres de introduccién y sensibilizacién sobre |la discapacidad
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Medios de Difusién:
Socializar a través de reuniones el enfoque social de discapacidad

Presentar materiales informativos gréficos y audiovisuales.

Establecer coaliciones e identificar aliados

* Representante de CONADIS Cusco.

* Presidente de METRIDIS

* Sub gerente regional de OREDIS.

e Presidente de la UCRI.

* Presidente de la Asociacion de sordos del Cusco.

* Presidente de la Asociacion de personas con discapacidad motriz.
* Asociacion de Sindrome de Down Cusco

e Asociacién Creciendo Juntos con de Autismo

Identificaciéon de recursos

Habilidades de comunicacion, articulacion, alianzas estratégicas con instituciones que
ven el tema.

Capacidad de establecer coaliciones a nivel regional y nacional con la mesa de edu-

cacioén inclusiva.

Conocimientos en temética de discapacidad.
Desarrollo de actividades e implementacion

Objetivo 1:

Se establecié contacto positivo con las autoridades decisoras de la Universidad Na-

cional de San Antonio Abad del Cusco.

Actividad #1:

Reunidon con la Decana de Escuela Profesional de Educaciéon de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
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Plazo Establecido: Primer Semestre 2017

Actividad #2:

@

Fundacién
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Via Libre

Exposicion de Motivos del Curso de Discapacidad a la Comisiéon Encargada

de Realizar el Curriculo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco.

Reunidén con la Comisidon Encargada de Realizar el Curriculo en la UNSAAC.

Plazo Establecido: Primer Semestre del 2017

Desarrollo de Actividades e Implementacién

OBJETIVO: Establecer contacto positivo con las autoridades decisoras de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

1.

Actividad

Reunién con la Decana

de Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad
del Cusco.

Exposicion de Motivos del
Curso de Discapacidad a

la Comisién Encargada de
Realizar el Curriculo en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Reunion con Especialistas
para Elaboracion de Silabus y

Sumilla

Presentacion en Conferencia

de Prensa

Recursos
Necesarios

Cita con la
Autoridad

Reunién con los

responsables.

Reunion con
Especialistas;
Direccion Regional
de Educacion,
METRIDIS

Paraninfo
Universitario,

Prensa local
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Fredy Enrique
Since Ata.

Fredy Enrique
Since Ata.

Fredy Enrique
Since Ata.

Fredy Enrique
Since Ata.

Plazo
Establecido

Primer Semestre
2017

Primer Semestre
2017

Segundo
Semestre 2017

Segundo
Semestre 2018
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Problema que se resolvera

La deficiente formacién de docentes para la atencién de estudiantes con discapaci-

dad en el departamento del Cusco.

Al ser la educacién el derecho fundamental para que toda persona pueda acceder a
otros derechos humanos, la Escuela profesional de Educacién de la UNSAAC, formara
profesores con el enfoque social de derechos humanos de personas con discapacidad
para que, en un futuro cercano, puedan impartir educacién a estudiantes con y sin

discapacidad.

El objetivo de haber impulsado la introduccién de dos asignaturas, en la Escuela
profesional de Educacién de la UNSAAC, ES para que, en un mediano y largo plazo,

puedan ser formados los nuevos docentes inclusivos.

En el semestre 2019-1, se dictard por primera vez uno de los cursos y el otro de los
cursos se dictard en el semestre 2020-1 y en el 2022, tendremos las primeras promo-

ciones de profesionales en educacién capacitados con el enfoque social de discapa-

cidad.
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COMUNICACION 16

Persons with disabilities in the university:
The matter of friendship

Samaneh Shabani
PHD student of International Law

Visiting student
Universidad Carlos Ill de Madrid
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Hello. My name is Sam.

| was born with visual impairment. | grew up with it until | found myself far from my
family, in the classes of the Introduction to Legal Studies, at one of the best univer-
sities of my country, Iran. And this is the beginning of my student career which has
continued in the three other top universities until now.

| do not intend to talk about deficiencies of accessibility for people with disabilities.

| do not want to talk about the positive opportunities that was wrongly granted or

unfairly denied.

| want to speak of the atmosphere governing the human relations of a person with

disabilities in the university; let me call it the matter of friendship.

The question is that whether the initiation of friendship for people with disabilities is
different from the others? Whether it is being under shadowed by issue of the “help
by the others”? And if we assume that the answer to this question is positive, what

could be done to avoid it?

Disability is a reality with various social, psychological, legal and other dimensions. The
various dimensions of this phenomenon imprints itself upon a person with disabilities, as
it does on other people, meaning that other people in society, through direct or indirect
interaction with persons with disability, are faced with the consequences of this fact. So,

the first step in providing appropriate communication is “awareness raising”.

More than two centuries have elapsed from the time that Hegel introduced the con-
cept of “otherness” for the first time. Different philosophical, moral, and psychologi-
cal interpretations of the concept of otherness all indicate the attachment of human
beings to modeling and norm creating which inevitably results in the marginalization
of some groups of population. Kristeva sees this process as the natural reaction of the
psyche to anything that it perceives as abnormal or different, But | am more inclined to
the ideas of Imogen Tyler who believes that “otherness” is a social construct. There-
fore, by deconstructing this social model and injecting the notion of non-otherness to
the attitude of the people of the society, we can take valuable steps toward the proper

social acceptance of people with disabilities.
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Many people to a great extent, assimilate themselves to the norms and structures of
society and fashion their notions according to these structures, the result of such a
process is the emergence of the stereotypical portrayals of the people who are seen
as the “other”. With the passage of time, as a person with a severe disability, | have
felt the strong effect of being seen as the “other”. However, I'm sure that all this
feeling is not due to the special treatments of the other people with me. so is it not
because | myself, as a member of the society have internalized these norms and have
seen myself as the “other”?

Now, about the keyword, “help”. Yes, indeed, “help” is a keyword when we talk about
disability in society. Perhaps one of the best sensations experienced by a person with
a disability is when she is in a difficult situation and volunteer comes to her help with
all of her heart. But in the case of more durable relationships such as friendship, this
keyword, and the two other concepts of “receiving” and the “providing”, which inevi-
tably follow, will lead to the deviation of the friendly relationship from its normal path.
The social relationships of people with disabilities, under the shadow of this keyword,
changes its nature. It is here that the decisive role of the person with disabilities ma-
nifests itself.

Clearly, it is not always the case that the people with the disabilities are the recipients
and their companions are their providers. Sometimes, some of the disabled people
reject any kind of help from the others in order to emancipate themselves from this fal-
se labeling and as a result they find themselves far away from any kind of community.
On the other hand, there are those who only appear in the garb of the recipients and
after sometime come to the same conclusion as the first group and become disillusio-
ned by the bitterness of the reality.

| have learned that there is a way out of the swamp of this problem and that is avoi-
ding passivity in mutual relationships. In equally balanced social relationships, mere
providing or receiving will not last for a long time and sooner or later will be condem-
ned to failure. This behavioral pattern, to some extent, can contribute to the decons-
truction and gradual improvement of the social norms governing disability in society,
but let me emphasize, only to some extent. It is clear that the transformation of these
templates requires a set of systematic procedures that mainly depend on the central
role of public awareness raising.
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Thus only when we erase the notion of the otherness of the disabled people from our
minds and start to have relationships with the disabled people that wouldn’t merely
depend on the concepts of receiving and providing, can we talk about the possibility
of a satisfactory friendship between the person with disability and a person without

one.
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COMUNICACIONES PRESENTADAS

GRUPO 2

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL'Y
DEPORTE INCLUSIVO

Politicas, medidas y estrategias para facilitar la accesibilidad
en todos los ambitos de la vida universitaria incluida la activi-

dad deportiva y la accesibilidad cognitiva
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Descripcion

La Accesibilidad Universal y el Disefio para Todas las Personas es un principio gene-
ral aceptado legalmente por todos los paises, para garantizar entre otras cosas, la
participacion de todas las personas en el sistema educativo y los sistemas de apren-
dizaje. Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucién de sistemas
y tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles para que estos sis-
temas y tecnologias sean accesibles al menor costo, es por tanto un nuevo enfoque
pedagdgico y un reto para todas las instituciones y también para las Universidades.
En el ambito universitario es necesario ademas incluir en los planes de estudios en
que proceda, ensefianzas relacionadas con los Derechos Humanos y los principios de

Accesibilidad Universal y el Disefio para Todas las Personas.

Al mismo tiempo y dando cumplimiento a la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, es preciso llevar a cabo los ajustes
razonables en pruebas y procesos y garantizar la accesibilidad de todo el alumna-
do a todas las actividades desarrolladas en el &mbito universitario. Sin embargo, a
menudo nos encontramos con obstédculos y barreras que impiden una participacion
plena, de ahi la importancia de conocer experiencias positivas y propuestas de cam-

bio y de mejora.

Objetivos

e Conocery difundir buenas practicas de accesibilidad curricular.

* Avanzar en la inclusién y difusiéon de los criterios del Disefio para Todas las

Personas, en los titulos de Grado y Posgrado y su impacto en la sociedad.

* Potenciar que todos los planes de estudios que disefien las Universidades
tengan presente que la formacién en cualquier actividad profesional debe
realizarse desde el respeto y la promocién de los Derechos Humanos y la

igualdad de oportunidades de todas las personas.

e Conocer practicas de fomento del deporte adaptado e inclusivo en las uni-
versidades.
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e Conocer y difundir estudios e investigaciones universitarias sobre Accesibili-

dad Universal y Disefio para Todas las Personas.

* Analizar y conocer practicas de accesibilidad cognitiva que se estan desarro-
llando en las universidades. Programas de formacion universitaria dirigidos a

personas con discapacidad intelectual.
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Resumen

Esta comunicacién presenta los resultados de un Proyecto de Innovacion finan-
ciado por la Universidad de Ledn en la que se han visto implicadas las areas de
conocimiento de: Derecho Constitucional; Sociologia; Didactica y Organizacion
Escolar; Personalidad, Evaluacién y Tratamiento y Psicologia Evolutiva y de la Edu-
cacién en diez asignaturas de diversos titulos de Grados y Méster de las facultades
de Educacién y Derecho. El objetivo del proyecto fue incorporar competencias y
contenidos relacionados con las personas con discapacidad en las guias docentes
de las asignaturas seleccionadas, acordes con los perfiles profesionales implica-
dos, previa implementacion piloto, en el aula, a través de un proceso de gami-
ficacidon de la ensefanza utilizando la herramienta Kahoot. Para ello, se disefd
un proyecto en tres fases: 1°) Identificar contenidos, competencias y actividades
susceptibles de introducir en las materias indicadas, bajo las orientaciones de la
Formaciéon Curricular en Disefio para Todas las Personas en las materias y titula-
ciones sefialadas; 2°) Disefiar e implementar un sistema de evaluacién innovadory
motivador con aplicacién de recursos TIC (herramienta Kahoot) para la valoracion
de los contenidos introducidos. 3°%) Analizar el impacto de las acciones anteriores
sobre el aprendizaje y satisfaccion del alumnado y profesorado implicado en el
proyecto a través de una evaluacién formativa. Los resultados obtenidos, como
evidencia el andlisis de las encuestas del profesorado y alumnado participante,
son buenos por lo que experiencia ha resultado satisfactoria para los implicados.
Finalmente, ofrecemos algunas recomendaciones de buenas précticas a seguir
para otros grupos interesados en estas experiencias.

Introduccién

El Disefio para Todos (Design4All) tal y como se define en el Libro Blanco del Disefio
para Todos en la Universidad (2006:34), es:

La intervencién sobre entornos, productos y servicios con el fin de que todos,
incluidas las generaciones futuras, independientemente de la edad, el sexo, el
género, las capacidades o el bagaje cultural, puedan disfrutar participando en la

construccidon de nuestra sociedad.
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Tiene como objetivo conseguir que los entornos, productos, servicios y sistemas pue-
dan ser utilizados por el mayor nimero posible de personas. Es un modelo de disefio
basado en la diversidad humana, la inclusién social y la igualdad. La filosofia del Dise-
fio para Todos es un tema de interés para todas las instituciones, reforzado por dife-
rentes politicas de la Comunidad Europea, “Estrategia Europea sobre Discapacidad
2010-2020". La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), con
el apoyo de la Fundacién ONCE para la Cooperacién e Inclusion Social de Personas
con Discapacidad y el Real Patronato sobre Discapacidad, han continuado esta linea
de trabajo con el proyecto Formacién Curricular en Disefio para Todas las Personas
en las diferentes titulaciones universitarias. Este Proyecto introduce los conceptos de
Accesibilidad Universal y Disefio para Todos en diferentes grados universitarios. Des-
de el afno 2010 a través de estos proyectos se han ido publicando orientaciones para
la mayoria de las titulaciones. El curso pasado se realizé una nueva convocatoria de
participacion entre las titulaciones de Educaciéon: Grados de Educacién Infantil; Edu-
cacién Primaria y Educacion Social; asi como el Master en Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional e Idiomas, cuyos resul-
tados se publicaron en noviembre de 2017 y son los que han servido de base para la
realizacién de nuestro proyecto.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (D4all) engloba estrategias que ac-
tdan sobre los objetivos, métodos instruccionales, recursos, material y formas
de evaluacion, para que sean accesibles para todo el estudiantado. Se trata de
una filosofia de cambio actitudinal, que se basa en entender que las transforma-
ciones y adaptaciones deben ser sobre el contexto y no sobre la persona. De
igual forma, reclama que el personal docente incorpore tres principios: multiples
medios de representacién, multiples medios de expresién y multiples medios de
compromiso (Guasch y Hernandez, 2011).

En Espafia, el concepto de Disefio Universal toma especial relevancia con la publica-
cion de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discri-
minacion y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), y la
Ley 49/2007, de 26 de diciembre, de infracciones y sanciones en materia de igualdad
de oportunidades no discriminacién y Accesibilidad Universal de las personas con
discapacidad, al introducir las definiciones de Accesibilidad Universal y Disefio para
Todas las Personas en todos los niveles del ambito educativo. Posteriormente, el Real
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Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales y promueve su aplicacién en el dmbito universita-
rio. El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusién social, necesario desde la ratificacién y entrada en vigor de la Conven-
cion sirve de base para respaldar legalmente la necesidad de las adaptaciones de los
Grados al Disefio para Todas las Personas. En el citado Real Decreto, la Disposicién
Final Segunda expone: “El Gobierno fomentara que las universidades contemplen
medidas para que en el desarrollo de los curriculos de sus titulaciones se incluya la

formacion en Disefio para Todas las Personas””’.

El trabajo se justifica, por lo tanto, en la necesidad de adaptar nuestros curriculos,
teniendo en cuenta tanto el aprendizaje como las competencias que el alumna-
do debe adquirir para el ejercicio de cada profesion concreta en su relacién con
las personas con discapacidad, sus derechos, sus necesidades, cémo resolverlas,
como investigar en esta materia, etc. Se pretende formar a profesionales que ten-
gan en cuenta el impacto de la discapacidad en la sociedad, respeten los derechos
de las personas que conforman este grupo social, y apliquen sus conocimientos para
disefar y prestar servicios incluyentes. Dando asi cumplimiento a la Resolucién del
Consejo de Europa sobre esta materia, “Libro Blanco del Disefio para Todos en la
Universidad”, 2012, y a la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, que, en su Disposicion

Adicional Vigésimo Cuarta, apartado 5, sefala:

Todos los Planes de Estudios propuestos por las universidades deben tener
en cuenta que la formacién en cualquier actividad profesional debe realizarse
desde el respeto y la promocién de los Derechos Humanos y los principios de
Accesibilidad Universal y Disefio para Todos.

9 El derecho a la educacién que se encuentra positivado en el articulo 27 CE, y que hemos
de conectarlo, en este momento, con el articulo 9.2 CE, el cual contiene un mandato, a los poderes
publicos, para remover los obstaculos que dificulten la igualdad y participacion plenay efectiva en este
supuesto del colectivo de discapacitados. Junto a ambos preceptos se puede completar, el derecho a
la educacion, con el articulo 49 CE, en el cual el legislador quiso proteger el disfrute de los derechos del
Titulo |, entre los cuales se encuentra el citado derecho, si bien explicitado para el colectivo referido.
Este articulo 49 contiene dos postulados, el principio de igualdad material (contemplado en el articulo
9.2 CE) al hablar de politicas de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracién; y un principio en
su vertiente negativa pues se trata de la prohibicion de la discriminacién (contemplado en el articulo
14 CE) al establecer que los poderes publicos amparan especialmente a las personas con discapacidad
para el disfrute de los derechos del Titulo I. Junto a la influencia de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad celebrado en Nueva York en 13 de diciembre de 2006.
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Nuestro proyecto ha pretendido cumplir los mandatos de la legislacion vigente
que no se han realizado y contribuir al mismo, desde la participacién y responsabi-
lidad en la docencia de las materias y titulaciones citadas en la identificacién de esta
propuesta. Por ello, hemos tratado de incorporar los contenidos y competencias rela-
cionadas con las personas con discapacidad necesarias para un ejercicio profesional
respetuoso con la diversidad.

Objetivos

1. Ofrecer propuestas concretas para incluir los conceptos de Disefio para Todas
las Personas en las asignaturas seleccionadas para garantizar el aprendizaje
de las competencias necesarias en cada profesién en su relacion con las per-
sonas con discapacidad, sus derechos, necesidades, cémo resolverlas, cémo

investigar en esta materia, etc.

2. Disefiar e implementar un sistema de evaluacién innovador y motivador con

aplicacién de recursos TIC (Kahoot).

Participantes

Profesorado y alumnado de las materias: Derecho Constitucional lll, Sociologia y Téc-
nicas de investigacion social; Tecnologias de La Informacién y la Comunicacion Apli-
cadas a la Educacién, Practicum | del grado en Educacion Infantil, Practicum | del
grado en Educacién Social, Practicum del Méaster de Orientacion Educativa; Desarro-
llo Psicoloégico del Grado en Educacion Social; Derecho Constitucional Econdmico;

Innovacién y mejora docente; Innovacion e iniciacién a la investigacion educativa.

Método

Fase 1: Se revisaron y analizaron las publicaciones de Formacién Curricular en Dise-
fio para Todas las personas segun las titulaciones y asignaturas correspondientes o
afines. Destacar que algunas materias, especialmente los Practicum, no estan con-
templados en estas guias. Aun asi, la revisién de otras materias sirvié para dar ideas y
aportar sugerencias. Se elabord una parrilla de registro con los principales elementos
curriculares que debian adaptarse/reforzarse desde la perspectiva del D4AIl. En los
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anexos pueden verse ejemplos de algunas materias con la referencia a los conteni-
dos, recursos, actividades, registros de evaluacién elaborados por cada asignatura

para aplicarlos de forma piloto el presente curso.

Fase 2: Creaciéon de un listado de items tipo test de respuesta mdltiple en formato
digital con fotos y videos para incluirlos en el Kahoot en cada asignatura para realizar
la evaluacion del alumnado sobre los contenidos y actividades desarrollados en clase.

Fase 3: Creacion y aplicacién de encuestas de satisfaccion, mediante el Kahoot, para

el alumnado y profesorado participante de la experiencia.

Instrumentos de obtencién de datos
Encuestas

Se elaboré una encuesta para el profesorado con cuatro opciones de respuesta en
cada item, y dividida en tres bloques de preguntas. En el primer bloque se valora
el grado de importancia que concede el profesorado participante a la inclusiéon de
contenidos del D4all en la titulacion/asignatura y el grado de utilidad percibida en la
informacién que aporta el Disefio Curricular para Todas las Personas publicado por
la CRUE-ONCE. Para ello se utilizé un cédigo de gradientes desde muy necesario
(4) a ninguna utilidad (1). El segundo bloque hace referencia a la dificultad percibida
en la inclusién de cada uno de los elementos curriculares disefiados para ponerlos
en practica en las clases, valorados inversamente de ninguna dificultad (1) a mucha
dificultad (4). Por ultimo, el tercer bloque hace referencia al grado de motivacién/
interés percibido en el alumnado al realizar la evaluacion mediante la herramienta del
Kahoot, y a los resultados de evaluacién obtenidos por este medio, valorados desde
4 (muy buena) a 1 (ninguna).

Kahoot

La utilizacion de Kahoot como herramienta de aprendizaje mévil electrénica, nos
permite la gamificaciéon de la ensefianza para aprender y reforzar el aprendizaje.
Se entiende por gamificacion “la utilizaciéon de mecanismos, la estética y el uso del
pensamiento, para atraer a las personas, incitar a la accién, promover el aprendizaje

y resolver problemas” (Kapp, 2012). La gamificacién ofrece un entorno virtual y de
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trabajo colaborativo por su capacidad para potenciar la interaccién, el trabajo en
grupo, y, por consiguiente, el resultado del proceso de aprendizaje de los participantes
(Rubia, Jorrin y Anguita, 2009). El uso de Kahoot como herramienta educativa ha
sido estudiado previamente en el dmbito universitario en programas de Grado de
diferentes areas (Moya et al. 2016; Fuertes et al. 2016; Fernandez, Olmos y Alegre,
2016; Del Cerro, 2015). Las investigaciones mencionadas anteriormente coinciden en
sus conclusiones en que Kahoot es una buena herramienta para realizar actividades en
el aula fomentando una relacién positiva entre el grupo de alumnos. Los resultados se
traducen en una mayor tasa de asistencia a clase, contribuye a mejorar la motivacién,

el aprendizaje, ademés de generar dindmicas participativas en el aula.

Esta herramienta permite la creacion de cuestionarios de evaluaciéon y encuestas, por
lo que nos vamos a servir de la misma para construir un repositorio de preguntas rela-
tivas a los contenidos del “disefio para todos” incluidos en el programa docente, pre-
guntas en las que el alumnado participa en la fase de creacién. Las preguntas pueden
incorporar imagenes, videos y otros materiales digitales, haciendo mucho mas intere-
sante su entorno visual, ademas, se proyectan en el aula y el alumnado, a través de su
Smartphone, Tablet o portatil responde a las mismas, ajustdndose al tiempo marcado
y obteniendo el feedback de las mismas en tiempo real. Admite la posibilidad de que
cada pregunta muestre el respectivo ganador y los puntos se acumulan para ofrecer
un ranking final, como si se tratase de una competicién. También se puede establecer

un sistema de recompensas para los mejores.

Por otro lado, la aplicaciéon permite la exportacién de los resultados a Excel para que
el profesorado pueda disponer de los mismos para el proceso de evaluacién, de tal
modo que, en base a los resultados obtenidos en cada item por los estudiantes, el
profesorado puede hacerse una idea de los avances de la clase, asi como de aquellos
contenidos que no han sido del todo asimilados para extraerlos e intentar reforzar y
adaptar su ensefianza. Puede detectar también aquellos items que necesitan mejo-
rarse en su redaccién y/o revisar su exclusion de la prueba por resultar excesivamente

simples o complejos, segun su tasa de respuesta y/o aciertos/errores.

Resultados

En cuanto a los resultados obtenidos en el cuestionario del profesorado, se represen-
tan en gréficos por los bloques indicados. En relacién al primer bloque, resaltar que
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el grado de necesidad percibido por el profesorado y el interés por la inclusion del
D4all es alto, ya que el promedio es de 4 (muy necesario) o préximo a esta valoracion.
El grado de utilidad alcanza una puntuacion ligeramente menor debido a que, como
se ha comentado antes, para algunas asignaturas no habia orientaciones especificas

sobre ellas.

Los resultados del segundo bloque de preguntas, son los referidos al grado de
dificultad percibido en cada uno de los elementos curriculares. A este respecto,
indicar que, a excepcién de la evaluacién, todos los elementos curriculares se han
realizado sin problemas (promedio 1,5). La mayor dificultad se ha presentado en
la elaboracion de items para la evaluacion en la herramienta Kahoot, ya que, por
las caracteristicas del sistema, limita el nimero de caracteres para la elaboracién
de preguntas y respuestas. Este sistema es muy Util para comprobar el grado de
aprendizaje en conocimientos no complejos y reflexivos, como puede ser la defini-
cion de términos o conceptos mas memoristicos. Ha sido adecuado para conocer la
definicién de principios del D4all, identificar ejemplos préacticos del cumplimiento
de estos principios e identificar caracteristicas de accesibilidad de textos, presenta-
ciones y otros documentos. Sin embargo, ha limitado procesos de sensibilizacién o
reflexién sobre otros contenidos para lo que ha sido mas adecuado utilizar otro tipo

de instrumentos de evaluacion.

En cuanto a los resultados del tercer bloque, resaltar el amplio grado de motivacién
generado por la herramienta en los estudiantes, ya que su presentacién ludica ha fo-
mentado el interés del alumnado.

En cuanto al instrumento de satisfaccién elaborado para el alumnado de forma analoga
al descrito para el profesorado, es una encuesta de items de respuesta multiple
graduada en cuatro niveles, en la que agrupamos los items en dos dimensiones.
La primera referida a la percepcién de satisfaccion con los diferentes elementos
curriculares disefados para las sesiones, incluida la motivaciéon hacia los contenidos del
D4all, donde los resultados de la prueba piloto nos indican, mediante la ponderacién
de cada uno de los items en cada asignatura, que hemos conseguido los objetivos
propuestos ya que las valoraciones son positivas. En la primera cuestion, por ejemplo,
oscilan entre 2,7 y 3,4, teniendo una ponderacién media de 3,1 (siendo 4=mucho
y nada=1). De forma andloga a lo ocurrido en la encuesta del profesorado, el item
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menos valorado hace referencia a la percepcion de satisfaccion menor en el sistema de
evaluacion utilizado, debido, suponemos, al apreciado desajuste entre el tipo de nivel
de contenidos y actividades trabajadas y las exigencias planteadas en la evaluacion.
En el segundo bloque de cuestiones planteadas, referidas a la utilidad percibida
en la inclusion de contenidos relativos al D4all en su titulacion y su relacién con su
futuro profesional, podemos destacar que el alumnado ha conseguido sensibilizarse
e introducirse en el uso de las estrategias adecuadas para facilitar la accesibilidad
y la relacién con las personas con discapacidad, sus derechos, necesidades, coémo

resolverlas, cbmo investigar en esta materia, etc.

En cuanto al grado de adquisicién de los contenidos propuestos, los resultados han
sido satisfactorios, aunque no se ha podido realizar en todos los casos con la pro-
fundidad y extensién requerida, debido, principalmente, a la falta de tiempo, a la
dificultad en la definicién de los items, y a la premura en revisar los materiales de la
ONCE-CRUE, que no estuvieron disponibles hasta mediados de noviembre lo que
ralentizé el proceso previsto y dificulté la evaluacion de asignaturas del primer cuatri-
mestre que terminan en Diciembre. Sobre esta cuestién el grupo ha reflexionado para
organizar mejor los tiempos y sesiones con la experiencia acumulada y la previsiéon de

los errores cometidos.

Conclusiones

En relacion al aprendizaje de los alumnos, como demuestran los datos de las encues-
tas realizadas, pensamos que hemos conseguido los objetivos previstos, parcialmente
en algunas materias por las cuestiones ya comentadas. No obstante, el trabajo desa-
rrollado ha sido de gran utilidad para el profesorado participante; y un entrenamien-
to, ya que se trataba de una fase piloto, para perfeccionar nuestra intervencién y el

ajuste de los instrumentos de evaluacién en futuros cursos.

En algunas asignaturas ya se han podido introducir estas aportaciones en las Guias
Docentes, y es nuestra intencién continuar en esta linea, ademas de servir de estimulo
y refuerzo para que se aplique la propuesta descrita a otras materias y/o titulaciones.
De hecho, la necesidad de transferir estos hallazgos a otras materias y titulaciones es
clara y obvia, ademés de una obligacién para cumplir con los mandatos establecidos

por la legislaciéon vigente, ya que, hasta ahora no tenemos constancia de que estén
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realizdndose. El contexto social y las politicas europeas son claras en apoyar estas
medidas para potenciar una educacién inclusiva, en las que nuestra universidad no

puede quedar al margen.
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ANEXO: Fichas de las materias implicadas en el D4All

Trulacion: Master Formacion del Profesorado de BEd. Secundana

Matena: Innovacon e iniciacion a la mvestigacion educativa

Tipo: Obhgatona

Competencias
especificas asociadas
que se refuerzan

A14351. Concretar el
curriculo que se vaya a
implantar en un centro
docente participando en la
planificacién colectiva del
mismo;, desarrollar y
aplicar metodologias
didacticas tanto grupales
como personalizadas,
adaptadas ala
diversidad de los
estudiantes.

Objetivos en Diseio para
Todas las Personas:

Disenar secuencias didacticas
multinivel acordes a los
contenidos curriculares de los
madulos de referencia que
recojan la diversidad presente
en las aulas de Ed. Secundana y
que atiendan a las necesidades
individuales del alumnado en
capacidad, ongen social y étnico
e intereses._

Crear actividades con recursos
materiales y hemamientas TIC
accasibles para distintos
colectivos con diversidad
funcional acordes a los
contenidos cumiculares antes
sefialados desde el Disefio
Universal para el Aprendizaje
(DUA).

Créditos ECTs- 8

Descriptores contenidos
en Diseno para Todas las
Personas:

- Pnncipios del DUA:
Pnncipio 1. Proporcionar
muiltiples formas de
representacion de la
informacion vy los contenidos
(el qué del aprendizaje).
Principio Il. Proporcionar
multiples formas de
expresion del aprendizaje
(el como del aprendizaje).
Pnncipio lll. Proporcionar
muiltiples opciones para la
comprension (el porqué del
aprendizaje).

-Metodologias activas para
TODOS: aprendizaje
cooperativo, ABP, Proyectos
de Trabajo. -Hemamientas
TIC multinivel: mapas
conceptuales, infografias,
lineas del tiempo.

Resultados de
aprendizaje
asociadas que
se refuerzan

En relacion a la
competencia
A14351 se
espera gue el
alumnado sea
capaz disefiar e
implementar
micro- sesiones
de ensefianza-
aprendizaje que
atiendan a la
diversidad
funcional de
todos los
alumnos con
recursos
materiales y
herramientas TIC
accesibles que
sigan los
principics del
DUA.
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Actividades/recursos

Analisis del documento Disefio Universal para el Aprendizaje. Pautas para su infroduccion en el cumriculum.
(Enlace)

= Busqueda de matenales didacticos, dependiendo de la especialidad/médulo, disefiados teniendo en cuenta los
principios del DUA.

» Realizar en equipo una representacion grafica que ayude a visualizar procesos yfo relaciones entre conceptos
de temas complejos del area de conocimiento que corresponda. Cada grupo seleccionara un recurso®
considerando los 3 principios del DUA (CAST, 2011). (Enlace)

o un mapa conceptual: seleccion de una hemramientas como Cmap (Enlace); WIZFLOW FLOWCHARTER
{Enlace); SimpleMind

{Enlace); Mindomo (Enlace). o linea del tiempo: seleccidén de una herramientas como timetoast (Enlace); CANVA
(Enlace) para ubicar y recordar visualmente hechos

y sucesos relevantes e incluso incorporar codigos QR para colocar en laminas y poster de clase. o infografias:
seleccion de una hemramientas como Piktochart (Enlace); easlly (Enlace),CANVA (Enlace).

» Elabora un texto en Word en la que utilices las recomendaciones para hacer accesibles los contenidos y
guarda el doc. como pdf accesible (pp. 12-33).

* Elabora una presentacion en PowerPoint2010 sobre ese mismo texto y guardala en formato accesible. (pp. 35-
T0).

* Doc. de apoyo: Moreno, L Martinez P. y Gonzalez Y. (2014). Guia para elaborar Documentacian Digital
Accesible. Recomendaciones para Word, PowerPoint y Excel de Microso Office 2010. Madnd"
Tecnologia y Sociedad Vol 5, CENTAC. (Enlace).
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Actividad para la Evaluacion: algunos ejemplos de ftems recogidos en el Kahoot

1.El Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA) tiene como objetivo

. a) Crear curriculos que atiendan las necesidades de todos los estudiantes+

. b) Facilitar que el alumnado con discapacidad aprenda de la misma forma que sus compafieros
. ¢} CQue el alumno discapacitado supere sus discapacidades

. d) Focalizarse en el acceso fisico a las aulas para todos los estudiantes

2. Los principios del DUA tienen su fundamento en las investigaciones

a) Conductuales b) Neuropsicologicas+ c) Humanistas-personalistas d) Estructuralistas
3. El término DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZA.E es flexible en

. a) Las formas de presentar la informacion

. b) Las formas en las que el alumnado demuestra su aprendizaje

. ¢} Las formas de evaluar al alumnado

. d) T odas son ciertas +

4. El Principio del DUA “Proporcionar multiples medios de Representacion” significa
. @) Dar opciones para personalizar la informacion +

. b) Minimizar la sensacion de insegundad y las distracciones

. ¢) Dar opciones para mantener |la persistencia en las tareas

. d) T edas son ciertas

5. Las recomendaciones de accesibilidad para textos y presentaciones son:

. b) Utilizar expresiones como “la imagen mas pequefia nos indica que”

. ) Utilizar abreviaturas

. d) Utilizar listas con vifietas para simplificar los parrafos +

6. Para hacer textos accesibles en Word debemos usar las fuentes:

. a) En cursivas

. b) Con textos subrayados

. ) Usar frases en mayisculas

. d) Mo abusar de las negritas+
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COMUNICACION 2

Protocolo de actuacién para facilitar
el acceso a la practica deportiva de
universitarios con discapacidad

Dr. Raul Reina Vaillo

Profesor en actividades fisicas y deporte adaptado
Director del Area de Atencién al Estudiante con Discapacidad
Universidad Miguel Hernandez de Elche

Dra. Alba Roldan Romero

Profesora en actividades fisicas y deporte adaptado
Universidad Miguel Hernandez de Elche

Alicia Candela Capilla

Doctoranda del Programa Deporte y Salud
Universidad Miguel Hernandez de Elche
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Introduccién

La practica de actividad fisica y deporte se considera una practica saludable porque
reporta un gran nimero de beneficios en diversas areas (p.e. deportiva, terapéuti-
ca, médica, etc.). Las personas con discapacidad tienen mayor riesgo a sufrir graves
problemas de salud asociados a comorbilidades secundarias y a estilos de vida mas
sedentarios que el de las personas sin discapacidad (Rimmer, Schiller y Chen, 2012;
Keawutan y col., 2017). Por ello, los beneficios que puede aportar la practica de ac-
tividad fisica y deporte son mucho mas evidentes en esta poblacién, especialmente
si pensamos en la gran transferencia que puede haber para con la mejora de habili-
dades fisicas a la hora de realizar actividades de la vida diaria, tales como: abrir una
puerta, abrir una botella, subir unas escaleras, cargar una bolsa de la compra, trans-
ferirse desde la silla de ruedas a la cama, etc., y, por lo tanto, para con la autonomia
individual. No debemos olvidar que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2001)
afirma que los estilos de vida sedentarios tienen grandes consecuencias para la salud
publica, y se ha demostrado que un nivel minimo de préctica de actividad fisica se-
manal es un medio real y de bajo coste para mejorar la salud fisica, cognitiva, social y
mental de todas las personas, independientemente de su edad, sexo o raza (Colletto
y Rodriguez, 2017; Van der Horst y col., 2007).

Sin embargo, desarrollar habitos saludables de actividad fisica o deporte no es siem-
pre una tarea facil de alcanzar para las personas con discapacidad, a tenor de algu-
nas barreras personales como el dolor, la falta de energia, la baja autoestima, o las
percepciones de que el ejercicio es demasiado dificil (Phillips, Flemming y Tsintzas,
2009); o barreras ambientales como por ejemplo: la falta de transporte, la oferta de
programas deportivos especificos e inclusivos, la falta de material adaptado, perso-
nal no cualificado, costos de programas y material, entre otros (Jaarsma y col., 2014;
Bragaru y col., 2013; Williams, Smith, y Papathomas, 2014; Taliaferro, Ayers, y Hous-
ner, 2017; Soundy y col., 2014), que conllevan a que la actividad fisica sea una tarea

desalentadora para muchas personas con discapacidad (Rimmer y Marques, 2012).

En el contexto universitario, la disposicién adicional vigésima cuarta de la LOMLOU
versa acerca de la inclusion de las personas con discapacidad en las universidades,
identificando uno de sus pilares a la “participacion plena y efectiva en el dmbito uni-
versitario”. Por su parte, el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, del Estatuto
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del Estudiante Universitario, recoge en su articulo 62, punto 5°, que “las universidades
promoveran programas de actividad fisica y deportiva para estudiantes con discapa-
cidad, facilitando los medios y adaptando las instalaciones que corresponda en cada
caso.” El “estudio sobre los recursos disponibles para favorecer la inclusién de los/las
universitarios/as espafioles con discapacidad”, realizado por el Centro de Atencién a
Universitarios con Discapacidad (UNIDIS) de la UNED con el apoyo de la Fundacién
ONCE, tuvo como producto final una guia online con informacién simplificada sobre
los recursos y medidas disponibles en las universidades espafiolas, en pro de garantizar
la igualdad de oportunidades y la inclusién de estudiantes universitarios con discapaci-
dad, permitiendo a su vez mejorar la informacién entre los profesionales y las estrate-
gias de busqueda entre los propios estudiantes. Una de las areas, de un total de cinco,
recoge alguna informacién Deporte y Ocio Accesible, desglosado por si existe en las
universidades en una oferta en materia de programas especificos de deporte accesible,
programas especificos de deporte adaptado, o actividades de ocio accesible. El anlisis
de la informacién contenida en la “Guia Universitaria para Estudiantes con Discapaci-
dad” muestra que sélo el 32,9% de las 76 universidades incluidas en la Guia ofertan
actividades de ocio accesible, porcentaje que se disminuye al referirse al deporte ac-
cesible (23,7%) y al deporte adaptado (17,1%). A tales porcentajes se podrian incluir
aquellas universidades que ofertarian actividades sélo dependiendo del contexto o las
demandas por parte del estudiantado con discapacidad: 6,6% para actividades de ocio

inclusivo, 5,3% de deporte adaptado y 2,6% de deporte accesible.

Otra referencia de interés para los objetivos del presente trabajo es el “lll Estudio
sobre el grado de inclusion del sistema universitario espafiol respecto de la realidad
de la discapacidad”, realizado por la Fundacién Universia (2017) en colaboracién con
el CERMI. De las siete areas contenidas en su resumen ejecutivo, encontramos una
pequefia mencién a los Planes de Accesibilidad en Programas Especificos de Ocio
y Deporte. El estudio muestra que el 36,4% de las universidades espafiolas afirman
impulsar actividades de ocio y deporte inclusivo en las que participan estudiantes con
y sin discapacidad. Sin embargo, un 63,6% de universidades no reportan actividades
de esta indole. Ademas, dichos programas se ofertaban en un 40% y un 25% en las
universidades publicas y privadas, respectivamente; por lo que la tasa de no oferta
o ausencia de programas era del 60% en las universidades publicas y del 75% en las
universidades privadas.
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Al margen de estos dos informes impulsados por entidades y/o servicios con vincu-
lacién directa a la atencion del estudiantado universitario con discapacidad, encon-
tramos dos referencias a estudios por servicios de deportes. Por un lado, el “Estudio
Diagndstico del Deporte Universitario Espafiol” de Almorza y col. (2011) realizd un
profundo anélisis del sistema deportivo universitario espafiol, presentando una ba-
terfa de indicadores que contribuyera al desarrollo de medidas en el marco del Plan
A+D del Consejo Superior de Deportes (CSD: 2009). Sélo 10 de las 51 universidades
participantes en el estudio (19,6%) reporté hacer alguna campafia especifica destina-
da al colectivo de personas con discapacidad. Por su parte, el “Estudio sobre el De-
porte Adaptado en la Universidad Espanola” de Campos, Llopis, Torregrosa y Bade-
nes (2016) tuvo por objetivos: i) describir y analizar la situacion del deporte adaptado
en las universidades espafiolas, ii) identificar las deficiencias y debilidades del sistema
universitario en la atencion a personas con discapacidad en el &mbito de la actividad
fisica y el deporte; y iii) proponer acciones de mejora para garantizar la igualdad de
oportunidades y la accesibilidad de los estudiantes con discapacidad a la practica
deportiva. El estudio evidencia que la oferta de actividades especificas de deporte
adaptado (38,1%) era inferior a la de actividades inclusivas (52,4%), y que un 47,6%
de las universidades participantes mostré interés por el desarrollo de actividades es-
pecificas, mientras que un 66,6% afirmaba tener la misma intencién con respecto a las
actividades inclusivas. En cuanto a la promocién del deporte adaptado en las univer-
sidades, las medidas més valoradas fueron, en orden de relevancia: i) reconocimiento
de créditos por participar en competiciones deportivas; ii) reconocimiento de créditos
por participar en actividades recreativas; iii) formacion de técnicos y estudiantes de
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte; e iv) la tutorizacién deportiva y el volun-

tariado deportivo.

Tras describir la situacion actual del tema que nos ocupa, este estudio trata de iden-
tificar las principales barreras y factores facilitadores que subyacen a la practica de-
portiva por parte de universitarios y universitarias con discapacidad. Este objetivo
parte de la premisa identificada en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre,
por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, que en su articulo
61.1 estipula que “la actividad fisica y deportiva es un componente de la formacién
integral del estudiante”. Ademas, en su articulo 62.5, se especifica que “las univer-
sidades promoveran programas de actividad fisica y deportiva para estudiantes con
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discapacidad, facilitando los medios y adaptando las instalaciones que corresponda
en cada caso.” La pregunta que nos surge aqui es: jcomo podemos incrementar las
tasas de participacion o la oferta de actividades deportiva que sean de interés para el

estudiantado universitario con discapacidad?

Métodos

En este estudio han participado responsables y/o trabajadores de los servicios de
atencion a la diversidad (n = 40) y los servicios de actividad fisica y deportes (n = 35)
de 40 universidades espafolas, analizando la situacién actual en materia de practica
deportiva por parte de universitarios y universitarias con discapacidad; y en el que
también se ha recogido la opinién de una muestra de estudiantes con discapacidad
de tales universidades (n = 65). Con la finalidad de tener representatividad de dife-
rentes perfiles de estudiantes, la Figura 1 muestra los porcentajes con respecto al tipo

de discapacidad, rama de estudios, nivel de estudios y porcentaje de discapacidad.

Fisica (Silla) Fisica (Ambulante) Visual Auditiva T. Neurodesarrollo
25,4% 28,4% 28,4% 11,9% 6%

Ciencias Ciencias de la Salud Ingenieria y Ciencias Sociales Artey
1,8% 26,3% Arquitectura y Juridicas Humanidades
10,5% 50,9% 10,5%

Master
/32
Ciclo

34,3% 50,7% 14,9%
33-45 % 46 65 % > 66 %
(23 9%) ' ' (19 4%) (56 7%)

Figura 1. Perfil de los estudiantes entrevistados para el estudio.
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El método de recogida de informacién ha sido mediante entrevistas estructuradas
y presenciales, realizadas en los campus de las universidades colaboradoras previo
contacto con las mismas. Para ello, se utilizé una grabadora (Olympus DM%019), MS
Word 360 (Microsoft) para la transcripciéon de las entrevistas, las cuales fueron analiza-
das mediante el software de anélisis de contenido Nvivo (version 10.0.638.0SP6). De
acuerdo con Lincoln y Guba (1985), se aplicaron medidas para cumplir los criterios de
rigor de credibilidad, transferibilidad, conformabilidad y confiabilidad.

Resultados

El estudio global identificd un total de 13 barreras y 12 factores facilitadores a los
niveles de informacién, acceso, practica y persistencia para con la practica de activi-
dad fisica y deportiva por parte del estudiantado universitario con discapacidad. Dos
parejas de barreras y factores facilitadores son de interés al nivel del Acceso, y de las
cuales son centraremos en las préximas lineas para analizar la conveniente colabora-

cion entre los servicios de deportes y de atencién a la discapacidad en la universidad.

Por un lado, encontramos la oferta de actividades adecuadas al colectivo que nos
ocupa. Sin entrar en la oferta actual, se han identificado vias de difusién y promocién
que engloban la informacién impresa (campafias, carteles, folletos), digital (webs,
blogs, email, redes sociales), personalizada (sobres de matricula, entrevista inicial en
los servicios de atencién a la discapacidad, boca a boca, atencion telefénica o perso-
nal), asi como diferentes jornadas o actividades que impliquen el contacto con el de-
porte para personas con discapacidad o el propio colectivo (p.e., jornadas de puertas

abiertas, charlas, talleres, actividades de sensibilizacion, entre otras).

Y, en segundo lugar, la coordinacién entre tales servicios se antoja un elemento capi-
tal, ya que algunos Servicios afirman colaborar en las adaptaciones de las actividades
fisicas y deportivas de usuarios y usuarias con discapacidad, o dar pautas en materia
de accesibilidad. Sin embargo, se esgrimen varios motivos que condicionan dicha

colaboracién:

1. El tamafo de la universidad y nimero de campus, facilitando/dificultando la
fluidez de las comunicaciones y acciones de colaboracién.

2. La atribucién de competencias a cada Servicio, facilitado/dificultado por las
estructuras organicas u érganos unipersonales de las que dependen.
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3. La existencia o no de protocolos de actuacion, especialmente en la deteccion
del interés/demanda, asesoramiento y seguimiento del estudiantado con dis-
capacidad.

4. El acceso a informaciéon sensible y datos sujetos a la Ley de Proteccion de
Datos.

5. Las politicas institucionales en materia de actividad fisica y deporte para to-
dos, con un convencimiento hacia ello y la realizacién de una oferta inclusiva.

6. Las buenas o no tan buenas relaciones entre Servicios, ya sea a efectos de
Direccién (pudiendo variar en funcién del equipo de gobierno y sus politicas

universitarias) o los propios técnicos de los Servicios.

Asi, la comunicacién entre los Servicios que atienden en primera instancia a la Disca-
pacidad y los de Actividad Fisica y Deportes deberia ser la base sobre la cual iden-
tificar potenciales usuarios y usuarias. Al igual que existen comunicaciones fluidas y
estables en materia de empleo o movilidad, esta faceta (i.e. actividad fisica y deporte)
de la vida universitaria no deberia ser una excepcion. Ademas, dicha comunicacién
seria de especial relevancia con aquellos estudiantes que requieran de una serie de
apoyos u orientaciones especificas. Todo ello, conjuntamente, debe armonizarse para
poder dar las garantias necesarias para el acceso y la practica de actividades fisicas o
deportivas por parte del estudiantado universitario con discapacidad, en los términos
y derechos que recoge la propia Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la LOMLOU y el Estatuto del Estudiante Universitario.

Para ello, se hace preciso el establecimiento de protocolos de actuacién, intimamente
ligados a la informacién y la comunicacién entre Servicios. Considerando el perfil del
estudiantado entrevistado, con un 91% que se considera fisicamente activo, prac-
ticante de actividad fisica/deporte, y un 56,7% con un porcentaje de discapacidad
igual o superior al 66%, las Adaptaciones emergen como la herramienta clave para
su viabilidad. Tales Adaptaciones deben ser identificadas en las Entrevistas Iniciales
realizadas normalmente por los Servicios de Apoyo a la Discapacidad, un momento
adecuado para hacer una valoracién de las necesidades del/la estudiante a su llegada
a la Universidad, donde se pueden abarcar todas las dimensiones de la vida universi-
taria, no sélo la académica. Resulta razonable pensar que el tipo de demanda puede
subyacer a la existencia de este tipo de protocolos o, incluso, la simple realizacién
de la entrevista inicial. Nos referimos a que un estudiante con discapacidad, a su lle-
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gada a la Universidad, puede decidir si hacer uso o no de los Servicios que le ofrece
los Servicios de Apoyo a la Discapacidad. Aunque estos Servicios podrian acceder al
conjunto del estudiantado con discapacidad (p.e. aquellos que han marcado en su
matricula que tienen un porcentaje determinado de discapacidad), sélo algunos de
estos Servicios parecen incluir preguntas sobre la materia que nos ocupa. Por el con-
trario, aquellos estudiantes que no pasan por estos servicios podrian acceder, o no,
a las actividades que ofrecen los Servicios de Deportes como cualquier estudiante,
aplicdndose la perspectiva inclusiva. Valga por ejemplo alguno de los extractos de las

entrevistas a este respecto incluidos en la Tabla 1.

Tabla 1. Ejemplos de testimonios de los grupos de interés de estudio.

“Ya en la primera entrevista nos dicen si estan interesados
o no en hacer deporte. Se les hace un cuestionario ya
desde el nombre y apellidos, qué dificultades han tenido
otros afios, y ahi ya ponemos si les ha interesado el
deporte o no, si han hecho o no hecho, etc. Rellenamos
la ficha con las preguntas que acordamos con el servicio
de deporte...”

Servicio de Apoyo Factor
a la Discapacidad Facilitador

“Yo conozco el caso de un chaval que jugaba al futbol
con muletas y tuvimos que adaptar el reglamento
porque si le daba al balén con las muletas era mano,

il aunque para él fueran sus piernas.”

Servicio de Deportes .
Facilitador " . .
Protocolo como tal no existe. Es decir, que lo
estudiarfamos. Lo atenderiamos y buscarfamos todas las
soluciones y adaptaciones, pero no hay ningin protocolo

previo.”

"El acceso a la informacién no ha sido fécil. Porque para
preguntar y solventar dudas es complicado, tienes que
mandar un correo y esperar que te contesten, pero no
te solventan la duda en el momento. Entonces a mi me
Barrera gustaria que haya una tutoria individual para explicar
la oferta deportiva y atender al 100% a los deportistas
universitarios con discapacidad y aclarar las dudas en el
momento y no tener que esperar por ejemplo 3 meses
para que te contesten un correo.”

Estudiantes con
Discapacidad

"Y luego que en alguna casilla de la matricula que se
pueda marcar “hago deporte” y a partir de ahi tener
una base de datos y poder contactar con ellos.”

Factor
Facilitador
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Conclusiones y protocolo de actuacion

La Figura 2, muestra una propuesta de protocolo dindmico que permita conectar las
actuaciones de los Servicios de Apoyo a la Discapacidad y los de Deportes en pro
de responder a los intereses y necesidades del estudiantado universitario con disca-
pacidad en materia de actividad fisica o deportiva. Partiendo de la llegada del estu-
diante a la universidad, existe una doble via de acceso a la practica: i) preguntando
directamente por la oferta especifica o inclusiva en los Servicios de Deportes, donde
la presencia de una oferta atractiva y comunicacién de la misma es fundamental para
ello, o ii) preguntar en la entrevista inicial de los Servicios de Apoyo a la Discapacidad
de si estd interesado en tal practica. En caso de que el estudiante muestre interés en
la practica de actividad fisica o deportiva en la entrevista inicial, se podria: i) derivar
directamente al Servicio de Deportes, siendo preferible la presencia de personal cua-
lificado para atender a las necesidades del usuario/a, o ii) que se requiera un estudio
de las necesidades y posibles adaptaciones a realizar, de la misma manera que se
suele hacer para las actividades académicas y profesionalizantes. Dependiendo del
grado de colaboracién entre servicios, los recursos materiales y humanos, asi como
la oferta de cada universidad, se podrian estimular la incorporacién del estudiantado
con discapacidad en actividades deportivas, ya sean especificas o inclusivas, con los
consiguientes beneficios a nivel fisico, psicolégico y social.

Entrevista Inicial ’ k @

Oferta Atractiva

¢éQuiero hacer deporte
en la Universidad...?

@J Derlvauon
Directa

Colaborauon *
entre Servicios *

éQuieres o te
gustaria hacer
deporte...?

¢Necesitas alguna
adaptacion o
apoyo...?

7 para Adaptaciones .'.‘
0 .t
1 @_0 6\ Ou—ls.l.u. .__-"'
s/ &f f ‘ ﬂl'l’” A‘ ue
(X ¢ ,i\ A ») Competencia del
,-} / ; Servicio de Deportes
i /.\ H para Adaptaciones
Posible Oferta Oferta para la Comunidad
Especifica o Inclusiva Universitaria

Figura 2. Propuesta de protocolo de actuacion para facilitar el acceso a la practica de actividad fisica y
deportiva en universitarios con discapacidad (Fuente: Reina, Roldan, Candela y Carrillo de Albornos, 2018).
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1] Introduccién

Con esta comunicacion se pretende dar a conocer la experiencia del proyecto Diversi-
dad, Educacion Fisica e Inclusion (DEFI) en el que estudiantes del Grado de Maestro/a
en Educacién Primaria se involucraron en un proceso formativo bajo la metodologia
Aprendizaje-Servicio (ApS), colaborando en actividades fisico-deportivas organizadas

por asociaciones de Lugo e integradas por personas con diversidad funcional (DF).

Para cumplir con este propdsito se comienza conceptualizando y caracterizando la
metodologia ApS. Posteriormente, se detalla el contexto y las fases en el que se
desenvolvié el proyecto, las necesidades sociales de los colectivos con los que se
colabord, las caracteristicas del servicio prestado por el alumnado y los aprendizajes
en relacién con el programa de la materia. Finalmente, se sintetizan a modo de eva-
luacién los efectos del ApS en el rendimiento académico del alumnado y en sus acti-
tudes hacia las personas con DF, las valoraciones del servicio recibido por parte de las
asociaciones y las limitaciones detectadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2| El aprendizaje Servicio (ApS)
21| ¢Qué entendemos por ApS?

Puig y Palos (2006) definen ApS como “una propuesta educativa que combina proce-
sos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado,
en el que los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del entorno

con el objetivo de mejorarlo”.
Segun Tapia (2008) los tres rasgos distintivos de la metodologia ApS son:

¢ El protagonismo activo del alumnado en el planeamiento, desarrollo y evalua-

cion de los proyectos ApS.

* Realizacion de actividades de servicio solidario dirigidas a solucionar proble-

mas comunitarios concretos.

* Vinculacion del servicio con los contenidos de aprendizaje o investigacién del

curriculum académico.
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Gil (2012) destaca los siguientes principios tedricos del ApS:

* Planificacién y organizacién: indispensable para prestar un buen servicio soli-
dario y que el alumnado alcance los aprendizajes curriculares.

* Aprendizaje experiencial: el alumnado es protagonista activo de su apren-
dizaje a través de la experiencia, generando cambios en el entorno y en su
propia persona.

* Reflexién: en todas las fases del ApS. Es necesaria para que el alumnado ad-
quiera conciencia de la dimensién social y pueda compartir sus experiencias
con otras personas.

* Beneficio de la sociedad: condicién indispensable en los proyectos ApS.

e Transformacién social: se trata de conseguir pequefos cambios en busqueda
de una sociedad mas justa.

* Mejora del bienestar de las personas y de su inclusién social: porque los pro-
yectos ApS van destinados a cubrir necesidades reales de colectivos en ries-
go de exclusién social. También porque se crean nuevas relaciones a partir de
la iniciativa solidaria del alumnado.

* Aprendizaje significativo: a partir de la experiencia en contextos sociales rea-
les se cambia la cosmovisién del alumnado y se mejoran sus habilidades y
competencias profesionales.

e Constructivismo social: los aprendizajes se construyen desde la interaccién

social con los protagonistas en lugar del aula descontextualizada.

Ademas, Puig y Palos (2006) afiaden que en los proyectos ApS es necesario trabajar
en red para coordinar las instituciones educativas y las entidades sociales.

2.2| ¢Qué potencialidades tiene el ApS para el alumnado?
¢Por qué elegir ApS para la formacion de maestros/as?

Los efectos de los proyectos ApS extraidos de diversas investigaciones pueden cla-
sificarse en cuatro categorias de resultados: académicos, personales, sociales y de
ciudadania (Eyler et al., 2001). Dentro de la categoria de resultados académicos se ha

constatado que el ApS puede mejorar el dominio de los contenidos, las habilidades
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para solucionar problemas, la escritura, el lenguaje, la conexién de los aprendizajes
con el entorno, las actitudes hacia el aprendizaje y las calificaciones. La referida a los
resultados personales ha evidenciado que el ApS influye positivamente en los pen-
samientos, los sentimientos, la autoestima, la autoeficacia, el liderazgo, el empode-
ramiento, la resiliencia, la capacidad de trabajar en equipo, favorece el compromiso
académico, incrementa la motivacién y la asistencia a clase. Respecto los efectos a
nivel social, se ha comprobado que el ApS produce cambios en la comprensién hacia
los pensamientos y creencias de los demds, aumenta la responsabilidad personal y
social, y se mejora en la aceptacién de nuevos puntos de vista y planteamientos. En la
categoria de resultados de ciudadania se ha observado una mejora de las conductas
prosociales y un aumento en la participacién en la comunidad, en la escuela y en la

politica, estrechando la conexién entre la comunidad y la escuela.

Por otro lado, Capella (2016) argumenta que con el ApS es posible contribuir a la adqui-
sicion de las competencias genéricas (instrumentales, personales y sistémicas) descritas
en el proyecto Tuning (Gonzalez y Wagenaar, 2006), como por ejemplo las capacidades
para planificar, trabajar en equipo, resolver problemas, generar nuevas ideas o apreciar
la diversidad y la multiculturalidad. De la misma forma los proyectos ApS pueden con-
tribuir a alcanzar las competencias de maestro/a descritas en el libro blanco (ANECA,
2004), entre las que se encuentran la capacidad para realizar actividades educativas de
apoyo en el marco de una educacion inclusiva; la capacidad para promover el aprendi-
zaje auténomo de los alumnos...desarrollando estrategias que eviten la exclusion y la

discriminacion; o el respeto a las diferencias culturales y personales.

En definitiva, parece que las caracteristicas de la metodologia ApS y sus efectos en el
alumnado se adecuan con coherencia al enfoque por competencias del EEES y queda
justificada su utilizaciéon en las titulaciones de ensefianzas superiores, y mas aun en la

formacién inicial del maestro/a.

3| El proyecto DEFI “Diversidad, educacién fisica e Inclusion”

El proyecto DEFI consistié basicamente en la implementacién de la metodologia ApS
en la materia Educacién Fisica Inclusiva con la finalidad de involucrar al alumnado
universitario en actividades fisico-deportivas organizadas por asociaciones locales en

contextos singulares de DF. De esta manera, se pretendia que los estudiantes alcan-
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zaran las competencias y los aprendizajes, dirigidos a la formacién inicial de maestros/
as de educacion fisica con un enfoque inclusivo, mediante el aprendizaje experiencial
generado al contribuir con las necesidades sociales de un ente local que requeria la

prestacion de un servicio para la organizacién de sus actividades.

El nacimiento del proyecto vino motivado por la dificultad del docente para plantear
el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva inclusiva cuando ningu-
na de las personas del grupo clase presentaba DF. Previamente al proyecto, la alter-
nativa consistia en realizar practicas en las que se proponia al alumnado que intentara
pensar, jugar, moverse, comunicarse o relacionarse tal y como lo haria una persona
“X" con una DF "“Y" en clases de educacion fisica. Evidentemente, la solucién tenia
el gran inconveniente de tener que aprender desde un contexto ficticio, muy aleja-
do de la realidad y, por lo tanto, poco significativo. Sin embargo, el acercamiento al
ApS a través del programa de formacién e innovacién docente de la Universidad de
Santiago de Compostela (USC) posibilitd salvar el obstaculo de la descontextualiza-
cién y proponer un proceso de ensefianza-aprendizaje de relevancia no solo para el
alumnado, sino también para otras personas de su comunidad, haciendo efectiva la
responsabilidad social universitaria.

3.1| Las entidades locales y sus necesidades sociales

En el proyecto DEFI participaron seis asociaciones integradas por personas con DF y
otros dos organizadores de programas socioeducativos para personas en riesgo de
exclusion social. Todas ellas eran conocedoras de los beneficios que reporta la prac-
tica de actividades fisico-deportivas en todas las dimensiones de la persona, ya sea
psicoldgica (autoestima, confianza, autoeficacia, motivacién...); cognitiva (atencidn,
memoria, lenguaje...); fisica, a través de las capacidades relacionadas con la salud
(fuerza, resistencia y flexibilidad); afectiva (manifestacion y exteriorizacién de sensa-
ciones, sentimientos y emociones); o social (creacion de redes sociales, habilidades

interpersonales, comunicativas...).

En consecuencia, incluian alguna actividad motriz dentro del conjunto de servicios que
ofrecian a sus usuarios/as. Sin embargo, estas asociaciones tenian dificultades para
encontrar recursos humanos suficientes y cualificados para desarrollar adecuadamente

sus propuestas sin que repercutiera en lo econémico excesivamente. De hecho, todas
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habian solicitado voluntarios/as al Servicio de Participacién e Integracion Universitaria
(SPIU) de la USC. Es en este punto donde el proyecto DEFI pudo contribuir, incluyendo
en las actividades de las entidades a alumnos/as del Ultimo curso de magisterio
de la mencién de educacion fisica con conocimientos en fundamentos y didactica.
Alumnado que, ademas, contaba con experiencias deportivas previas que les podrian

ser Utiles cuando prestaran el servicio.

Otras necesidades sociales que manifestaron las asociaciones fueron la apertura a
la sociedad y su visibilizacién, aspectos a los que todavia hoy se sigue colaborando
desde el proyecto al generar nuevas relaciones sociales entre las personas de dife-
rentes instituciones, cuando el alumnado comparte su experiencia con compaferos/
as, amistades y familiares, o cuando se difunde en los medios de comunicacién o

congresos.

A continuacién, se muestra un listado y una breve descripcién de los partners del

proyecto:

* ASPNAIS (http://www.aspnais.org): asociacién de padres o tutores de per-

sonas con discapacidad intelectual de Lugo. Desarrollaron un programa de-
portivo para adultos en el que se entrend a natacién, baloncesto y futbol sala

para competir en Special Olimpics.

e RAIOLAS (http://www.raiolas.org/): formada por los padres y madres de perso-

nas con autismo. Organizaron un programa de psicomotricidad para nifios/as.

e DOWNLUGO (http://www.downlugo.org/): asociacién de personas con sin-

drome Down en Lugo. Propusieron un taller de expresién corporal a través
del teatro para adultos.

* ALUME (http://alume.org/): centro de rehabilitacion psicosocial y laboral para
personas con trastorno mental severo. Ofertaron una actividad ritmica con

soporte musical y un taller de emociones para adultos.

e ASPACE (http://aspacegalicia.org/es/asociaciones/aspace-lugo/): asociacion

de madres y padres de menores con paralisis cerebral de la provincia de

Lugo. Realizaron una actividad de iniciaciéon a la boccia.
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e ANPA CEE SANTA MARIA: asociacién de madres y padres del colegio de
educacién especial Santa Maria de Lugo. Ofertaron una actividad extraesco-

lar de psicomotricidad para el alumnado del colegio.

* DIGNIDADE LUGO: (http://www.dignidade.es/): tienen un centro de interven-
cién en medio abierto (CIEMA) dedicado a la atencién integral de menores
infractores con medidas judiciales. Propusieron un programa que combinaba

acondicionamiento fisico general y parkour para jévenes.

e FUNDACION JUAN SONADOR (http://fundacionjuans.org/): su objetivo es la
prevencién, educaciéon y promocién social de los nifios/as, jovenes, adultos y
familias en situacién de riesgo y/o exclusién social. Desarrollaron el programa
"Espabila, goza del tiempo libre”, destinado a la bisqueda de alternativas de
ocio saludable.

Para el desarrollo del proyecto fue imprescindible la colaboracién del SPIU de la USC,
organismo que se encargd de tramitar el alta como voluntario/a del alumnado para
que estuviera cubierto por un seguro de responsabilidad civil durante la prestacién
del servicio. Al finalizar el proyecto también se encargd de acreditar las certificaciones

de participacién de las entidades y de los estudiantes.

3.2| La materia Educacién Fisica Inclusiva en la modalidad ApS.

La materia asociada al proyecto DEFI se denomina Educacion Fisica Inclusiva y es una
asignatura optativa de 4,5 créditos ECTS de la mencién de educacién fisica del primer
cuatrimestre del cuarto curso del Grado de Maestro/a en Educacién Primaria impar-
tido en la Facultad de Formacion del Profesorado de la USC en el campus de Lugo.

Segun el programa de la asignatura a esta materia le corresponden 18 horas de sesio-
nes expositivas en gran grupo dirigidas a exponer los contenidos, otras 18 horas de
sesiones interactivas en grupo mediano orientadas al aprendizaje mediante la experi-
mentacion, y 2,25 horas de tutorias en grupo pequefo para guiar el trabajo auténo-
mo del alumnado, al que se le asigna una dedicacién de 112,5 horas.

El alumnado que optd por cursar voluntariamente la materia en ApS sustituyé las
clases interactivas en la facultad por la prestacién de un servicio en una de las aso-

227


http://www.dignidade.es/
http://fundacionjuans.org/
https://www.usc.es/gl/centros/ffp/materia.html?materia=120933&ano=68&idioma=1

|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS D | via Libre

ONCE

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

ciaciones durante un tiempo minimo de 18 horas. Por contra, no se establecié limite
méaximo de tiempo para la prestacién del servicio, asi el alumnado pudo implicarse en
la asociacidon como quiso en funcién de sus intereses y disponibilidad. Teniendo en
cuenta la duracion del cuatrimestre se calcul6é que el alumnado debia colaborar con

las asociaciones un promedio de dos horas a la semana.

Por otra parte, a las entidades se les requirié que las actividades fisico-deportivas es-
tuvieran dirigidas por un técnico de la asociacion, que tendria que coordinarse con el
docente para alcanzar los OBJETIVOS de la materia siguientes:

¢ Conocer los contextos socioeducativos de las personas con DF.

* Aprender y emplear la terminologia mas adecuada en relacién con la aten-
cion a la diversidad.

e Conocer las referencias normativas, los componentes organizativos y didacti-
cos entorno a la inclusion educativa.

* Analizar las principales implicaciones fisicas, psiquicas y sociales segun la DF.

* Ser capaz de planificar y poner en practica estrategias inclusivas en educa-
cion fisica.

* Emplear recursos didacticos en funcion de las caracteristicas de la persona
con DF.

Las competencias especificas a las que la asignatura y el proyecto DEFI debian dar

respuesta eran:

* Identificar y planificar la resolucién de situaciones educativas que afectan a
estudiantes con diferentes capacidades y distintos ritmos de aprendizaje (E6).

e Conocery abordar situaciones escolares en contextos multiculturales (E15).

* Comprender los principios que contribuyen a la formacién cultural, personal
y social desde la educacién fisica (E58).

* Adquirir recursos para fomentar la participacién a lo largo de la vida en activi-

dades deportivas dentro y fuera de la escuela (E60).
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3.3| Fases, temporalizacion y actividades del proyecto DEFI

En la Tabla 1 se presenta una sintesis de las fases del proyecto DEFI (preparacién, apli-
cacion y evaluacion), su temporalidad (de septiembre a enero) y las actividades reali-
zadas por cada agente participante. Durante el proceso se programaron cuatro tuto-
rias en la facultad con el propésito de guiar los trabajos y actividades formativas del
alumnado. La primera se realizé al final de la fase de preparacién para tratar asuntos
organizativos y explicar los apartados que se debian recoger al analizar el contexto de
las entidades. La segunda se dedicé a la planificacién de las sesiones de motricidad
que el alumnado debia dirigir con un enfoque inclusivo. En la tercera se consensuaron
los aspectos a incluir en el registro anecdético del blog durante la direcciéon de las
actividades por parte de los estudiantes. La Ultima se dedicé a organizar en comun el

evento |ladico final inclusivo.

Tabla 1. Resumen de las fases del proyecto DEFI

FASE PREPARACION (12-26 septiembre)

DOCENTE
Explica las caracteristicas de la metodologia, las entidades y el servicio.
Asigna las entidades al alumnado

TUTOR DE LA ENTIDAD
Se coordina con el docente para entrevistarse con el alumnado.

ALUMNADO

Decide el itinerario, dado que el ApS sera voluntario.

Elige asociaciones segun sus preferencias.

Tramita su alta de voluntario/a en el SPIU.

Firma un contrato con el docente y el tutor estableciendo los compromisos.

Se entrevista con el tutor para conocer al colectivo, localizar la entidad y familiarizarse
con sus instalaciones.

Planifica los horarios en los que prestara el servicio, teniendo en cuenta las tutorias y
la dedicacién minima al servicio.
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FASE DE APLICACION (27 septiembre al 8 de diciembre)

DOCENTE
Supervisa la prestacién del servicio.
Orienta las actividades formativas y trabajos académicos.

TUTOR DE LA ENTIDAD

Dirige las actividades en el servicio.

Explica las caracteristicas de la asociacién al alumnado.
Evalda la intervencion.

ALUMNADO

Recaba informacién y analiza el contexto de la entidad.

Planifica, dirige y evaltia un programa de 6 sesiones con un enfoque inclusivo,
acordado previamente con el tutor y el docente.

Crea un blog en el que se incluyen las sesiones.

Documenta su intervencién mediante un registro anecdético que incluira en el blog.
Organiza un evento lidico final en el que participen las entidades.

Expone al grupo clase las caracteristicas de la diversidad funcional tratada en su
asociacion.

FASE DE EVALUACION (10 diciembre al 17 enero)

Todos los agentes del proceso (docente, tutores de las entidades y alumnos/as) se
implican en la evaluacion del servicio prestado y de los aprendizajes.

3.4| Evaluacién del proyecto DEFI

La evaluacion se dirigio tanto a los aprendizajes del alumnado como al servicio reci-
bido por las entidades. En todo caso se buscé que fuera continua, formativa y com-

partida.

Con respecto al alumnado, el 50% de las personas matriculadas en la materia opta-
ron por cursarla en ApS. No obstante, hubo alumnos/as que no pudieron elegir esta
metodologia al no ser compatible con la realizacién del Practicum fuera de Lugo. En
cuanto a la dedicacién del servicio, la media de horas (23,31) fue mayor a las 18 que
se exigfan. Estos datos indican que los estudiantes mostraron bastante interés por el

ApS y un alto grado de compromiso.
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La calificacion de los estudiantes provino de cuatro apartados:

LIBRO DE ACTAS

@

Fundacién

ONCE

Via Libre

1. Participacion: 30%. Controlada con un registro de asistencia en las sesiones expo-
sitivas, tutorias y servicio a la entidad. Se contemplaron tres posibilidades:

e Entre el 80y 100 % de participacion: calificacion maxima o la parte proporcional.

* Entre el 50y 80 % de participacion: no se recibia calificacion en este apartado.

* Entre el 0y 50 % de participacién: no se puntuaba en este apartado, en el de

informes escritos y otras producciones ni en el de presentaciones orales. El

alumnado en esta situacion no podria superar la materia en la primera opor-

tunidad.

2. Pruebas especificas: 40%. El 20% fue responsabilidad de los tutores de la entidad,
que cubrieron un cuestionario para evaluar el servicio y los aprendizajes del alum-

nado. El otro 20% provino de la evaluacion del blog y del registro anecdético por

parte del docente.

3. Informes escritos y otras producciones: 20%. Se correspondié con la evaluacion

del analisis del contexto por parte del docente.

4. Presentaciones orales: 10%. Consistio en las exposiciones de las experiencias a los

compafieros de la facultad.

En la Tabla 2 se muestra las puntuaciones obtenidas en cada apartado de la evaluacion

y la calificacion final. Se aprecia que la participacién del alumnado fue muy alta y que

las puntuaciones del docente en el trabajo del andlisis del contexto, del registro anec-

dético y del blog fueron mas bajas que las de los tutores a la hora de evaluar el servicio.

Tabla 2. Medias y rangos de las puntuaciones parciales de la materia y calificacién

final del alumnado

Participacion (30%)

Anélisis del contexto (20%)

Blog y registro anecdético (20%)
Exposicién de la experiencia (10%)
Evaluacién del tutor de la asociacién (20%)

Calificacién global
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89,5
6,15
6,32
10
8,27

7,76

66,7

3
3

5,6

3.8

100
10
10

10
9.6
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En general no se apreciaron diferencias sustanciales en el rendimiento académico
entre los grupos de estudiantes que cursaron la materia con metodologias distintas.
La calificacion final del alumnado en ApS (7,76) fue ligeramente superior a la del resto
(7,1). No obstante, los estudiantes en ApS mostraron explicitamente su satisfaccion
con la experiencia. Asimismo, manifestaron que la misma les habia cambiado su con-
cepcion respecto las personas con DF al conocerlas méas de cerca y comprobar sus
capacidades, modificando, a su vez, sus visiones de la educacién inclusiva en el area

de educacion fisica.

Cuando se les pregunté a los tutores por los aspectos mas positivos del alumnado
durante la prestacion del servicio destacaron su capacidad de analisis, organizacion,
adaptacién al contexto, dinamismo, implicacién en las actividades, empatia y respe-
to hacia las personas, relaciones de cercania, interés por profundizar en los conoci-
mientos, seguimiento de las recomendaciones del tutor, seguridad y control en la
direccion de actividades, capacidad para motivar y captar la atencién, claridad en las
explicaciones, busqueda de recursos e innovaciéon en las actividades, progresion y

evolucioén a lo largo del proyecto.

En cuanto a los aspectos a mejorar hicieron referencia a la necesidad de conocer
més al colectivo para los que disefian las actividades, elaborar propuestas mas de-
sarrolladas y menos improvisadas, relacionarse con todos los miembros de la aso-
ciacion, flexibilizar atendiendo a las necesidades del momento, quitarle importancia
a la parte deportiva, comunicar mejor las actividades proyectando la voz y confiar

en si mismos/as.

En la Tabla 3 se muestran las puntuaciones sobre el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje del alumnado evaluado por los tutores de las entidades. Se observa que estos
percibieron que el alumnado demostré buena competencia durante la prestacion del
servicio y que la capacidad que mas tienen que mejorar era la resolucion de situacio-

nes imprevistas o conflictivas.
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Tabla 3. Evaluacion del servicio del alumnado por los tutores de la entidad

I A

Muestra interés y motivacion 4,52
Participa en las actividades de la entidad 4,47
Mantiene una actitud ética, profesional y respetuosa 4,52
Se interesa por conocer la justificacién de las actividades 4,47
Se interesa por conocer la justificacion de los materiales y recursos 4,21
Se interesa por conocer la justificacién de la organizacién espacial y temporal 4,15
Se implica gradual y responsablemente en las dindmicas de las actividades 4,47
Asume la direccién y el liderazgo de actividades 4,31
Muestra receptividad ante las sugerencias y consejos que se le dan 4,84
Accesible y cordial 4,68
Respeta a los demas sin hacer distinciones 4,63
Manifiesta destreza ante situaciones de imprevisto o conflictivas 4,05
Observa y se adapta a las necesidades e intereses de los participantes 4,31
Utiliza un lenguaje respetuoso y adecuado 4,57
Fomenta la interaccion social de los participantes 4,36

* Escala de uno a cinco puntos.

En sintesis, la experiencia del proyecto DEFI cumplié con las expectativas acercando
las realidades socioeducativas de las personas con DF al alumnado, sin embargo, en
su aplicacion se detectaron algunas limitaciones que condicionaron las potencialida-

des de la metodologia.

La principal fue que al circunscribirse en una materia cuatrimestral hizo que el periodo
de servicio fuera demasiado corto. Este hecho obligd a realizarlo de forma intensi-
va, incumpliendo las orientaciones didécticas recomendadas para el ApS. De hecho,
parte del alumnado tuvo dificultades para conciliar sus horarios de clase con los del
servicio y alcanzar las 18 horas minimas requeridas. Esto fue debido a que algunas
entidades no empezaron sus actividades hasta octubre. No obstante, el proyecto fa-

vorecié la vinculacion posterior del alumnado a las asociaciones. Por otro lado, solo
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una de ellas pudo participar en el evento ludico final inclusivo por tener dificultades
con el horario o el desplazamiento. Por Gltimo, la complejidad de conciliar dos me-
todologias en la misma materia, asi como coordinar a tantas asociaciones y partici-
pantes simultdneamente supuso, en ocasiones, que el docente percibiera pequefias

carencias en el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Introduccién

Cada vez con mayor frecuencia, y a medida que aumenta la concienciacién social,
también la universidad estd respondiendo de un modo adecuado hacia la diversidad
funcional. En este sentido, en la mayoria de las instituciones universitarias, los planes
de estudio incluyen programas de sensibilizacion y respeto hacia las personas con dis-
capacidad, como evidencia la paulatina implantacién de un enfoque docente basado
en la adquisicion de competencias. Pero al mismo tiempo, se esta desarrollando otra
pieza clave de la inclusividad: la comprensién de que una auténtica sensibilizacién

redunda siempre en una mejora de la igualdad de oportunidades.

El Centro Universitario Villanueva ha desarrollado su apuesta por la ensefianza inclusi-
va en ambas dimensiones. En los Ultimos afios, ademas de personalizar los curriculos
académicos teniendo en cuenta las necesidades de los alumnos, ha puesto en marcha
iniciativas que integran en un mismo programa a diversos alumnos, fomentando el en-
riquecimiento reciproco que deriva del contacto con la diversidad funcional. En este
sentido, queremos exponer a continuacién una de esas experiencias que ha logrado
impactar en la formacién humana de los alumnos y, gracias a la cual, muchos de ellos
han logrado el imprescindible contacto con la discapacidad, lo que ha beneficiado su

experiencia personal y universitaria.

En este caso, lo que ha propiciado el programa ha sido el contacto de nuestros alum-
nos con deportistas paraolimpicos, asi como con sus necesidades. Junto con esa ex-
periencia, hay que tener en cuenta que el proyecto servia también como practica, ya
que en ellos los alumnos debian realizar un estudio concienzudo de las necesidades
de los deportistas y su desarrollo en todos los &mbitos. Por otro lado, coordinados en
todo momento por los profesores y profesionales, los alumnos tuvieron la oportuni-
dad de integrar los conocimientos obtenidos en el aula con las necesidades sociales
de un colectivo, asi como accionar el saber tedrico que habian alcanzado gracias a sus
estudios de grado. En opinién de algunos de los que participaron en el proyecto, la

experiencia "ha sido decisiva en su formacion”.
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El proyecto: Necesidades y desafios

El proyecto Sport Fashion Lab tiene caracter experimental y una clara finalidad: lo
que pretende es detectar cuéles son las necesidades reales y los desafios concretos
que se les presentan a los deportistas paraolimpicos en el ejercicio de su profesién
y en el desarrollo habitual de sus carreras deportivas. Hay que tener en cuenta que,
partiendo del reconocimiento del acceso al deporte como derecho universal, el de-
porte paraolimpico trata de concretar el ejercicio del mismo. En este sentido, tal y
como se desprende de la organizacién interna del Comité Paraolimpico Internacional,
las paralimpiadas hacen realidad la riqueza de la diversidad, al establecer hasta diez
categorias de discapacidad. Por otro lado, hay que indicar que la existencia de las
Olimpiadas y Paralimpiadas no vulnera el principio de igualdad, ya que, como es sa-
bido, cualquier deportista paraolimpico puede participar en los juegos tradicionales.
Al mismo tiempo, la organizacién paralela de unos y otros subraya la complementa-

riedad y similitud entre los mismos.
El proyecto se vertebra en cuatro grandes pilares institucionales:

1. El Comité Paralimpico Espafiol. EIl Comité, como institucion nacional adscrita
al Comité Paralimpico Internacional, participa en el Sport Fashion Lab a través
de los deportistas. En concreto, fueron Maria Delgado (natacién), Jairo Ruiz

(triatlén) y Sara Andrés (atletismo).

2. El Centro Universitario Villanueva, a través de la Clinica Juridica, y 10 alumnos
matriculados en el Grado en Derecho y en el Diploma de Comunicacién y
Gestién de la Moda y miembros de la Clinica Juridica Villanueva. La partici-
pacién del Centro se lleva a cabo mediante la investigacion y apoyo de los
estudiantes, coordinados y supervisados por é profesores pertenecientes al

Centro y a la Clinica Juridica.

3. Empresa de Disefio. La disefiadora Maria Lafuente, como profesional y en re-
presentacion del mundo de la moda, fue otro de los participantes del proyec-
to, elegida tanto por su competencia en el campo de la moda y la creatividad

como por su experiencia en el ambito olimpico.
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4. CYP, empresa experta en disefiar y desarrollar proyectos de innovacién y en-
cargada de incorporar expertos y tecnologias disruptivas digitales y aplicar-

las, asi como dotar al proyecto de la metodologia necesaria.

El objetivo del proyecto era doble. De un lado, tenia un propésito claramente for-
mativo, ya que los estudiantes del Diploma de Comunicacién y Moda se integraron
en un grupo de trabajo especializado que tenia como misién detectar, mediante un
estudio riguroso, las necesidades de los deportistas paralimpicos, con el fin de crear
productos innovadores tanto desde un punto de vista tecnolégico como desde el
de disefio de moda. En este sentido, y desde el prisma pedagdgico, los estudiantes
podian poner en practica lo aprendido en las aulas, de forma que se alcanza el pro-
posito practico de la ensefianza universitaria. Por otro lado, se facilitaba la adquisicién
de competencias transversales con el conocimiento y acercamiento a la realidad de
la diversidad funcional y el contacto directo con las necesidades de las personas con
discapacidad. En suma, el proyecto promocionaba la accesibilidad universal y permi-

tia unir innovacién, tecnologia y disefio.

Es importante destacar el caracter hibrido e interdisciplinar del proyecto, ya que gran
parte de su valor proviene del mismo. En Sport Fashion Lab participan diversos acto-
res: alumnos, profesores, profesionales y expertos; asimismo, tiene varias dimensio-
nes: disefio, empresa, derecho, deporte, tecnologia y comunicacion. Facilita, en este
sentido, la experiencia laboral del alumnado al tiempo que le hace responsabilizarse
socialmente y le sensibiliza hacia las necesidades de sus semejantes. Desde este pun-
to de vista, se trata de un proyecto completo que responde a la idea de universidad
inclusiva y que refleja el compromiso axiolégico del Centro Universitario Villanueva,
tal y como se encuentra definido en sus principios fundacionales™.

La Clinica Juridica Villanueva

Una de las piezas institucionales del proyecto era la Clinica Juridica Villanueva, que
se puso en marcha en 2014. Queremos explicar mas detenidamente en qué consiste
porque consideramos que en lo referente a la inclusividad y a la concienciaciéon del

alumnado universitario hacia la diversidad funcional su papel ha sido clave. La Clinica

10 La "Mision” de Villanueva, su razén de ser es: “el amor a la verdad y a la libertad para buscar
el bien comun y servir a la sociedad”.
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Juridica canaliza de alguna manera la funcién social de los estudios universitarios.
En este sentido, el tradicional campo de actuacién suele ser las actividades pro bono
y el asesoramiento juridico gratuito en colectivos con necesidades especiales. Pero
desde su nacimiento, el Centro Universitario Villanueva ha utilizado la Clinica también
para mejorar el respeto hacia las personas con discapacidad y canalizar la ayuda y
atencién a las mismas™. La deontologia juridica, el Derecho al servicio de la Justicia
son pilares sobre los que se desenvuelve la Clinica Juridica Villanueva. El objetivo
es aprender a aprender, ensefiar lo que realmente se puede aprender con eficacia
y situado en contextos reales. Si recordamos las palabras de Marafidn, para quien
aprender no consiste en “recibir los hechos y prenderlos en la memoria, sino saberlos
buscar por uno mismo, saber criticarlos, dudar de ellos cuando es preciso y acaso
prescindir airosamente de lo que parecia verdad”'®, podemos comprobar que los
hechos son la esencia de un aprendizaje clinico. En la confianza de que los mejores
profesionales son los que conectan Derecho y Justicia social, podemos decir que la
experiencia clinica, es un baluarte en el aprendizaje, en la formacién y clave para el

ejercicio profesional.

M De Prada, Mercedes y Lopez de la Osa, Pilar (), “La Clinica Juridica Villanueva: funcién social
y pedagégica del aprendizaje del Derecho”, pag. La idea de crear Clinicas en el dmbito juridico
encuentra su fundamento en el importante papel que tienen las Clinicas Médicas en la ensefianza de las
Facultades de Medicina. Del mismo modo que en el dmbito de la salud, la forma mas eficaz de ensefiar
a los estudiantes de Derecho las diferentes disciplinas es poner en practica sus conocimientos tedricos
con clientes y casos reales -learning by doing- y desarrollando, en ese contexto, las competencias
y habilidades especificas que le seran exigidas en su futuro profesional. Al igual que ocurre en el
ambito de la salud, el contenido de las instituciones juridicas no es algo intuitivo, automatico o que
pueda deducirse simplemente, sino que es necesario identificarlo con mucha precisién, exactitud y
complejidad en el sinfin de normas juridicas que forman nuestro ordenamiento. De este modo, el
futuro jurista ha de aprender a identificar los sintomas, diagnosticar y procurar un tratamiento efectivo
para conseguir su mision, es decir, la busqueda de la justicia: el dar a cada uno lo suyo, -ius suum
quique tribuere-.

12 Con caracter general, las clinicas juridicas tratan temas muy diversos: de la proteccion
de los Derechos Humanos, de los consumidores y usuarios, de los sectores méas vulnerables, del
asesoramiento de pequefias y medianas empresas, de los derechos de los inmigrantes, colaboraciones
con los despachos en los pro bono, etc. En cualquier caso, o en cualquier opcién, la busqueda de una
solucién o de una decisiéon correcta en estas materias exige una metodologia y un procedimiento de
identificacion, analisis y deliberacion sobre los valores, los derechos, los deberes y las normas en juego.

13 Lain Entralgo, (1969) Gregorio Marafién. Vida, obra, persona, Espasa-Calpe, Madrid, pag. 120.
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En la actualidad, la Clinica ha firmado mas de 20 convenios con instituciones y orga-
nizaciones relacionadas con la discapacidad y su papel ha sido clave para fomentar
en el alumno la conciencia y responsabilidad social que la inclusién de estas personas
requiere. La idea consiste en inculcar en los alumnos, desde los primeros afios de
carrera universitaria, el conocimiento en esta materia y el gran trabajo que se puede
hacer desde cada una de sus disciplinas. Como resultado de este aprendizaje, hemos
logrado realizar importantes colaboraciones con CERMI, Plan Inclusién, Fundacion
ONCE, Fundacién Tomillo, FEDER, etc., a través de practicas extracurriculares, Traba-
jos de Fin de Grado y de Fin de Master.

En el caso Sport Fashion Lab, quienes participaron en el proyecto eran alumnos matri-
culados en el Grado en Derecho y alumnos matriculados en el Diploma de Comunica-
cién y Moda, que a través de la Clinica se comprometieron en este proyecto solidario

y con una patente misién de servicio.

Desarrollo del proyecto

El principal objetivo de Sport Fashion Lab es crear productos innovadores con un alto
componente de moda dirigidos a deportistas paralimpicos y que, a su vez, ayuden en
la actividad deportiva y en la vida cotidiana de cualquier persona con discapacidad.
Para la puesta en marcha de Sport Fashion Lab se firmé un convenio de colaboracion
y, de este modo, alumnos y profesores del Centro Universitario Villanueva formaron
parte del grupo de trabajo con el objetivo de estudiar como crear valor a través de la

innovacion, detectando una necesidad no cubierta.

Finalmente, el proyecto se presenté en la sede del Consejo Superior de Deportes. El
secretario general del Comité Paralimpico Espafiol, Miguel Sagarra, destacé en su inter-
vencién que: “El aspecto a destacar de este proyecto es su caracter normalizador, por la
presencia y por la visibilidad que va a dar a tres deportistas con discapacidad y que podré
ser extensible a mas personas con discapacidad, en el mundo de la moda y del deporte”.

14 Respecto a la figura clave del profesor sefiala Bain, (2007), Lo que hacen los mejores profesores
de universidad, Universitat de Valencia, pag. 92, “(...) la clave para entender la mejor docencia no
puede encontrarse en reglas o practicas concretas, sino en las actitudes de los profesores, en su fe en
la capacidad de logro de sus estudiantes, en su predisposicién a tomar en serio a sus estudiantes y
dejarlos que asuman el control sobre su propia educacién, y en su compromiso en conseguir que todos
los criterios y practicas surjan de objetivos de aprendizaje basicos y del respeto y el acuerdo mutuo
entre estudiantes y profesores”.
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El Comité Paralimpico Espafiol colabora a través de tres deportistas expertos en: na-
tacion, atletismo y triatlén. Los alumnos del Centro Universitario Villanueva formaron
tres equipos que debian detectar las necesidades que tienen los deportistas en el
desarrollo de sus actividades paralimpicas y cémo, a través del disefio de productos

innovadores y estéticos, podian satisfacerse.
Fases del proyecto:
1°.- Toma de contacto y presentacién de los objetivos.

2°.- Observacién y trabajo colaborativo: encuentro con los deportistas durante

su entrenamiento en la sede del Comité.
3%.- Laboratorio de Tecnologias Disruptivas:

Partiendo de la observacion de la jornada de entrenamiento con cada uno de los
deportistas paralimpicos, se abrié un didlogo para propiciar la detecciéon de que
mejoras o ideas basadas en su experiencia, para construir el prototipo.

4°.- Detectar las necesidades y los productos:

* Sara Andrés, atletismo: sus grandes aliados son la media y calcetin. Re-
quiere, asimismo, una prenda que pueda preservar del frio y proteger
de una posible congelacion.

e Jairo Ruiz, triatlén: necesita un mono con anti abrasivo y con absorcién
de impacto.

* Maria Delgado, natacién: bafiadores deportivos y aletas resistentes.

5°.- Aula de Innovacién Villanueva

Los deportistas paralimpicos que colaboran en el Proyecto junto con los alum-
nos, la disefladora Maria Lafuente, acompafados por Expertos en Tecnologias
Digitales Exponenciales, tuvieron una intensa y productiva sesién de trabajo.
La jornada fue fundamental para aprender a trabajar con la impresién 3D e IOT
(Internet de los Objetos), con la finalidad de comprobar cémo estas tecnologias
pueden aportar valor a los prototipos que estdn desarrollando los alumnos para
que puedan ser utilizados por los deportistas paralimpicos y ser integrados des-

de el concepto de la moda en el mundo del deporte.
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6°.- Presentacién del Prototipo

Finalmente, se presenté el resultado del prototipo al deportista paralimpico para
su contraste, asi como para la obtencién de comentarios y cuestiones a mejo-
rar. También se mostré cémo podia ser utilizado por personas fuera del mundo
de la alta competicién deportiva. En este trabajo se ha incorporado el elemento
Moda en el Prototipo Minimo Viable (MVP). Debe destacarse que, ademas, se
utilizé para trabajar en equipo, la plataforma de incubacién on line.

7°.- Estudio legal del Producto y el Modelo de Negocio.

Los alumnos junto con abogados expertos y profesores de Villanueva realizaron
un estudio legal de la normativa aplicable:

® Ley de Patentes de 2015, Reglamento de Patentes de 2017 y Convenio so-

bre la Patente Europea también llamado Convenio de Munich de 1973, etc.
* Realizaron actuaciones y trdmites en la Oficina Europea de Patentes.

* Prepararon un estudio y anélisis de la normativa de los tejidos para los ba-
fiadores que le permita no tener ningln problema a la hora de competir.
Ademas de analizar la normativa para la venta y uso cotidiano de estos

productos.

El testimonio de una alumna: A modo de conclusién

Por dltimo, hemos pensado que el testimonio de una de las alumnas que participd

activamente en el proyecto seria la mejor conclusion.

"El proyecto de “Sport Fashion Lab” ha sido para mi toda una aventura. Embarcarse
en una actividad como esta, es toda una oportunidad que nos ha ofrecido la Univer-
sidad, desde la Clinica Juridica Villanueva. Hemos podido rodearnos de grandes pro-
fesionales, con gran reconocimiento en sus distintas actividades: paralimpicos (Maria
Delgado, Sara Andrés y Jairo Ruiz), informaticos (Javier Marco), disefiadores de moda
(Maria Lafuente) y directivos (Carlos Iglesias, Aitor Lizarralde) y junto a ellos, hemos
podido ser testigos, en primera fila, de cémo desarrollan su trabajo. Durante el trans-
curso del proyecto no nos hemos sentido unos meros aprendices, al contrario, han

conseguido que cada uno de nosotros fuéramos uno de ellos, por su implicacién, por
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su cercania y el trabajo que debiamos aportar al grupo. Han conseguido que seamos
capaces de “sacarnos las castanas del fuego” nosotros mismos, nos han ayudado y
acompafiado a aprender a pensar en favor de los demés y no para uno mismo vy, de
este modo, descubrir cudles son las necesidades de los demas. Este proyecto, desde
el primer momento, supuso un importante compromiso con todos los miembros que
participaban en él. A cada uno de los alumnos se asigné un grupo, adecuado a sus
intereses e inquietudes para que cada uno pudiésemos sacar lo mejor de nosotros

mismos.

Otra de las razones atractivas de este proyecto fue que parte del equipo de “Sport
Fashion Lab” estaba formado por “celebridades”. Ha sido toda una experiencia
estar tan cerca de ellos y un lujo el poder trabajar de su mano. Entre muchas de las
actividades que desarrollamos, fuimos al Consejo Superior de Deportes para ver en-
trenar a los deportistas: Maria Delgado (nadadora), Sara Andrés (atleta) y Jairo Ruiz
(triatleta). Ademas de ser una jornada muy especial y divertida fue un verdadero
aprendizaje y ejemplo ser conscientes del sacrificio y dedicaciéon de cada uno de ellos
a una profesion que les apasiona. Desde la perspectiva de la moda, Maria Lafuente
también nos ensené como es su trabajo, las dificultades a las que se enfrenta y cémo
busca soluciones. Son muchos los retos de esta disenadora encaminados a buscar
un servicio a la sociedad. La verdad que ha sido una experiencia de aprendizaje muy

recomendable”. Fatima Larrondo Echenique
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Introduccién

Segln la legislacién en Espafia, los medios de comunicacién digitales de gran di-
mensién que dispongan de una interfaz web deben ser accesibles a personas con
discapacidad, mayores y otros colectivos con riesgo de exclusién social, aspecto que
se incumple como evidencian diversos estudios, entre los que destacan los realizados
por el Observatorio de Accesibilidad TIC de Discapnet (2016, 2007).

Esta falta de accesibilidad se produce principalmente por dos motivos: los sitios web
presentan importantes deficiencias en su disefio y programacién (aspectos que de-
penden de perfiles relacionados con la informatica y el disefio), pero, ademas, los
contenidos digitales generados por los periodistas integran barreras adicionales: por
ejemplo, imégenes sin texto alternativo, uso inadecuado del color, textos con térmi-
nos complejos o enlaces cuyas etiquetas no orientan sobre el contenido al que se
accede si se accionan (Gonzalez-Perea, 2018).

Los periodistas que se integran en medios de comunicacion digitales, también conocidos
como ciber periodistas, presentan caracteristicas que distinguen a estos profesionales de
otros, como pueden ser los disefiadores o programadores informéticos. Los periodistas
cuentan con competencias propias de redactores, documentalistas o gestores de con-
tenidos, a los que se suman conocimientos de dmbitos diversos, como son: multimedia,

documentacién, maquetacion, disefio web, fotografia o tecnologia (Tejedor, 2010).

En la publicaciéon “Formacion Curricular en Disefio para Todas las Personas en Pe-
riodismo” (Crue Universidades Espafolas, 2016), se realiza una propuesta formativa
orientada a los diferentes perfiles asociados a los medios de comunicacién, en la que
se identifica la labor de gestionar y editar contenidos digitales: “Gestor/a de portales
y editor/a de contenidos”. Ademas, se incide en la necesidad de emplear adecuada-
mente el lenguaje para no afectar a las personas con discapacidad, en la definicion de
temas de investigacion y difusién relacionados con la discapacidad y en la necesidad
de "prestar atencién a la edicion en formatos accesibles para todas las personas.

Por tanto, para que los periodistas puedan generar contenidos digitales accesibles,
resulta esencial que previamente conozcan las necesidades de las personas con dis-
capacidad y mayores en el acceso a la informacién, asi como el estandar que éstos

deben aplicar para contemplar la accesibilidad.
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La referencia técnica mas reciente que se debe contemplar para que los contenidos
digitales en Internet sean accesibles es la de las Pautas de Accesibilidad para el Con-
tenido en la Web 2.1 (W3C, 2018), documento normativo que se acompafa de técni-

cas orientadas a su aplicacion.

En este sentido, las universidades tienen la responsabilidad de desarrollar las com-
petencias necesarias para que los periodistas del futuro puedan producir contenidos
digitales accesibles tomando como referencia la normativa técnica contemplada en
la legislacion vigente. Ademas, los responsables de los medios de comunicacion di-
gitales deben encargarse de proporcionar estos conocimientos a los periodistas ac-

tualmente en activo.

Objetivo y alcance

El objetivo general de la investigacion que se estd llevando a cabo se centra en de-
terminar si en los estudios de periodismo que ofrecen las universidades en Espafia se
desarrollan competencias relacionadas con la accesibilidad universal.

En concreto, en el Congreso Internacional de Universidad y Discapacidad organizado
por Fundacion ONCE se presentan los resultados del anélisis de los grados de perio-
dismo ofertados por una muestra representativa de universidades pulblicas espafolas.
No obstante, este estudio se completa con el analisis de los grados en periodismo

que ofertan las universidades privadas.

Metodologia aplicada

A continuacién, se describe la metodologia aplicada para obtener los resultados pre-

sentados en el Congreso Internacional de Universidad y Discapacidad.

Para poder determinar si los grados de periodismo ofrecidos por las universidades
publicas en Espafia contemplan el desarrollo de competencias relacionadas con la
generacion de contenido digital accesible, se han llevado a cabo las siguientes accio-

nes:

* En primer lugar, se han revisado documentos relacionados con el desarrollo
de las competencias en los programas de grado en periodismo, principal-
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mente orientadas a la produccién de contenidos digitales. Ademas, se han
consultado algunas fuentes en las que se aborda la inclusién de la accesibili-

dad universal en la educacion superior.

* A continuacién, se han identificado las universidades publicas que ofrecen
grados en periodismo con el fin de seleccionar una muestra representativa de

programas a analizar.

* Sobre la muestra establecida, formada por 15 programas de diferentes uni-
versidades, se han identificado las guias docentes de las asignaturas relacio-
nadas con la produccién de contenidos digitales y los deberes asociados a la

profesion periodistica.

e Como parte central de la investigaciéon, se ha procedido a analizar los conte-
nidos de las guias previamente identificadas con el fin de detectar si se desa-
rrollan competencias relacionadas con la produccién de contenido accesible

y la atencioén a las necesidades de las personas con discapacidad.

e Por Ultimo, se han extraido las conclusiones del anélisis llevado a cabo, acom-
pafidndose de un conjunto de recomendaciones orientadas a la mejora de las
competencias necesarias para que los periodistas puedan producir conteni-
dos digitales accesibles.
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Introduccién

Cabe recordar que para abordar el tépico que nos ocupa en el marco de una educa-
cion inclusiva es necesario considerarla desde una perspectiva holistica, lo que per-
mitird atender o responder mejor a la diversidad de casuisticas y necesidades que
presente el estudiantado universitario. En la dltima década se detecta una mayor
incorporacion de personas con discapacidad funcional en la educacién superior. Por
ello, es importante conversar con todo el alumnado del grupo aula para hacerles par-
ticipes de su propio potencial y problematicas.

Coincidimos con Luque Espinoza (2017) en que en la actualidad se han producido
algunos cambios positivos respecto al concepto de inclusién educativa generados,
tanto por la legislacién, como por la sociedad y educacién al afrontar la diversidad.
Ademss, la respuesta ofrecida a nivel cientifico es esencial. Asimismo, las variables
espaciotemporales en el contexto universitario derivan multiples condicionantes para
las personas con diversidad funcional determinando, tanto su experiencia universita-
ria, como su cotidianidad y futuro profesional. Entre estas variables son de considerar
las relativas al desplazamiento diario entre el: domicilio y la Universidad; movilidad
que se le posibilita a cada persona desde el exterior al interior de los edificios, entre

los propios edificios (aulas, espacios de administracion y servicios, etc.).

En general la institucién universitaria pone de manifiesto su inquietud y apoyo a las
personas con discapacidad. De hecho, cada vez es mas habitual poner en marcha
medidas que secundan la eliminacién de barreras de acceso fisico y a diferentes ser-
vicios, que repercuten positivamente en el alumnado que presenta alguna discapaci-
dad motdrica.

En general los obstaculos arquitecténicos y las dificultades de acceso al espacio de-
terminan en gran medida el acercamiento a las instituciones universitarias y a las ac-
tividades a realizar en el contexto del aula. Respecto a estas barreras arquitecténicas
hay que incidir fundamentalmente en los:

e Obstaculos urbanisticos situados en las vias de circulaciéon (calles estrechas,
con pendiente, pavimento en mal estado o deslizante; semaforos o ilumina-
cion publica mal situada, etc.); aceras o rampas mal trazadas o ausencia de

las mismas; pasos a distinto nivel; sefiales mal colocadas o ausencia de estas,
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mobiliario urbano mal ubicado o con disefio inapropiado; parques y jardines

no accesibles o terrazas, objetos inesperados.

e Obstaculos en las edificaciones que concurren en el interior de los edificios,
como escalones, pasamanos inapropiados o inexistentes, pasillos y puertas
estrechas, ascensores sin sensores, desniveles, pulsadores incorrectamente
colocados, aseos inadaptados o inaccesibles, ventanas, mostradores y estan-

terias inaccesibles, etc.

* Obstaculos para acceder al transporte que se presentan en distintos medios
de transporte y provocan la inaccesibilidad al transporte publico (ausencia de
plataformas y ramplas para el acceso, carteleria inapropiada, etc.), falta de
plazas o adecuacion del estacionamiento para el transporte privado, etc.

En cuanto a las variables temporales, para ofrecer una mayor flexibilizaciéon que re-
sultard beneficiosa, en particular para el alumnado con algun tipo de dificultad, es
importante examinar las: contingencias atribuibles a la temporalizacién disefiada para
el desarrollo del proceso formativo; contemplar la posible modificacién de horarios,
fechas de entrega de trabajos; fragmentacion de los periodos de estudio en seg-
mentos o fases con descansos o cambio de actividad para mejorar el desarrollo del

aprendizaje.

Respecto a los recursos técnicos, materiales o personales se pueden ampliar o modi-
ficar para asegurar la ejecucion de las tareas en los mismos o diferentes tiempos que
los aplicados a las demas. Sin obviar el incremento de opciones para la accesibilidad
a los entornos virtuales o a los recursos digitales, especialmente los que se apoyan
en soportes moviles; asi como diversificar los medios de sefalizacion e informacién
atendiendo a la capacidad de comprensién, movilidad y percepcion de las personas
con discapacidad funcional. Cabe tener en cuenta otras iniciativas como la de sustituir
el sistema de evaluacion estandar por otros adaptados, atendiendo a las necesidades

de cada persona.

El trato personalizado desde la atencién a las variables espaciotemporales referidas
es imprescindible para respetar el ritmo del estudiantado universitario que presenta
algun tipo de diversidad funcional permanente o puntual. Este planteamiento con-

cibe el proceso educativo con dinamismo para poder ofrecerle a todo el alumnado
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una atencién en igualdad de oportunidades, aunque tenga que ser desde diferentes
condiciones. El espacio y el tiempo son condicionantes que determinan el desarrollo

y los resultados de aprendizaje también en la universidad.

Leiva y Jiménez (2012) sostienen que en el contexto universitario promover una for-
macion inclusiva en todas las materias resulta un eje vertebrador para una docencia
comprometida y critica en tiempos de incertidumbre, crisis social y econémica. Légi-
camente esto exige, cuanto menos, el compromiso del profesorado y en el mejor de

los casos del conjunto de la comunidad académica.

La metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la atencion a
la diversidad debe apoyarse en la interaccidon y cooperacion entre los miembros de la
clase para potenciar el desarrollo de las actividades, a la vez que considerar por el/la
docente la flexibilizacién necesaria. Por ello es esencial, entre otras medidas:

¢ Facilitar ayuda y asesoramiento, tanto a los docentes como a las personas con
discapacidad funcional.

¢ Escuchar las necesidades del alumnado para comprenderles y poder atender-
les de forma personalizada.

* Brindar diversas estrategias educativas para atender mejor a las particularida-
des del estudiantado.

¢ Contar con infraestructuras adecuadas o/y facilmente adaptables.

e Contemplar la organizacién mas adecuada del uso de los espacios, tanto den-
tro como fuera del aula.

* Flexibilizar la distribucion de la temporalizacién en el proceso de aprendizaje.

* Diversificar los recursos didacticos y/o adaptarlos a las necesidades del
alumnado.

Medidas organizativas del aula

Las medidas organizativas, también en el contexto universitario, incluyen y condi-
cionan la distribucion del espacio aula y la secuenciacién del trabajo académico
y repercuten, tanto con la accesibilidad espacial, como temporal. Otras medidas

organizativas a tener en cuenta son las relativas a las estrategias y agrupamiento
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del alumnado. Precisamente en todas ellas la flexibilizaciéon ha de jugar un papel
esencial, ya que deberd posibilitar el replanteamiento oportuno en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, particularmente con el alumnado que presente diferentes

dificultades significativas.

Para la distribucion del aula han de conjugarse las necesidades y potencialidades
del alumnado, con las propias posibilidades que ofrece el espacio, su infraestructu-
ra, los contenidos a impartir, las actividades y estrategias a desarrollar, asi como los
recursos didacticos disponibles. La organizacion del mobiliario del aula estd condi-
cionada por las posibilidades de movilidad que permitan las mesas y asientos del
estudiantado e influenciada por el estilo de ensefianza, asi como por las estrategias
didacticas utilizadas y, en menor medida, por el tipo de contenidos y actividades

implementadas.

En algunas facultades existen aulas con las mesas y sillas ancladas al suelo, que anulan
totalmente cualquier cambio de distribucién y encorsetan o restringen consecuente-
mente el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, el desplazamiento, la mo-
vilidad del alumnado, etc. En otros casos las sillas de pala, posibilitando mucho mas
la movilidad, limitan el desarrollo de diferentes actividades que exigen unas minimas
condiciones superficiales de apoyo. El tipo de mesa plana con sillas movibles (inde-
pendiente o compartida) permite una buena movilidad y flexibilidad en la distribucién
espacial. De hecho, este modelo de mobiliario es el mas generalizado o instaurado en
la mayor parte de las facultades de nuestro pais. En este caso se garantiza, en buena
medida, una mayor flexibilidad en la orientacién de las mesas y su organizacién varia-
ble para el trabajo pedagdgico con distintos tipos y modalidades de agrupamiento:
individuales, por parejas, pequefios grupos (entre cuatro o seis miembros), en circulo,
en forma de “T", forma de "U", etc.

Con la excepcién del agrupamiento individual, cualquier otro tipo favorece la inte-
raccion entre el alumnado y, a su vez, potencia el apoyo o las posibilidades de ayuda
entre os mismos. Lo que, también a la vez, genera un mejor clima de grupo reforzan-
do los lazos de convivencia y el desarrollo de los procesos de negociacién, asi como
la autonomia del estudiantado; por otra parte, enriquece la dinamizacién pedagdgica
desde un menor esfuerzo para el profesorado. En cuanto a las caracteristicas grupales
del alumnado es interesante tener en cuenta en el desarrollo de las actividades agru-

254



|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS D | via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

pamientos heterogéneos y variarlos con cierta frecuencia para mejorar su flexibilidad
y para obtener una posible optimizacion en el desarrollo de las tareas. En la configu-
racion de estos también es conveniente respetar las preferencias del estudiantado. En
todo caso, pedagdgicamente es importante combinar el trabajo en equipos estables
con los moviles, asi como el desarrollo de actividades individualizadas con las abor-

dadas con otro tipo de agrupamiento.

La ocupacion libre de asiento, en el aula, pone de manifiesto el respeto por las pre-
ferencias del alumnado, y puede favorecer cambios frecuentes en su ubicacién y con-
secuentemente convertirse también en una medida de flexibilizacion. Asimismo, con-
tribuye a mejorar y enriquecer el desarrollo de la interaccién y las relaciones sociales,

fundamentalmente entre el alumnado.

Un aspecto relevante, que ha de tenerse en cuenta, es el tamafio del grupo aula, ya
que los grupos mayores generalmente son més dificiles de manejar para el docente.
Ademas, la conexién entre los miembros suele ser mas compleja, menos sélida y no

perdurable con el tiempo.

Aproximacion analitica a la legislacion

Entre los componentes recientes que presentan un mayor interés a nivel legislativo es
importante detenerse, tanto en el marco de flexibilizacién temporal que contempla,

como en el de la accesibilidad espacial.

a. Marco legal de flexibizacion temporal

Es importante traer a colacién, para continuar desarrollando el anélisis, al me-
nos la medida del marco normativo reciente. En este sentido, cabe mencionar
la Orden pre/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen criterios ge-
nerales para las adaptaciones de tiempos adicionales en los procesos selecti-
vos para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad, ya que
ofrece un marco de referencia interesante para el estudio del concepto de

adaptacion de tiempos.

Cabe, por ejemplo, valorar que se condicione la adaptaciéon de tiempos a

aquellos casos en que la discapacidad presente una relacién directa con el

255



«© Via Libre

ONCE

|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

tipo de prueba a realizar; asi como que se deje en manos de “los 6rga-
nos de seleccion resolver la procedencia y concrecién de la adaptacion en
funciéon de las circunstancias especificas de cada prueba selectiva” (Orden
pre/1822/2006, de 9 de junio, apartado quinto: 2250). Asimismo, la tabla que
adjunta la referida Orden, con las propuestas de prérroga de tiempos para
una prueba de una hora, refleja la diversidad de motivaciones que pueden
justificar la adaptacién recogiendo cuadros de naturaleza fisiolégica, como
cabria esperar, pero también sensorial y psicoldgica, evidenciando de ese
modo la gran variedad de idiosincrasias que han de considerarse. Finalmen-
te, lo especialmente relevante es que la adaptacion de tiempos se considera
pertinente y justificada, incluso, para procesos selectivos tan serios como los

de acceso al empleo publico.

Profundizando en el analisis de esa misma Orden pueden determinarse algu-
nos supuestos en los que una discapacidad motiva una prérroga de los tiem-
pos de ejecucién de una tarea, es el caso de una: Discapacidad fisica; Disca-
pacidad visual; Discapacidad auditiva; Sordoceguera; Sindrome de Asperger;
Discapacidad psiquica; Dificultades especificas en el aprendizaje en la lectura
y/o la escritura (dislexia y disgrafia); Trastorno de déficit de atencion e hiperac-

tividad (TDAH); Estado psicolégico problematico.

b. Marco legal de accesibilidad espacial

En el contexto de la accesibilidad espacial, hay que sefalar el Real Decreto
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
en su articulo 22, sobre accesibilidad, indica que los poderes publicos deben
adoptar medidas para asegurar la accesibilidad universal, en igualdad de condi-
ciones con las demas personas, en los entornos, procesos, bienes, productos y

servicios, el transporte, la informacién y las comunicaciones.

Bajo la escueta denominacién de “entorno”, desde el Real Decreto 1/2013, de
29 de noviembre, nos adentramos a continuacién en diversos aspectos relacio-

nados con el espacio relativos a la: accesibilidad de los edificios y entornos, la
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supresién de barreras a instalaciones, y la apropiada sefializacion en los mismos.
A lo anterior se afiade en la referida legislacién una indicacién acerca de las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién atendiendo a los dife-
rentes tipos y grados de discapacidad para orientar, tanto el disefio inicial como

los ajustes pertinentes, servicios, etc.

En este dmbito del espacio, la legislacion se completa con varios articulos muy
explicitos: Articulo 25. Condiciones basicas de accesibilidad y no discrimina-
cion en el dmbito de los espacios publicos urbanizados y edificacion; Articu-
lo 26. Normativa técnica de edificacién; Articulo 27. Condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacién en el dmbito de los medios de transporte;
Articulo 30. Medidas para facilitar el estacionamiento de vehiculos; Articulo
32. Reserva de viviendas para personas con discapacidad y condiciones de

accesibilidad.

En lo referido se deja constancia de la relevancia del espacio como variable de-
terminante para el ejercicio de los derechos y el acceso a los bienes y servicios

que en ellos se encuentran.

Adaptaciones del tiempo y del espacio

El andlisis de los diversos documentos dedicados a las adaptaciones nos permite
identificar distintas tipologias vinculadas esencialmente a la modificacion de los para-
metros espaciotemporales. Asi, muy recientemente, en la Guia de adaptaciones en la
universidad (Red SAPDU, 2017: 15), se observa que entre las adaptaciones comunes
para el alumnado con necesidades educativas son de resaltar diferentes aspectos con
la finalidad de: Facilitar su ubicacién en el aula, para que sea accesible y con mobilia-
rio adecuado, para potenciar el desarrollo auténomo del estudiantado; Posibilitar el
aplazamiento de pruebas, siempre que se justifique adecuada y suficientemente su
condiciéon de discapacidad o circunstancia especial; Proporcionar mas tiempo en la
realizacion de ejercicios, tareas, practicas y su flexibilizacion en el tiempo de la entre-
ga; Incrementar el tiempo de realizacién de exdmenes, en el porcentaje definido por
el servicio pertinente en cada universidad o en su defecto orientarlo en el sentido que

recoge la normativa para procesos selectivos.
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Cabe destacar que la Guia referida, que se organiza por tipos de discapacidad, reco-
ge adaptaciones especificas relacionadas con el espacio y el tiempo en cada persona
afectada. Ahondando en la tipologia de la discapacidad son de traer a colacién y
comentar, al menos, algunos pormenores siguiendo los diferentes tipos de discapa-
cidad (Red SAPDU, op. cit.), e independientemente del evidente solapamiento que
produce la clasificacion existen una serie de parametros espaciotemporales de gran
relevancia a la hora de flexibilizar y adaptar los procesos de ensefianza-aprendizaje en

el marco de la Educacion Superior como:

¢ Facilitar la adecuacién del mobiliario para permitir y posibilitar al estudianta-

do desenvolverse auténomamente.
* Ampliar los plazos de entrega de los trabajos, actividades, etc.

* Permitir (por ejemplo, para cuestiones de aseo, toma de medicacién, descan-
so, etc.), la salida y entrada a la clase durante su desarrollo.

* Facilitar el tiempo suficiente para la expresion oral si el estudiante presenta
dificultades con el lenguaje.

* Incorporar o prever la accesibilidad del edificio y del aula donde se realizara
las pruebas y asegurarse de que dispone de mobiliario adecuado, asi como

el material necesario.

e Posibilitar el aplazamiento de las pruebas siempre que se justifique adecua-
damente con un informe médico. Ademas, debe tenerse en cuenta la situa-

cion de reposo domiciliario, intervenciones quirlrgicas etc.

* Permitir y facilitar que se coloquen en las primeras filas, o en las zonas que
considere mas adecuadas (mejor iluminacién) para que puedan seguir con
mayor comodidad las explicaciones del profesorado. Ademas, de tener en
cuenta otros aspectos relativos a la cercania a enchufes para la conexion de
los dispositivos tecnoldgicos, si los utilizan.

e Comunicar con antelaciéon si se producen cambios en las instalaciones del

contexto universitario y sus cercanias, en lo posible

* Permitir la estancia de recursos humanos (asistente personal) o técnicos en el
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aula y dotarles de una mesa adecuada, con espacio y amplitud suficiente para
tener desplegados todos sus materiales (libros en braille, dispositivos mévi-

les, etc.) y, de ser el caso, para que se pueda alojar a su perro guia.

e Facilitar lectura labiofacial, en este sentido es recomendable no moverse mu-
cho por el aula con el fin de que el estudiante no pierda de vista y pueda leer
los labios. Ofrecerle un buen angulo lateral, a una distancia corto, no superior
a cuatro metros.

* Ofrecer una organizaciéon espacial en forma de “U” o en circulo, para que
todo el estudiantado pueda ver las intervenciones de sus compaferos/as e
interaccionar entre si.

* Respetar, cuando la situacién lo requiera, el ritmo de emisién del alumnado,

y forzar la comunicacién.

e Situar al en el aula al intérprete al lado del profesorado, en una zona bien ilu-

minada, y ofrecerle una buena visibilidad al/a la estudiante.

* Permitir el uso apropiado en el aula de los recursos humanos y técnicos que
precise el/la estudiante (intérprete guia, perro guia, voluntarios, material tiflo-

técnico...).

Medidas generales espacio-temporales

La revision realizada en el apartado anterior da cuenta de la relevancia que, a través
de su experiencia, otorga el personal técnico a la flexibilizacién de las condiciones es-
paciotemporales. Todo proceso se presenta, como un gran desconocido, un laberinto
de Delfos lleno de incégnitas o de obstaculos. Por ello, las iniciativas pedagodgicas,
técnicas y la propia cultura que rodea la inclusién tienen que actuar de forma coordi-
nada, global e integrada sobre cinco ejes:

* Disponer los determinantes espaciotemporales favorables para la flexibilidad
en cualquier persona y, particular, para la que lo necesite (Disefio universal).
Asi, por ejemplo, puede considerarse la:

(o)

Accesibilidad fisica autbnoma normalizada a los edificios y a los espa-
cios, asi como movilidad dentro de los mismos.
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]

Sefialética adaptativa y accesible desde mdltiples canales percepti-
vos de informacién, comunicacién, orientacién, evacuacion, alerta y
SOCOITO.

Acomodacion flexible y abierta dentro de los propios espacios, con-
siderando a la idiosincrasia diversificada de las personas, sus medios
de locomocidn, sus recursos de acceso a la informacién y comunica-
cién; asi como otros apoyos personales, animales y tecnolégicos que
pudiesen requerir.

* Propiciar el conocimiento desde el principio para toda la comunidad y espe-
cialmente para las personas con discapacidad, y de forma puntual cuando se
requiera su uso de forma particular, con especial atencién a los cambios que
puedan producirse. Para ello, deben preverse estrategias que incluyan:

o

Sesiones de orientacién y conocimiento de los espacios, salas, aulas

y espacios singulares, sus posibilidades de flexibilizacion, normas de
uso y acceso, organizaciones temporales (calendarios y horarios), asi
como las vias alternativas de comunicacién sincronas (como el teléfo-
no o la mensajeria) y asincronas (como el mail o los foros).

Creacion de documentos de facil localizacidn y utilizacién (virtuales,
por ejemplo), con la informacién organizativa de los espacios y los
tiempos de la institucion.

¢ Dotar a las personas con discapacidad de los recursos y competencias ne-
cesarias para responder a los requerimientos espaciotemporales. Asi, por
ejemplo, pueden focalizarse los medios necesarios para desplazarse, mo-
verse, actuar o realizar, y capacitar para su uso; la capacitaciéon para cono-
cer, analizar y flexibilizar la temporalizaciéon de las diversas actividades de

formacion.

* Posibilitar los cambios, adaptaciones y flexibilizaciones oportunas cuando el
disefio universal no dé respuesta a las necesidades especificas o contingen-
tes. De ese modo, podran llevarse a cabo: Adaptaciones o dotaciones ad hoc
en los espacios de desplazamiento, mobiliario y recursos para las actividades
que se hayan de realizar; Adaptaciones de los tiempos segmentando, adelan-

tando, retrasando, acortando o prorrogando los mismos.
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* Proporcionar oportunidades de resoluciéon de problemas o auxilio inmediato
cuando puedan producirse conflictos, incidentes o imprevistos. Por ello, de-
bemos considerar al menos: Un marco normativo y érganos de gestion, aten-
cion, supervision y sancién, cuando sea necesario; Vias de comunicacion y
soportes estables y continuos durante la actividad formativa, apoyados en los
agentes propios del escenario como el docente y los estudiantes; Mecanis-
mos de contacto e intervencién en caso de emergencia o situacion sobreveni-
da que requiera una solucién de urgencia, apoyados en servicios no docentes

generales o especificos para las personas con discapacidad.

Conclusiones

La acomodacion vy flexibilizacion de las condiciones espaciales y temporales a las
necesidades y capacidades de las personas con diversidad funcional es altamente
positiva para asegurar y mejorar su inclusiéon y participacion, tanto en el contexto
universitario, como en el familiar y social. El espacio y el tiempo se convierten de
ese modo no sélo en las condiciones necesarias para la experiencia sensible como
indicaba Kant, sino también en el determinante de todas las actividades sensibles y
no sensible que se producen en ellos. Obviamente a nadie se le escapa que, siendo
condiciones precisas, no resuelven todas las necesidades de las personas con disca-
pacidad ni excusan otras medidas y adaptaciones que deben llevarse a cabo para ga-
rantizar el ejercicio pleno de sus derechos y la creacién de un entorno equitativo para
la participacion, el uso y el disfrute de cuantos procesos, bienes, productos y servicios

se lleven a cabo alliy cuando se lleven a cabo.

Finalmente, cabe enfatizar que cualquier tipo de adaptacién se aplicara atendiendo a
las necesidades del alumnado o a circunstancias relevantes. Con todo, los docentes
deberén velar para que los cambios introducidos no resulten desconcertantes, ni re-
percutan negativamente en la dindmica del aula en su conjunto, ni en definitiva en el
aprendizaje y formacién de todo el alumnado, desde la pertinente contextualizacién

en cada entorno universitario.

261



ONCE

|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS D | via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

Bibliografia

Leiva, Juan José y Jiménez, Antonio Salvador, «La educacién inclusiva en la uni-
versidad del siglo XX1: un proceso permanente de cambio», Revista Electrénica
de Investigacién y Docencia, n.° 8 (2012), pags. 41-62.

Luque Espinoza, Maria del Pilar, «<Educacién inclusiva. Experiencias docentes en
la Universidad Metropolitana de Guayaquil», Revista Nacional e Internacional de
Educacion Inclusiva, n.° 10 (2017), pags. 45-58.

Espafia, Real Decreto 1/2013, de 29 de noviembre, del Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social. Boletin Oficial del Estado, nim. 289 (3 de diciembre de 2013).

Red SAPDU, Guia de adaptaciones en la universidad. Madrid: Fundacién ONCE
y Red SAPDU, con la colaboracién de la CRUE (2017). Acceso el 1 de mayo de
2018 en https://goo.gl/utWpDH

262


https://goo.gl/utWpDH

|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS g D | via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

COMUNICACION 7

El programa
“Deporte Inclusivo en la Escuela”
como herramienta formativa en el Master
Universitario en Formacion del Profesorado
de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacion Profesional de la
Universidad Politécnica de Madrid

Augusto Jiménez De la Fuente

Investigador predoctoral en la CEDI"

Carmen Ocete Calvo

Investigadora posdoctoral en la CEDI"

Javier Pérez Tejero
Profesor titular y director de la CEDI

Cétedra “Fundacion Sanitas” de Estudios sobre Deporte Inclusivo. Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte. Universidad Politécnica de Madrid.

263



|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS L | via Libre

ONCE

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

1] Introduccién

Durante el curso académico 2017/18, el alumnado de la asignatura “Inclusién en
Educacion Fisica” del Master Universitario en Formaciéon del Profesorado de Educa-
cion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional que se imparte en
la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), utilizé la plataforma web del programa
“Deporte Inclusivo en la Escuela” (DIE), www.deporteinclusivoescuela.com como par-
te de su proceso formativo a la hora de disefary llevar a cabo sesiones de Educacién

Fisica (EF) inclusiva.

El uso de los contenidos tedricos y audiovisuales desarrollados en el DIE conforman
un material docente que permite al profesorado en activo, asi como al futuro profeso-
rado de EF, disponer de recursos y herramientas para desarrollar sesiones de EF en las
que el deporte inclusivo se pueda enfocar desde tres enfoques; como un contenido
mas en las que el deporte adaptado o especifico tenga el mismo protagonismo que
los deportes convencionales, como una herramienta que permita incluir al alumnado
con discapacidad en la practica y desarrollo de las sesiones de EF, y finalmente, mos-
trando la modalidad inclusiva y/o adaptada de los deportes que forman parte de la

programacién docente de cada profesor de EF.

Bajo estos enfoques se busca la formacién de un futuro profesorado de EF dentro del
concepto de escuela inclusiva, que siguiendo a Stainback y Stainback (1999) es aque-
lla escuela donde se sustituye el término “integracion” por el de “inclusiéon”, como
referencia a la atencién de todo el alumnado; y por un curriculum donde la prioridad
la tienen los aprendizajes por encima de las diferencias individuales (Ocete, 2016).

Gracias a los resultados de la investigacion desarrollada de forma paralela a la imple-
mentacién del DIE desde que en 2012 comenzara su implementacién (Lamata et al.,
2015; Ocete, Pérez-Tejero y Coterdn-Lopez, 2015; Pérez-Tejero y Ocete, 2015; Ocete,
2016; Ocete et al., 2017; Jiménez-Fuente, Ocete-Calvo y Pérez-Tejero, 2018), hemos
obtenido una informacién privilegiada acerca de las necesidades formativas del pro-
fesorado de EF en materia de discapacidad, actualizando y mejorando los contenidos
desarrollados en el DIE y, por ende, considerando su utilizacién como herramienta

formativa previa del futuro docente de EF.
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2| El programa educativo “Deporte Inclusivo en la Escuela”

El programa DIE (Pérez-Tejero et al., 2013) desarrollado por la Céatedra “Fundacién
Sanitas” de Estudios sobre Deporte Inclusivo (CEDI), catedra que nace de la colabora-
cion entre la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte-INEF de la UPM
y la Fundacion Sanitas, busca la participacion activa de las personas con discapacidad
en las actividades deportivas desde un planteamiento educativo e inclusivo y cuenta
con el apoyo de las distintas federaciones deportivas adaptadas, Consejo Superior de
Deportes y Comité Paralimpico Espafiol, entre otros.

El programa DIE esté disefiado con los objetivos de promover la practica deportiva
inclusiva en los centros educativos, dar a conocer los diferentes deportes adaptados
y especificos y concienciar sobre la situacién de las personas con discapacidad en la
practica deportiva (Pérez-Tejero et al., 2013). Estd basado en la Teoria del Contacto
(Allport, 1954) y del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991)1985 and Ajzen, 1987,
ademas de una seleccién de estrategias combinadas como son la informacién, la si-

mulacién y el contacto directo (Ocete, Pérez y Coterdn, 2015).

El programa se implementa en 5 fases principales (Imagen 1), disponiendo el docente
de una serie de recursos didacticos para su implementacién en forma de tareas, ficha
para el profesory el alumno de cada deporte, videos explicativos de los deportes y vi-
deo ejemplificativo de algunas de las tareas propuestas para cada deporte, asi como

una propuesta de cuestionario de evaluacion.

FASE 1. Contacto con el centro Seleccion de los centros participantes

Presentacion del DIE al profesorado - Coordinacion

FASE 2. Jornada informativa y de coordinacidn ) .
de su implementacion en los centros

Ponendia de un deportista paralimpico y

FASE 3. Jornada Paralimpica A o
: P demastracion practica de deportes inclusivos

FASE 4, Desarrollo del programa en los centros El profesor desarrolla las sesionas inclusivas en sus clases de EF

Evento deportivo inclusivo con todos los

FASE 5. Jusgos Inclusivos Escolares .
centros participantes

Imagen 1. Fases del programa DIE
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Los deportes adaptados y/o especificos desarrollados en el programa DIE son:

Atletismo para personas ciegas y con discapacidad visual

Badminton para personas con discapacidad fisica
Badminton para personas con discapacidad intelectual

Baloncesto en silla de ruedas

Baloncesto para personas con discapacidad intelectual

Boccia

Ciclismo para personas con discapacidad fisica

Deportes en el medio natural: Para escalada y Orientacién de precisién

Deportes para personas con discapacidad auditiva

Fatbol 5 para personas ciegas

Fatbol 7 para personas con parélisis cerebral

Gimnasia ritmica para personas con discapacidad intelectual

Goalball

Hockey para personas con discapacidad intelectual
Hockey en silla de ruedas eléctrica

Judo para personas ciegas y con discapacidad visual

Judo para personas con lesién medular

Natacion para personas con discapacidad fisica
Natacién para personas con discapacidad visual

Rugby en silla de ruedas

Rugby para personas con discapacidad intelectual

Tchoukball

Voleibol sentado

En la versién del programa del 2012 hasta el 2017, el profesorado disponia de un
formato de las unidades didacticas y recursos audiovisuales en papel y DVD (Pé-
rez-Tejero et al., 2013). En la actualidad, con el objetivo de facilitar el acceso a dichos
contenidos al mayor nimero posible de, no solo docentes de EF, sino profesionales
del dmbito de la actividad fisica y la salud, el deporte adaptado e inclusivo y de la
educacion, el programa se presenta en un formato de plataforma web donde consul-

tar los recursos y disefiar las sesiones, entre otras funciones (www.deporteinclusivoes-

cuela.com).
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.
— Programa
G CEDI DI E Deporte Inclusive
en la Escuela

S

Inicio Juignes somos Programs DIE DIE 201772018 DIE=lzcarte Maoticias Contacto

El programa “Deporte Inclusivo en la Escuela” (DIE) es un programa educativo que tiene como objetivos:

Dar & conace erentes deportes

impicos mediante una

inclusiva

Imagen 2. Home de la web www.deporteinclusivoescuela.com

El programa cuenta con el apoyo de instituciones colaboradoras como Consejo Su-
perior de Deportes, Comité Paralimpico Espanol, Federacion Espafiola de Deportes
para Personas con Parélisis Cerebral y Lesion Cerebral (FEDPC), Federacion Espafiola
de Deportes para Ciegos (FEDC), Federacién Espafiola de personas con Discapaci-
dad Fisica (FEDDF), Federacién Espanola de Deportes de Sordos (FEDS), Federacién
Espafiola de Deportes para Personas con Discapacidad Intelectual (FEDDI), Centro
Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcién (CESYA), Asociacion Espafiola de Deporte
y Actividad Fisica Adaptada (AEDAFA)

El programa educativo DIE se lleva implementado a nivel nacional desde el afio 2012,
principalmente en alumnado de 5°y 6° de Educacién Primaria, Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, asi como a su profesorado de EF, contando una partici-
pacion de més de 70 centros educativos, 1.000 alumnos con discapacidad, 24.000

alumnos sin discapacidad y 250 profesores de EF.
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Imagenes 3 y 4. Alumnado participante en el DIE practicando sesiones de EF inclusiva

3| La asignatura de “Inclusién en Educacién Fisica”

Esta asignatura optativa del Médulo Especifico de Educacién Fisica (EF) del Master
Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, Ba-
chillerato y Formacién Profesional que se imparte en la UPM, trata sobre la atencién
docente al alumnado con necesidades educativas especiales por causa de discapa-
cidad en clase de Educacion Fisica, principios que recoge la Ley Orgénica de Edu-
cacion (Real Decreto, 2/2016), la cual, en el predmbulo, contempla la necesidad de
atender a la diversidad y por tanto al alumnado que presenta algun tipo de discapaci-
dad, debiendo establecer las adaptaciones correspondientes en relacién al curriculo
para que todo el alumnado pueda participar activamente en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Es por ello que la intervencion docente se enfoca desde un contexto permeable y
flexible, que aprecie la diferencia y la tenga en cuenta, desarrollando la asignatura de
EF en base a las posibilidades de todos los practicantes, respetando la planificacion
docente, fomentando la participacién activa y efectiva de todo el alumnado y mante-

niendo el objetivo de la intervencién docente que se trate.

La asignatura ahonda en las herramientas metodoldgicas de intervencién docente, asi
como en las adaptaciones en las tareas de EF para el fomento de la practica conjunta.
Finalmente, la asignatura persigue la actualizacién docente en el tema, el fomento de

la creatividad y el desarrollo profesional.
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La existencia de una asignatura de estas caracteristicas en un Master de Formacién
del Profesorado tiene especial relevancia cuando nos centramos en la asignatura de
EF ya que, para muchos autores (Reina et al.,, 2011; Ocete, Pérez y Coterdn, 2015;
Felipe Rello, Garoz Puerta y Tejero Gonzélez, 2018), la asignatura de EF es uno de los
contextos que mas contribuyen a la inclusiéon social, fomentando la amistad, la coo-
peracién y la ayuda entre grupos de iguales y desiguales. Ademas de los mdltiples
beneficios que conlleva tanto para el alumnado con y sin discapacidad a nivel de de-
sarrollo social o mejora de la autoestima y el autoconcepto (Ocete, 2016).

Durante el desarrollo de la asignatura del Master, el alumnado conocio, aprendié y
practicé diferentes deportes adaptados y/o especificos para personas con discapaci-
dad, ademas de tener que analizar los recursos disponibles para cada uno de éstos
en la plataforma de la web DIE y componery llevar a cabo sesiones de EF inclusiva en
base a las tareas propuestas en dicha plataforma.

-
Fundacidn Programa
W c DL DI E oo o] ¢ aaomee: [KHICH

S en la Escuela

Inicio Recursos Mis sesiones Volver a la web »

Bienvenido a la plataforma DIE

En esta plataforma privada vas a encontrar todos los recursos didacticos que os proponemos para que puedas elaborar tus sesiones de deporte inclusivo,
donde ademas de poder componer tus propias sesiones y descargartelas, os proporcionamos otros contenidos como videos y recursos para el profesorado y
el alumnado, abordando las 16 modalidades deportivas diferente que contempla el programa DIE.

K| 8
(% @

Recursos Mis sesiones

En esta seccion estéan disponibles todos los contenidos didacticos, tanto para En esta seccion podras disefiar tus propias sesiones, acceder a las que ya
el profesorado como para el alumnado, categorizados por deporte. hayas creado asi como consultar todas las tareas para los diferentes
deportes.

Imagen 5. Home de la plataforma privada de la web www.deporteinclusivoescuela.com

De este modo, el programa “Deporte Inclusivo en la Escuela” no es sélo una herra-
mienta de intervencidn sino también formativa que permite al futuro profesorado
adquirir conocimientos y habilidades que les permitan, en su préxima labor docente,
llevar a cabo sesiones inclusivas de EF.
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Imagenes 6 y 7. Alumnado del Master practicando algunos de los deportes DIE

4| Utilizacion del DIE como herramienta formativa

En base a los deportes desarrollados en el programa DIE, se pidié a los 13 alumnos/as
(8 hombres y 5 mujeres) de la asignatura del Master que eligieran al menos un depor-
te, formando de este modo un grupo de Innovacién Educativa cuya labor serfa la de:

1. Analizar los contenidos del deporte/s elegido/s
Analizar las tareas inclusivas propuestas para dicho deporte/s

Proponer un embajador DIE

W D

Planificar y desarrollar una sesion inclusiva

El objetivo era mejorar la formacion especifica de estos futuros docentes de EF en ma-
teria de discapacidad y del deporte adaptado, especifico e inclusivo, ademas de apor-
tarles una experiencia préctica especifica. Como sefialan Avramidis y Kalyva (2007),
Diaz del Cueto (2009), Hardin (2005), Ocete (2016) o Vickerman (2007)interpretation
and delivery in relation to children with special educational needs (SEN entre otros,
factores cruciales a la hora de mejorar la atencién al alumnado con discapacidad. Y
que ayudan a estos futuros profesores de EF a mostrar actitudes mas favorables hacia
las personas con discapacidad (Avramidis y Kalyva, 2007; Block y Obrusnikova, 2007),
su autoconfianza (Lijuan, Jing y Lin, 2015) y seguridad (Mihye, 2013).

Para ello, a cada alumno se le dio un acceso personal a la plataforma privada de la
web DIE y en concreto, al deporte/s que hubiera seleccionado. Sélo el profesorado
y/o los centros participantes en el programa DIE tienen un usuario y contrasefia que
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les permite acceder a la plataforma privada de la web DIE donde esté disponible
todo el material didéctico y audiovisual desarrollado para los diferentes deportes. Di-
vidiéndose en dos secciones: Recursos donde consultar y poder descargar el material
informativo de cada deporte y Mis sesiones donde poder componer y almacenar las

propias sesiones que compongas en base a las tareas propuestas para cada deporte.

en la Escuela

.
- Programa
o™ DI E =t o] ¢ ] & agusopmene:[[CHIECH
B a

Inicio Recursos Mis sesiones Volver a la web »

Bienvenido a la plataforma DIE

En esta plataforma privada vas a encontrar todos los recursos didacticos que os proponemos para que puedas elaborar tus sesiones de deporte inclusivo,
donde ademas de poder componer tus propias sesiones y descargartelas, os proporcionamos otros contenidos comao videos y recursos para el profesorado y
el alumnado, abordando las 16 modalidades deportivas diferente que contempla el programa DIE.

(5 ®

Recursos Mis sesiones

En esta seccién estan disponibles todos los contenidos didacticos, tanto para En esta seccion podras disefiar tus propias sesiones, acceder a las que ya
el profesorado como para el alumnado, categorizados por deporte. hayas creado asi como consultar todas las tareas para los diferentes
deportes

Imagen 8. Home de la plataforma privada de la web www.deporteinclusivoescuela.com

4.1| Analisis de contenidos por deporte

Dado que muchos de los alumnos desconocian por completo bien el deporte que
habian seleccionado o la modalidad adaptada o inclusiva de éste, se considerd fun-
damental que éste se empapara y conociera en profundidad el deporte que tendria
que analizar, para lo cual debian leer y revisar todos los contenidos didécticos del

deporte/s que hubiera elegido, con dichos contenidos nos referimos a:

Fichas para profesorado y alumnado

Video DIE y Video tareas DIE
e (Cuestionarios

® Retos
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4.2 | Anadlisis de tareas por deporte

Para cada uno de los deportes desarrollados en el DIE, ademas de los contenidos
didacticos citados anteriormente cada experto ha desarrollado hasta 25 tareas dife-
rentes basadas prioritariamente en contenidos de tipo procedimental, es decir, viven-
cial. Cada alumno debia leer todas las tareas del deporte/s elegido y como parte de
su proceso formativo identificar para cada tarea los diferentes tipos de adaptaciones

curriculares en base al planteamiento curricular propuesto por la LOE (2006):

* Adaptaciones espaciales
* Adaptaciones materiales
* Adaptaciones en las normas

* Adaptaciones comunicativas

Las tareas desarrolladas en el DIE estan enfocadas como una guia para al profesor
de EF a la hora de desarrollarlas y no tanto como una tarea cerrada. Con esto, se da
libertad al profesorado DIE para que haga suyo el programa y las tareas propuestas,
pudiendo adaptarlas de manera especifica a sus caracteristicas y preferencias como

docente, asi como a las peculiaridades de su alumnado y centro.

El alumnado de la asignatura “Inclusion en Educacion Fisica”, ademas de las anterio-
res adaptaciones debia proponer también al menos 2 variantes en cuanto a dificultad
y recursos (materiales), con esto conseguiamos simular las consideraciones o proble-
mas “reales” a los que un profesor de EF debe enfrentarse en su dia a dia, puesto que
muchas veces la labor docente se encuentra limitada por la escasez de recursos o los

condicionantes de los propios alumnos que presentan NEE (Rios, 2009).

Finalmente, como se ha indicado en el listado de los deportes desarrollados en el
DIE, algunos de ellos estan enfocados para un tipo concreto de discapacidad, este
es el ejemplo de Gimnasia ritmica para personas con discapacidad intelectual. Por
ello, se pidi6 al alumnado que identificara la adecuacién de cada tarea a otros tipos
de discapacidad (fisica, intelectual, auditiva y visual) y a su vez hicieran una propuesta

justificada para adaptar dicha tarea a cada tipo de discapacidad.
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4.3| Propuesta de embajador DIE

Una de las fases que componen la implementacion del DIE en los centros educativos
consiste en la realizacién de una Jornada Paralimpica en la que un deportista para-
limpico visita el centro educativo con el fin de que los alumnos tengan un contacto
directo (Allport, 1979) con el deporte para personas con discapacidad, algunos de
nuestros deportistas paralimpicos DIE son Javier Soto (mejor deportista sordo del
siglo XX, recordman del mundo de 1.000 m para sordos), Alberto Avila (atleta con
amputacion de pierna, recordman nacional en 100, 200 y 400m), o Victor del Burgo
(atleta con hemiparesia izquierda, campedn de Espafia de lanzamiento de peso, disco

y jabalina) entre otros.

Cada alumno debia proponer a un deportista con discapacidad que fuese referente
en su deporte/s a analizar, explicando brevemente su trayectoria profesional y su re-

lacién con el deporte inclusivo.

4.4| Diseiio de sesién inclusiva

Una vez que el alumno ya conocia el deporte y la oferta de tareas disponibles en la
plataforma DIE, el siguiente paso en su formacién consistio en el disefio de una sesién
de 50’ sobre su deporte. No sélo utilizando la plataforma DIE y su herramienta de
disefio de sesiones y seleccion de tareas, sino ademas justificando y contextualizando

dicha sesién, por lo que se les pidio:
e Cursoy alumnado al que va dirigida
e Temporalizacién
* Objetivos y contenidos
¢ Competencias
* Criterios de evaluacién
* Metodologia
Ademas, y como parte fundamental en la formacién de un docente, cada alumno lle-

vo a la préctica su sesion con el resto de compaferos. Para lo cual se les facilité el ac-
ceso y uso de material especifico como sillas de ruedas o juegos de Boccia, material
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que también se les presta a los centros educativos de la Comunidad de Madrid que
estdn desarrollando el programa DIE. Con todo ello, se pretendia que el alumnado
vivenciara todas las fases por las que pasa el profesorado DIE a la hora de desarrollar
el programa en sus centros, con la salvedad claro estd de que las sesiones las desa-
rrollaron con sus compafieros de Master y no con alumnado de ESO.

Imagenes 9 y 10. Alumnado del Master dirigiendo sus sesiones de EF inclusiva

5| Conclusiones/reflexiones

El programa DIE ha mostrado ser una herramienta formativa tanto para el profesora-
do de EF en activo como para el futuro profesorado. Dando a dicho profesorado no
s6lo los conocimientos que le permitan el abordaje de la Accesibilidad Universal y el
Disefio para Todas las Personas en EF, permitiendo la participacion activa de todo el
alumnado con y sin discapacidad en dicha asignatura.

La creacién de la web www.deporteinclusivoescuela.com y su plataforma privada son

un ejemplo del disefio, desarrollo, produccién y distribucion de sistemas y tecnologias
de la informacién y las comunicaciones accesibles que faciliten la inclusién no sélo del
alumnado con discapacidad en EF sino también la concienciacién, sensibilizacion y
visualizacion de la discapacidad y el deporte inclusivo en la sociedad. Permitiendo a
cualquier docente acceder a una cantidad de recursos y materiales de calidad desde
cualquier dispositivo y lugar y facilitando en definitiva su labor docente.

Es fundamental que en la formaciéon del profesorado esté presente la atencién a la

discapacidad, y que, en su formacién universitaria, tanto en el Grado como en el Méas-
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ter, se incluyan contenidos como los que abordamos desde la asignatura de “Inclu-
sién en Educacion Fisica” del Master Universitario en Formacion del Profesorado de
Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional de la UPM.
Por ello proponemos el DIE y su web como un ejemplo de experiencia positiva y de

practica de fomento del deporte adaptado e inclusivo en las universidades.
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Resumen

Esta investigacion se enfoca en la caracterizacion de los postulantes con discapacidad
a las universidades chilenas, via prueba de selecciéon universitaria (PSU). Se describe
el tipo de discapacidad que declaran y los ajustes razonables que se realizaron en la
primera experiencia de accesibilidad de la PSU en el afio 2017. Para ello se trabajo
con la base de datos del Departamento de Evaluaciéon, Mediciéon y Registro Educa-
cional (Demre), previo consentimiento informado. Los resultados se analizan segun la
discapacidad que declaran, los ajustes que se realizaron, la regién de procedencia y
la relacién entre el proyecto educativo del establecimiento educacional y la solicitud
de ajustes. Este trabajo se enmarca en una investigaciéon doctoral de caracterizacion
de los procesos de inclusiéon de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista en las

universidades publicas chilenas.

Introduccién

La discapacidad como constructo debe ser comprendida como proceso evolutivo e
interactivo que denota los aspectos negativos de la interaccion entre factores per-
sonales y ambientales en personas con una condicién o un problema de salud que
engloba deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones para la participacion
social (CIF, 2001).

En la sociedad chilena el grupo de personas con discapacidad corresponde al 16.7%
de la poblacién sobre dos afios de edad, de las cuales el 20.3% son mujeres y el
12.9% hombres. En los tramos de edad entre 2 y 29 afos la cifra asciende al 12.9%,
tramo en el que debieran insertarse en los distintos ciclos del sistema educativo. Sin
embargo, la brecha que se presenta, respecto de la poblacién regular es muy alta,
encontrandose con un promedio de afos de estudios (8.6%) mas bajo que el de po-
blacién regular (11.6%) cifra que aumenta en el caso de discapacidades mas severas
(7.1%) y en mujeres (6.8%); estudios superiores completos sélo lo logra un 9.1 % en
comparacion al 20.0 % de la poblacién regular (SENADIS, 2015).

En el afo 2010 se promulga la Ley N° 20.422 sobre normas de igualdad de oportu-
nidades e inclusion social de las personas con discapacidad (SENADIS, 2010). En afio

2018, acaba de promulgarse la ley N° 21.091 sobre educacién superior que garantiza
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en su articulo N°2, letra E el principio de inclusion: “El sistema promovera la inclusién
de los estudiantes en las instituciones de educacién superior, velando por la elimina-
cién y prohibicion de todas las formas de discriminacién arbitraria. En este sentido, el
sistema promoverd la realizacién de ajustes razonables para permitir la inclusion de

las personas con discapacidad”.

Los ajustes razonables estan abalados por la Convencién de Naciones Unidas (2006)
sobre los derechos de las personas con discapacidad y permiten dar garantia de
igualdad de oportunidades, de tal forma que el entorno se hace cargo de las barreras
que impiden su participacion e inclusién social (Finsterbusch, C. 2016).

La prueba de seleccién universitaria (PSU) es una bateria de pruebas estandarizadas,
cuyo propdsito es la seleccion de postulantes para la continuacion de estudios uni-
versitarios (Demre, 2018) que rige desde el afio 2003, esta prueba no contempla en
su disefio la accesibilidad universal, por lo que requiere en su aplicacion de ajustes
para que los estudiantes con discapacidad puedan rendirla. El afio 2017 se pone en
ejecucioén el primer proyecto de inclusion de la PSU, que implicé hacer accesible la
web, y que mediante ella los postulantes pudiesen solicitar los ajustes asociados a sus
discapacidades, siendo el propdsito de dicho proyecto disminuir la desigualdad en las
condiciones de rendicién que afecta a la poblacion en situaciéon de discapacidad. De
esta forma, los postulantes pueden acreditar su situacion de discapacidad y solicitar
adecuaciones, al momento de inscribirse, que les permitan acceder a la prueba, entre
ellas: ampliacion de folletos, computador con software de lectura, intérpretes en lengua
de sefas, asistente para la manipulacién de papel, asistente de lectura. Esta solicitud es
evaluada por organismos técnicos asesores, respondida por el DEMRE al postulante, e
implementada, en los locales de aplicacion los dias de la rendicién. Quienes asesoran'y
evallan dichos ajustes es un equipo técnico interdisciplinario, conformado por acadé-
micas y profesionales de universidades del CRUCH, profesionales del Servicio Nacional
de la Discapacidad, de la Unidad de Educacion Especial del Ministerio de Educacién y
de la Divisién de Educacion Superior del MINEDUC (Demre, 2018).

Al afio 2017 la matricula en educaciéon superior asciende a 1.247.746 estudiantes,
considerando los niveles de pregrado (94.3%), posgrado (3.9%) y pos titulo (1.8%),
concentrdndose un 58.8% en las universidades, lo que equivale a 733.603 estudiantes,
distribuidos en 61 instituciones, que utilizan la prueba de seleccion universitaria, de

los cuales 177.931 se encuentran en las 16 universidades del Estado. Un 30.2% se
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ubica en los Institutos Profesionales (IP) y un 11.0% en los Centros de Formacion
Técnica (CFT)(Mineduc,2017), desconociéndose la cifra de estudiantes en situacion

de discapacidad insertos en todas ellas.

Los aspectos centrales a considerar para abordar la inclusién educativa en los distintos
contextos, invitan a pensar la inclusion como: a) un proceso, que implica la busqueda
permanente de mejores formas de atender a la diversidad de los estudiantes, en donde
el tiempo es un factor relevante; b) como presencia, participacion y éxito en el sistema
educativo; c) que exige identificacion y eliminaciéon de barreras; d) y que tiene énfasis
en grupos de riesgos, marginacion o exclusion (Echeita & Ainscow, 2010), como lo son
las personas en situacién de discapacidad en la educacién superior chilena.

Asi, las universidades deben asumir la responsabilidad de apoyar a los estudiantes
en situacién de discapacidad en su ingreso, permanencia y egreso (Bravo y Diaz,
2014). Teniendo en consideraciéon que una universidad inclusiva es aquella que se
hace cargo de la diversidad de los estudiantes, atendiendo las necesidades de todos
con calidad y equidad, no considerando la diversidad como un obstaculo sino como
una realidad que complejiza y enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje (Lissi
et al.,, 2009, 2013). Segun Vasquez y Alarcén (2016), para las universidades chilenas
es complejo comprender y atender la inclusién y se encuentran todavia en una fase
muy incipiente de aportar al desarrollo de sociedades més inclusivas, ya que, si bien
declaran en sus misiones principios de inclusién, no se observa en sus politicas ni en
sus practicas la coherencia necesaria. La inclusién supone entonces un cambio social

en la manera de concebir las practicas, culturas y politicas educativas (Vélez, 2013).

De acuerdo a lo anterior, se propuso la siguiente pregunta de investigacion: ¢ cuales
son las discapacidades que declaran los postulantes a las universidades chilenas,
donde residen, el proyecto educativo del establecimiento educacional de proce-
dencia y qué ajustes son razonables de implementar en la PSU?

Se planted como objetivo general caracterizar a los postulantes con discapacidad
a las universidades y los ajustes a la prueba de seleccién universitaria PSU. Como
objetivos especificos se pretendié: Describir el tipo de discapacidad que declaran
los postulantes a las universidades; Describir el tipo de ajustes razonables a la PSU,
que la hacen més accesible e Identificar geograficamente la procedencia y el tipo de

establecimiento educacional de los estudiantes con discapacidad.
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Método

Los participantes son estudiantes postulantes a las Universidades Chilenas, via prueba
de seleccién universitaria PSU, del proyecto de inclusién afio 2017. Se trabajé con
la base de datos del Demre, previa firma de consentimiento con los resguardos éti-
cos que garantizan proteccion y confidencialidad de los datos. En este proyecto dos
de las autoras participan como miembros del equipo técnico interdisciplinario. Con
un Disefio Cuantitativo, el andlisis de datos se realiz6 con estadisticos descriptivos y

pruebas no paramétricas (Hernédndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. 2015).

Resultados

Los principales resultados muestran que en la postulacién a las universidades chilenas
3.050 estudiantes declaran presentar alguna situacién de discapacidad, de las cua-
les las de mayor prevalencia son la visual (39%), seguida por la fisica (31%), auditiva
(12%), intelectual (2,9%) y psiquica (7,8%), con Trastorno del Espectro Autista aparece
un 1,44% de los estudiantes (Grafico N°1). Respecto de la regién de procedencia, el
mayor porcentaje se concentra en la regiéon Metropolitana (33%), seguido por Bio Bio
(16%) y Valparaiso (11%) (Grafico N°2).

De estos estudiantes los que solicitan ajustes para rendir la PSU son en total 733, lo
que representa un 24% de la poblaciéon que declara presentar alguna discapacidad,
siendo los con discapacidad fisica e intelectual los que solicitan en mayor proporcion
ajustes (28%), seguidos de los con discapacidad visual (18%), auditiva (15%) y psiquica
(11%). De ellos cerca del 80% declara haber recibido ajustes en el establecimiento
de procedencia. De estas solicitudes el equipo técnico interdisciplinario (ETI) otorga
ajustes a 472 postulantes, lo que representa el 64%, de los solicitantes, de los cuales
rinden la PSU con ajustes un total de 432.

Al analizar los establecimientos de procedencia, del total de estudiantes que declara
tener alguna discapacidad, el 20% proviene de alguno que en su misién institucional
declara ser inclusivo, solicitado ajustes un 31% de ellos.

Respecto del tipo de ajustes que se otorgaron (Grafico N°3) los de mayor frecuencia
son tiempo adicional y pausa, asistir con un acompanante que los espere fuera de la

sala de evaluacion y rendir la prueba en salas con menos personas.
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Grafico N°3
Tipo y frecuencia de ajustes otorgados
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Discusién

Los resultados muestran la relevancia y pertinencia de realizar ajustes al momento de
la aplicacién de la prueba de seleccion universitaria, ya que de esta forma se dan ga-
rantias minimas de igualdad de oportunidades, tal como lo sefiala la literatura y nor-
mativa nacional e internacional vigente. Estos ajustes muestran también un aumento
significativo de los postulantes a las universidades (92 el afio 2016), lo que se vincula
con lo que plantean Diez y Sdnchez (2015) y Finsterbusch (2016), respecto de que la
implementacién de estrategias de disefio universal y de ajustes razonables son un de-
recho y aumentan la participacion de los estudiantes en situacion de discapacidad en
la Universidad. Con esta experiencia se abren desafios de accesibilidad en el disefio
de la prueba de seleccién, de tal forma que los ajustes en la situacion de aplicacion

sean cada vez menos necesarios.
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Introduccién

El Wing Tsun es un arte marcial originado en el sur de China, basado en el contacto
con el oponente a corta distancia, priorizando la utilizacién de manos y brazos. Esta
basado en la economia de movimientos y energia, destacando su velocidad, eficien-
cia y sensibilidad. Puede ser practicado por cualquier tipo de persona independien-

temente de su condicion fisica, sexo o edad (Huang, 2014).

Se pretende mostrar que el Wing Tsun (WT) es una alternativa deportiva ideal para
personas con discapacidad visual (DV), ya que su estilo se basa principalmente en
estimulos y reflejos tactiles. Segun Bu et al. (2010), actualmente hay varias razones
por las que se estudian las artes marciales incluyendo la mejora de la condicién fisi-
ca, deporte, defensa personal, habilidades de lucha, meditacion, disciplina mental,
desarrollo personal, autoconfianza y como terapia alternativa o complementaria para

algunas afecciones médicas.

El objetivo de este trabajo es mostrar una propuesta metodoldgica para la ensefianza
del Wing Tsun como arte marcial adaptado e inclusivo para personas con discapaci-
dad visual, intensificar el trabajo con los sentidos alternativos a la visién, y fomentar
la practica de actividad fisica en este colectivo de personas. Ademas, como objetivo
secundario, pretende mostrar a la comunidad académica las bases de un arte marcial

poco conocido en nuestro pais.

La discapacidad visual

Las personas con ceguera o deficiencia visual no disfrutan de las mismas oportunida-
des durante la actividad fisica que sus equivalentes sin DV. En consecuencia, no ob-
tienen los mismos beneficios psicolégicos, sociales y fisicos derivados de su practica

regular.

Segun la ONCE (2018), el 80% de la informacién necesaria para nuestra vida la pro-
cesamos a través de la vision. A través de ella adquirimos la mayor parte de nues-
tras habilidades, conocimientos y desarrollamos la mayoria de las actividades que
aprendemos o ejecutamos. Es de suponer que las personas con baja visién presentan
ciertas limitaciones en lo que respecta a la practica de actividad fisica. Las personas

que no pueden procesar la informacién visual correctamente se encuentran en una
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posicion desfavorable a la hora de aprender artes marciales debido a que muchos
estilos de lucha, o la gran mayoria de ellos, se basan en procesar la informacién visual

y responder ante ella.

Existen una serie de caraceristicas perceptivo-motrices que pueden verse afectadas
en mayor o menor medida en la practica de actividad fisica y deportiva en personas

con ceguera o déficit visual (Rodriguez-Bies, 2015):
e Déficits en la organizacién y conocimiento del propio cuerpo.
» Déficits en el control del equilibrio, la imagen corporal y desarrollo motor.

¢ Alteraciones posturales, movimientos involuntarios y en el control del tono

muscular.

* Problemas de coordinacion general (marcha y carrera) y habilidades motrices

béasicas adquiridas de manera mas tardia.

Wing Tsun

La historia del Wing Tsun se ha transmitido de forma oral de maestros a alumnos. De
modo que no existen datos concisos sobre nombres y fechas, pero la versién mayor-
mente aceptada sobre sus origenes se remonta a la creacion del estilo por parte de
la monja budista Ng Nui. Los conocimientos de ese arte marcial sélo se transmitieron
entre la linea familiar hasta la llegada del Gran Maestro Yip Man. El y sus alumnos

divulgarian los conocimientos al resto del mundo.

El Chi Sao o “manos pegajosas” es la caracteristica que distingue al WT del resto
de artes marciales. Por medio de este ejercicio se desarrollan los reflejos tactiles,
aquellos provocados por la presién y el tacto. Su respuesta fisica es instantdnea y a
menudo subconsciente. La ventaja de entrenar con este tipo es estimulos es que los
érganos receptores y efectores son los mismos (reflejos propioceptivos). Por consi-
guiente, la respuesta nerviosa es mas rapida, debido al menor nimero de sinapsis
implicadas. Por este motivo, se considera en este trabajo que el WT es idéneo para

personas con DV.

Cuando se alcanza cierto nivel del chi sao, el trabajo es bilateral y ademas requiere

especial esfuerzo para percibir los estimulos. Su propésito es coordinar ambos brazos
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para realizar diferentes tareas al mismo tiempo, simultdneamente como bien puede
ser defender con un brazo mientras se esta avanzando con el otro. El chi sao avanzado
se denomina “entrenamiento complejo de los reflejos”, debido a la complejidad a la
hora de disociar los movimientos que entrafia coordinar ambos brazos en diferentes

tareas al mismo tiempo.

Para finalizar este apartado, merece la pena afiadir que cuando un artista marcial se
encuentra en distancias muy cortas, las sefales visuales dejan de ser efectivas. A esas
distancias los ataques se acercan rapidamente, y dejan muy poco tiempo de reaccién
consciente. Por el contrario, las sefiales mecanicas nos proporcionarian una base sen-
sitiva solida, sin necesidad de depender de la percepcién o prediccién de los movi-

mientos del oponente.

Deporte en personas con discapacidad visual

A rasgos generales, se debe fomentar la actividad fisica y el deporte, ya que el ejer-
cicio fisico regular produce efectos positivos en poblaciones con deficiencia visual,
con beneficios de caracter emocional, social y psicolégico (Santana-Rodriguez y Gui-
llén-Garcia, 2003). También existe una mejora fisioldgica general, asi como una me-
jora significativa de la capacidad aerébica, el equilibrio, la fuerza, la flexibilidad y la
composicion corporal, en comparacién con personas sedentarias independientemen-

te de la edad con la que se practique (Chen et al., 2012).

En cuanto a los beneficios de caracter emocional, segun las investigaciones llevadas
a cabo por Rodriguez-Fuentes et al. (2007), hallaron que los deportistas con distintos
tipos de deficiencias (ceguera, paralisis cerebral, amputados y problemas motrices) y
posefan valores mas altos de autoestima, satisfaccion vital y funcionamiento psicoso-

cial que los no atletas.

Por otra parte, las lesiones derivadas de |a practica de artes marciales son menores en

comparacion con otros deportes, siendo relativamente mas seguras (Bu et al., 2010).

Segun Boguszewski y Torzewska (2011) las personas con discapacidad sostienen que
la practica de deporte de combate y modalidades de fuerza les posibilita ser mas

asertivos, autosuficientes y tener mayor independencia financiera.
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Antes de comenzar cualquier tipo de actividad fisica, es necesario disponer de un
informe médico oftalmolégico previo, para comprobar si existen contraindicaciones
para el movimiento. Durante la practica deportiva y en concreto de las artes marciales
los practicantes estdn expuestos a recibir contusiones o traumatismos. Estos acciden-
tes pueden acarrear cierto riesgo en poblaciones que estén afectadas con patologias
oculares debido a que su fisiologia ocular es mas vulnerable. Como consecuencia,
existe cierto riesgo de sufrir un desprendimiento de retina durante ciertos movimien-

tos y la practica de ejercicio fisico.

Una vez que se consideren esos aspectos de seguridad y salud, se puede empezar
a realizar actividad fisica. Fomentando el deporte desde las instituciones, ofreciendo
instalaciones y personal adecuados, comentar los beneficios del deporte y ofreciendo
adaptaciones o alternativas para las personas con baja visién, se potenciaria la practi-
ca deportiva en este colectivo y se mejoraria su calidad de vida.

Propuesta metodolégica

Las consideraciones metodoldgicas se centran en este trabajo sobre las pautas de
comunicacién con personas con deficiencia visual. Algunos de ellos son (Rodri-
guez-Fuentes et al., 2007; Rodriguez-Bies, 2015; ONCE, 2018):

* Hablar con tono normal, despacio, claro, siendo especificos con el mensaje.
e Tratar de evitar el lenguaje no verbal y expresiones como “aqui”, “alli”, “esto”.

e Evitar exclamaciones como y emplear otras expresiones como “alto” o

llstopll.
* Llamar a la persona por su nombre y dirigir nuestra mirada a su cara.

* Avisar a la persona cuando abandonamos la sala o cuando entramos en ella,

asi como indicarles si hay mas personas presentes.

e Comunicar lo que se est4 haciendo e informar previamente del tema de la

clase.

* Informar desde lo especifico a lo general dividiendo el movimiento en
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secuencias (ensefiar de forma analitica) y tratar de combinar la informacién

nueva con aprendizajes ya adquiridos.

* Acompanar explicaciones de estimulos tactiles y kinestésicos, y tratar de ex-
plicar lo que se debe de sentir al realizar el movimiento.

e Creacion de rutinas y estructura de trabajo durante las sesiones.

¢ Flexibilizar el nimero de actividades y utilizar explicaciones como descanso

para reducir la fatiga, maximizando asi el tiempo de desempefio motor.

* Motivar a personas con resto visual a potenciarlo, asi como desarrollar senti-

dos alternativos en el resto.

e Aumentar el grado de feedback, plantear retos alcanzables y crear sentimien-

to de confianza entre alumnos y con el profesor.

En esta propuesta se abogara por un estilo de ensefianza tradicional y mas directivo
(especificamente asignacién de tareas), debido a las caracteristicas intrinsecas del
Wing Tsun porque muchos de los ejercicios que se entrenan requieren de indicacio-
nes muy precisas, y estimulos especificos, cuyo objetivo es desarrollar determinadas

reacciones corporales en los practicantes.

El instructor/a sera pieza clave, siendo el responsable de proponer las tareas que el
alumnado tendra que realizar, maximizar el tiempo de practica y decidir qué ejercicios
proponer para permitir mas libertad de ejecucién de los aprendices, siempre dando ins-
trucciones claras y feedback antes, durante y después de los ejercicios. Ademas, debe

guiar de manera tactil los movimientos que se deben realizar al comienzo de cada tarea.

Caracteristicas del alumnado

La planificaciéon de esta unidad didactica se ha realizado teniendo en cuenta que el
grupo de personas con baja visién no ha practicado artes marciales con anterioridad.
El grupo sera aproximadamente de 12 personas con edades comprendidas entre 20
y 50 afios. Dentro del grupo se contempla la posibilidad de que haya individuos con
discapacidad visual o ceguera, asi como personas que hayan adquirido baja visién

con el paso del tiempo.
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Instalaciones y materiales

Es imprescindible mantener un entorno ordenado y que los objetos estén situados
siempre en el espacio habitual. Es necesario prestar especial atenciéon en mantener
las ventanas, armarios, cajones y puertas siempre cerrados o totalmente abiertas para
prevenir accidentes. En las primeras sesiones se debe dejar un tiempo para que ex-
ploren la sala y se familiaricen con las dimensiones y |a situacion espacial. Si tenemos
algunas personas con algun resto visual, es beneficioso usar materiales que presenten
un gran contraste. La practica se llevard a cabo en una sala cubierta, sin necesidad de

materiales especificos y utilizando ropa deportiva cémoda.

Programacién didactica

Presentamos una propuesta de ensefianza cuya duracion serd de 12 semanas (tablas 1
y 2). La intencién es introducir las primeras nociones sobre los conceptos basicos del
WT, que permitan a los estudiantes construir una base sélida para seguir desarrollan-

do sus habilidades marciales.

En cuanto a la temporalizacién, se plantearan 2 sesiones semanales de 1 hora de du-
racién, siendo 24 sesiones totales en un periodo aproximado de 3 meses. Los objeti-
vos y contenidos se agruparan en 4 unidades y cada una de ellas tendra 6 sesiones de
trabajo. Los conocimientos y objetivos que se plantean para cada etapa y grado del
alumnado son los mismos que para otros individuos sin afectacién visual. Esto es asi
porque, se considera como parte de esta propuesta, que las personas con DV pueden
alcanzar los mismos objetivos y maestria que sus homdélogos videntes con la salvedad
de quizés les tome mas tiempo y esfuerzo asimilar la misma cantidad de aprendizaje.

El instructor practicard con cada alumno/a, para darle la estimulacién tactil precisa
cada vez que se presente un ejercicio nuevo por primera vez. Posteriormente, se
seguiran dando instrucciones mientras practican en parejas (se puede cambiar cada
cierto tiempo de companero/a). La organizacién espacial serd de hileras enfrentadas
pues facilitara la rotacién entre compafieros. Seguidamente, se muestran el conjunto

de unidades didacticas con los ejercicios que se entrenaran durante cada sesion.
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Unidad didactica |

Fundacién
ONCE

LIBRO DE ACTAS @

Tabla 1. Unidad didactica 1

Educar el cuerpo hacia el WT NuUmero de sesiones

OBJETIVOS

Via Libre

e Conocer los 4 principios basicos del WT

e Ejecutar las 4 reacciones basicas

e Realizar la secuencia del Drill Pak Sao Revés

e Proteger y atacar simultdneamente con los “5 angulos de acceso al general”

* Aprender la posicién basica de Cheo Mah y sus 3 vectores de fuerzas

e Saber la teoria de la Joan Sien o linea central

e Aprender los movimientos de la 1° secciéon de Siu Nim Tao

CONTENIDOS

e 1% seccién de Siu Nium Tao
e Drill Pak Sao Revés

e Reacciones béasicas WT: Bon Sao, Tan Sao, Kao Sao, Jum Sao/Pak Sao
e "5 angulos de acceso al general”

e Joan Sien o linea central

e Teoria: Introduccién histérica del Wing Tsun

e Teoria: Significado del nombre del estilo

CRITERIOS DE EVALUACION

* Es capaz de realizar la 1° seccién de Siu Nim Tao

e Ejecuta correctamente la secuencia del drill de Pak Sao Revés

e Reacciona correctamente ante los estimulos que desencadenan las 4 reacciones basicas

® Realiza la proteccién de los 5 angulos de acceso al general de manera desenvuelta

Sesién 1
Semana 1

Sesidon 2
Semana 1

Sesion 3
Semana 2

Sesion 4
Semana 2

Introduccion al WT
y su filosofia

La mejor defensa es
un buen ataque

Enfoque constante
al oponente

Emplea tu cuerpo
para generar fuerza

Tarea 1: Explicacion sobre qué consiste el Wing Tsun
Tarea 2: 17 secuencia de la 1? seccién del Siu Nim Tao
Tarea 3: Trabajo de Pak Sao y Chui estatico

Tarea 1: 1 y 2% secuencia de la 17 seccién del Siu Nim Tao
Tarea 2: Trabajo de Pak Sao y Chui en movimiento
Tarea 3: Drill Pak Sao revés, 1° parte

Tarea 1: 1° y 2% secuencia de la 17 seccién del Siu Nim Tao
Tarea 2: Trabajo de Pak Sao y Chui con giros

Tarea 3: Drill Pak Sao revés, 1*y 2° parte

Tarea 1: 17, 2° y 3% secuencia de la 1% seccién del Siu
Nim Tao

Tarea 2: Drill Pak Sao revés, 17, 27 y 37 parte

Tarea 3: 5 dngulos de acceso al general
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Tarea 1: 1° seccién del Siu Nim Tao 15 min
Sesién 5 i ) Tarea 2: Drill Pak Sao revés 15 min

Estimulos tactiles ) o )
Semana 3 Tarea 3: Tan sao en reacciones bésicas 15 min
Tarea 4: Bong Sao en reacciones bésicas 15 min
Tarea 1: 1° seccién del Siu Nim Tao 15 min
Sesién 6 i . Tarea 2: 5 dngulos de acceso al general 15 min

Estimulos tactiles Il . o )
Semana 3 Tarea 3: Jum Sao/Pak Sao en reacciones basicas 15 min
Tarea 4: Kao Sao en reacciones basicas 15 min

Tabla 2. Unidad didactica
Unidad didactica Il Consciencia del tren inferior NuUmero de sesiones 6

OBJETIVOS

* Aplicar los 4 principios basicos del WT en situacién de sparring

® Realizar con soltura los pasos y movilidad basica del WT

e Coordinar la transicién desde “5 angulos de acceso al general” con el Drill del Pak Sao Revés
* Tener estructura estable desde posicién de Gung Boh

* Aprender los movimientos de la 2° seccién de Siu Nim Tao

*  Generar fuerza elastica

CONTENIDOS

e 2%seccién de Siu Nium Tao

e Pasos y movilidad

* Desplazamientos dentro de Pak Sao Revés

e Desplazamientos dentro de “5 angulos de acceso al general”
e Teoria: Linaje de maestros del WT

e Entrada a guardia oponente y finalizaciones

e Fuerza elastica con brazos

* Barridos de piernas

CRITERIOS DE EVALUACION

* Es capaz de encadenar los pasos del WT de manera fluida y resuelve situaciones de barrido

e Realiza de manera satisfactoria la aplicacién de los 4 principios basicos en situacién de sparring

* Latransicién entre “5 angulos de acceso al general” y Pak Sao Revés se produce de manera
continua y con desplazamientos

e Es capaz de mantener una postura estable ante una fuerza externa desde la posicién de
Gung Boh

® Puede atacar la guardia de un adversario y finalizarlo

e Genera fuerza elastica desde Tan Sao y Bong Sao

* Es capaz de realizar la 2° seccién de Siu Nim Tao
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Sesion 7
Semana 4

Sesién 8
Semana 4

Sesién 9
Semana 5

Sesién 10

Semana 5

Sesion 11
Semana 6

Sesién 12
Semana 6

ICémo nos
movemos en WT

Estructura y
enraizamiento

Juego de piernas

Atacamos
la guardia

El cuerpo es un
muelle

Combate simulado

LIBRO DE ACTAS @

Fundacién
E

Tarea 1: Siu Nim Tao hasta la 1% secuencia de la 22 seccién

Tarea 2: Pasos del WT y posturas Gung Boh y Cheo Mah
Tarea 3: Pasos del WT en 5 angulos de acceso al general
Tarea 4: reacciones bésicas de Tan Sao y Bong Sao

Tarea 1: Siu Nim Tao hasta la 2° secuencia de la 2° seccion

Tarea 2: transicion estable desde Gung Boh a Cheo Mah
en situacion combate simulado

Tarea 3: Pasos ofensivos y defensivos del WT en el Drill
Pak Sao revés

Tarea 1: Siu Nim Tao hasta la 2° secuencia de la 2% seccién
Tarea 2: Técnicas de proyeccién del adversario al suelo

Tarea 3: Trabajo de movilidad ante situacién de barrido
de piernas

Tarea 3: reacciones bésicas de Kao Sao y Jum Sao/Pak
Sao

Tarea 1: Siu Nim Tao hasta la 3 secuencia de la 2°
seccion
Tarea 2: como lograr contacto con la guardia del

oponente y finalizar

Tarea 3: transicion entre Pak Sao revés y 5 angulos de
acceso al general

Tarea 1: 2° seccién de Siu Nim Tao completa

Tarea 2: entrada a la guardia del oponente usando el drill
de Pak Sao revés

Tarea 3: fuerza elastica en las 4 reacciones basicas: Bong
Sao, Tan Sao, Jum Sao/Pak Sao, Kao Sao

Tarea 1: 2° secciéon de Siu Nim Tao completa

Tarea 2: entrada a la guardia del oponente y proyectar al
suelo

Tarea 3: sparring con Dirill Pak Sao revés y 5 angulos
acceso al general
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Perspectivas de futuro

En futuros trabajos, los investigadores podrian desarrollar otros aspectos relacionados
con el Wing Tsun. Por ejemplo, disefiar estudios que determinen su impacto en la sa-
lud, conocer el grado de desarrollo de las diferentes cualidades fisicas o las respues-
tas de diferentes colectivos a su practica, por ejemplo.

A partir de esta propuesta didactica, se podria crear algun tipo de asociacién que
elabore eventos y actividades relacionadas con el WT para personas con DV, Pudien-
do desarrollar proyectos en cooperacién con otras disciplinas marciales, empresas, o

instituciones encargadas de ofertar ocio para personas con DV

Otra linea de investigacion podria ir encaminada a la especializacién de las personas
con deficiencia visual para su futura profesionalizacién en la ensefianza del Wing Tsun,

creando una autosuficiencia dentro del mismo grupo de personas con DV.
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COMUNICACION 10

Formacién en Diseno para Todas las
Personas en las universidades: innovando
para conseguir una educacién de calidad

Jesus Hernandez Galan

Director de Accesibilidad Universal e Innovacion
Fundacion ONCE

Maribel Campo Blanco

Coordinadora del proyecto
Crue Universidades Espanolas-Fundacién ONCE
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Resumen

El Real Patronato sobre Discapacidad, la Fundacién ONCE y CRUE Universidades
Espafolas apuestan por la innovacién para dar impulso y desarrollar una sociedad
inclusiva, proponiendo que desde el dmbito académico universitario se impartan ma-
terias relacionadas con la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas.
Promoviendo el aprendizaje de competencias que el alumnado universitario debe ad-
quirir para el ejercicio de cada profesion en relacién con las personas en situaciéon de
vulnerabilidad, formaremos profesionales capaces de construir una sociedad inclusiva

y mejoraremos la calidad universitaria.

El objetivo es introducir conceptos de Accesibilidad Universal y el Disefio para Todas
las Personas en los curriculos formativos de los Grados Universitarios, acercar el co-
nocimiento de las personas en situacién de discapacidad, sus derechos, limitaciones

y necesidades de apoyo.

Las politicas de inclusion en la educacion, no sélo tienen que generar acciones de
discriminacién positiva, sino que deben ser innovadoras y pensar en cémo incluir ac-
tuaciones en el dmbito académico que generen conocimiento y actitud positiva hacia

la discapacidad.

La educacion es determinante en el desarrollo de las personas, debiendo promover
la igualdad de oportunidades como derecho sobre el que construir procesos socioe-

ducativos enriquecedores para todas y todos.

En este proceso, el profesorado es un factor clave, siendo fundamental garantizar que
adquieran las competencias necesarias para desempenar su tarea fomentando expe-
riencias educativas de calidad para el desarrollo integral de cada persona.

El resultado es la aportacién de propuestas de buenas practicas a los curriculos de
veinte titulaciones universitarias: Arquitectura, Disefio, Informatica, Telecomunicacio-
nes, Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, Ingenieria Industrial, Administracion
y Direccién de Empresas, Derecho, Medicina, Pedagogia, Psicologia, Trabajo Social,
Ciencias Politicas, Enfermeria, Farmacia, Periodismo, Sociologia, Terapia Ocupacio-

nal, Turismo y Educacion, para el desarrollo de una educacién superior innovadora de

calidad.
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Introduccién

Las politicas de inclusion en la educaciéon, no sélo tienen que generar acciones de
discriminacién positiva, sino que deben ser innovadoras y pensar en cémo incluir ac-
tuaciones en el &mbito académico que generen conocimiento y actitud positiva hacia
la discapacidad.

En la tercera edicion del Congreso Internacional Universidad y Discapacidad se pre-
sentod la Comunicacion Inclusién de los conceptos de accesibilidad universal y diseno
para todas las personas en la formacion universitaria, que puede consultarse a modo

de introduccién al tema que se presenta en esta ocasion.

Una educacién universitaria de calidad debe incluir formacién sobre la diversidad de
las personas, su diferente funcionamiento y sus derechos. El proyecto que se presenta
pone en conexion la formacién universitaria con otros agentes como son las agencias
de calidad y acreditacion universitaria e instituciones relacionadas con las personas

con discapacidad.

Proyecto Implantacion de formacién en Disefio para Todas las Personas en las

universidades espaiiolas

La Fundacién ONCE para la Cooperacién e Inclusiéon Social de Personas con Discapa-
cidad suscribié un Convenio con el Real Patronato sobre Discapacidad para la implan-
tacion de un Programa de Accesibilidad Universal para Personas con Discapacidad.
Una de las actuaciones de este programa es la Inclusién de los criterios de Accesibili-
dad Universal y el Disefio para Todos en la formacién universitaria.

Fundacion ONCE, como gestora del proyecto, firmé un contrato de servicios con la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas para desarrollar el proyecto
Implantacién de formacién en Disefo para Todas las Personas en las universidades
espafolas, con el fin de contribuir de forma activa a dotar de modelos para la incor-

poracién del disefio para todas las personas en los curriculos universitarios.

El objetivo del proyecto es que el alumnado universitario adquiera competencias en
relaciéon con la discapacidad. Se busca promover el aprendizaje de las competencias

que el alumnado universitario debe adquirir para el ejercicio de cada profesién en su

301



|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS D | via Libre

ONCE

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

relacion con las personas en situaciéon de discapacidad, sus derechos y necesidades

de apoyo asociadas, para asi ofrecer soluciones universales y especificas.

Con este proyecto se pretende formar en las universidades a profesionales capaces

de construir una sociedad inclusiva.

Antecedentes

En 2010 se publicaron seis Libros Blancos del Disefio para Todos en la Universidad,
en los que se planteaba la incorporacién del Disefio Para Todas las Personas en los
seis curriculos universitarios mas directamente relacionados con el entorno construido
y las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, eligiendo las titulaciones
de Arquitectura, Disefio, Informética y Telecomunicaciones, Ingenieria de caminos,
canales y puertos, e Ingenieria industrial.

CRUE Universidades Espafiolas y Fundacion ONCE desarrollaron en 2014 el proyecto
Formacion Curricular en Disefio para Todas las Personas en Administracion y Direc-
cion de Empresas, Derecho, Medicina, Pedagogia, Psicologia y Trabajo Social.

El Real Patronato sobre Discapacidad impulsa en 2016, junto con Crue Universidades
Espafolas y Fundacién ONCE, la publicacién de seis propuestas més que correspon-
den a las titulaciones de Ciencias Politicas, Enfermeria, Farmacia, Periodismo, Socio-

logia y Terapia Ocupacional.

Y ya en el afio 2017 se desarrollan las herramientas correspondientes a las titulaciones

de Turismo y Educacion.

Veinte grupos de trabajo formados por docentes de diferentes universidades espa-
fiolas han dedicado meses a desarrollar estas herramientas planteando formas de
adaptar estos curriculos universitarios incluyendo los conceptos bésicos de Disefio
para Todas las Personas y Accesibilidad Universal, incluyendo formacién sobre las
personas en situacion de discapacidad.

Fundamentacién normativa

Este proyecto nace ante la necesidad de apoyo a la labor universitaria para facilitar el
cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba
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el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad

y de su inclusién social, en cuya Disposiciéon Final Segunda se expone:

El Gobierno fomentara que las universidades contemplen medidas para que
en el desarrollo de los curriculos de sus titulaciones se incluya la formacién en

Disefio para Todas las Personas.

Otros articulos del Real Decreto 1/2013 respaldan legalmente el objetivo de este

proyecto:

* La obligacién de los poderes publicos de Toma de conciencia social fomen-
tando el reconocimiento y respeto de los derechos y la dignidad de las per-

sonas con discapacidad (Art. 59).

* La necesidad de personal especializado que trabajen con personas con dis-
capacidad (Art. 60).

* La necesidad de formacion del personal que trabajen con personas con dis-
capacidad (Art. 61).

Por otra parte, el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales, establece en su articulo 3 so-
bre las Ensefianzas universitarias y expedicién de titulos:

Desde el respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de
accesibilidad universal y disefio para todos de conformidad con lo dispues-
to en la disposicién final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en
que proceda, ensefianzas relacionadas con dichos derechos y principios.

Ademéas, obedece al cumplimiento de la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, que
modifica la Ley Orgénica de Universidades (LOMLOU) que, en su Disposicion Adicio-

nal Vigésimo Cuarta, apartado 5, sefiala:

Todos los Planes de Estudios propuestos por las universidades deben tener
en cuenta que la formacién en cualquier actividad profesional debe realizarse
desde el respeto y la promocién de los Derechos Humanos y los principios de
Accesibilidad Universal y Disefio para todos.
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Actuaciones y futuro del proyecto

Se han desarrollado diferentes actuaciones de difusiéon y formaciéon como la divul-
gacién de las publicaciones en diversos formatos, presentaciones en congresos o

talleres y cursos.

La implicacién del profesorado universitario es imprescindible para dotar de signifi-
cado el conocimiento que se incorpore en las materias académicas, por ello, desde
el proyecto asumimos lo importante de la formaciéon de los docentes y la necesidad
de materiales que les sirvan de apoyo a la hora de incorporar estos conceptos en el
dia a dia. En esta linea, desde el proyecto se realizan jornadas de trabajo con pro-
fesorado universitario y evaluadores de las agencias de calidad universitarias, con
el fin de conseguir la inclusién de los criterios de accesibilidad universal y el disefo
para todas las personas en los curriculos formativos de las universidades. También
se desarrollan talleres de ideacion e innovacidn y la difusion de las guias desarrolla-
das Formacion Curricular en Disefio para Todas las Personas en veinte titulaciones

universitarias.

Conclusiones

Desde las universidades se ofrece formacion, pero también se capacita para ser pro-
fesionales con competencias suficientes como para adaptarse a una sociedad cam-
biante. La universidad es un motor de cambio en la sociedad y puede ser un motor

para conseguir la inclusién.

El alumnado universitario de hoy son las personas que construirdn la sociedad del
futuro desde sus diferentes profesiones y desde nuestras universidades debemos for-
mar en Igualdad, en Accesibilidad Universal y en Disefio para Todos para que desem-

pefien sus profesiones y disefien sus servicios pensando en todas las personas.

“La necesidad de la formacion curricular en disefio para todas las personas es un asunto
cada dia mas presente en nuestra sociedad, pero es ademas una obligacion establecida en las
normas, en cuyo cumplimiento han de participar todas las administraciones, tanto directa-

mente como mediante el apoyo a los proyectos de otras organizaciones o entidades” (Fanjul,

B., 2017)
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1] Introduccién

Las Universidades y Centros de investigacién ofertan multitud de actividades de di-
vulgacién cientifica, que no siempre estan adaptadas para cualquier persona. Aqui
se presenta un caso concreto que consiste en como se puede adecuar una salida
de campo en el dmbito de la Geologia y Ciencias Planetarias para personas con di-
versidad funcional. La organizacién de actividades divulgativas inclusivas comprende
diversas actuaciones en funcién del conocimiento cientifico que se quiere transmitir
y del publico asistente e incluyen clases tedrico-précticas, talleres, salidas de campo
o rutas tematicas, todas ellas adaptadas con la ayuda de profesionales (Garcia-Frank
et al., 2016). Por ello, la concienciacién sobre la importancia de la naturaleza y las
buenas practicas inclusivas son la base para una Ciencia Accesible. Esta perspectiva
estd acorde con gran parte de los objetivos de Desarrollo Sostenible que propone
UNESCO en la Agenda 2030.

1.1| Trayectoria

La idea de realizar una serie de excursiones adaptadas ligando las ramas del conoci-
miento de la Geologia y las Ciencias Planetarias surge en 2017 asociada a la red Inclusi-
va para el Espacio, o proyecto SpacelN (Galvez et al., 2017). El proyecto est relaciona-
do especificamente con la Ciencia Espacial, y en ella participan miembros de diversas
Universidades (UAM, UCM, UV) y centros de investigacion del CSIC (CAB, I1AA, IGEO)
o de la Agencia Espacial Europea, junto con asociaciones y grupos en los que las per-

sonas con diversidad funcional tienen protagonismo (Ciencia sin Barreras, PDICiencia).

El Centro Europeo de Astronomia Espacial (ESAC) de la Agencia Espacial Europea
(ESA) fue pionero al colaborar con estas instituciones y la ONCE para desarrollar un
evento, demostrando que la ciencia espacial accesible puede generar actividades

educativas para todos los publicos.

Los temas cientificos que se trataron en este proyecto piloto se desarrollaron en torno

a tres puntos:
* Agua y rocas: implicaciones para la vida.
* Mundos de volcanes, hielo y océanos: la quimica de la vida en nuestro Sistema Solar.

* Exoplanetas: otros sistemas solares y la incégnita de la vida en el universo.
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Mediante conferencias y talleres adaptados se trataron los diferentes bloques, y se
realizé una visita por ESAC a cargo de CESAR, un proyecto educativo de ESAC, y
Geko Navsat, empresa promovida por el Centro de Incubacién de Empresas de la
ESA en Madrid, que llevé a cabo una demostraciéon de su sistema de guiado BlindEx-

plorer, basado en Sistemas Globales de Navegacion por Satélite.

Este evento tuvo lugar el lunes 5 de junio de 2017 y dada la buena acogida, se pre-
pard una excursién a un terreno similar a algunas formaciones geoldgicas marcianas.
La idea de encontrar andlogos marcianos en la Tierra no es nueva, y hay ejemplos de
lugares en la Peninsula Ibérica que cumplen los requisitos (Martinez-Frias, Amaral &
Vazquez, 2006), pero la premisa de que ademas sean visitables por personas con todo

tipo de capacidades es lo novedoso de esta propuesta.

Para completar la experiencia, el 28 de octubre de 2017 se celebré otro encuentro de
SpacelN, esta vez en la delegacion de la ONCE de Toledo (Castilla la Mancha), donde
se realizé un taller previo, preparatorio para la salida de campo que se realizoé el dia

siguiente a las cercanias de la localidad Riba de Santiuste (Guadalajara).

La excursidn para personas con ceguera a Riba de Santiuste fue titulada “Destino:
Las playas de Guadalajara hace 250 Millones de Afios” y se realizé con el objetivo de
despertar la curiosidad de los participantes respecto a la génesis y modelado de las
rocas. En particular, explicando cémo se forman las rocas sedimentarias tanto en la
Tierra como en el planeta Marte, e ilustrar los procesos que hacen que se plieguen 'y
evolucionan temporalmente. La excursién incluyé varios talleres en los que se ensefa
a reconocer las rocas de la zona y se hicieron inferencias sobre las condiciones en que
se formaron y que posteriormente las alteraron. Algunos de los elementos geoldgicos
que se pueden manipular en la salida (ripples, tool-marks, entre otros) son equivalen-

tes a los descritos por Greeley et al. (2002).

2| Materiales y métodos

La experiencia ha consistido en una serie de talleres en sedes cubiertas y en una salida
de campo. Cada una de estas tiene su propia metodologia divulgativa en cuanto a la

accesibilidad.
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2.1| Descripcion de los distintos talleres previos

En el marco de los primeros encuentros de ciencia espacial inclusiva SpacelN, los in-
vestigadores realizaron presentaciones y demostraciones practicas acerca de un tema
comun de estudio para bidlogos, gedlogos, astrofisicos y cientificos en ciencias pla-
netarias: las condiciones necesarias para la aparicién de la vida tal y como la conoce-

mos en nuestro Sistema Solar y fuera de él.

En la primera parte del encuentro celebrado en el Centro Europeo de Astronomia
Espacial (ESAC), se traté el importante papel del agua como agente geomorfolégico,
es decir, cémo este elemento contribuye a dar forma a terrenos y paisajes en nuestro
planeta y, segin se ha podido comprobar, también en Marte. Se mostraron numero-
sos ejemplos de rasgos analogos que los satélites de teledeteccién han permitido
observar en la superficie de ambos planetas. Las explicaciones se apoyaron ademas
en la exploracién tactil de modelos 3D de los terrenos, lo que permitié ilustrar estos
fenémenos geoldgicos de forma accesible a cualquier persona del publico. Ademas,
las personas asistentes pudieron comprobar las diferencias en sabor de distintos tipos
de aguas minerales, dependiendo de la composicién de las rocas con las que hayan
interaccionado; este ejercicio facilité el establecer relaciones entre las caracteristicas
del agua en estado liquido, un ingrediente esencial para la vida tal y como la conoce-
mos, y la mineralogia, que también es objeto de intenso estudio cientifico en el caso

de Marte y de otros cuerpos planetarios.

Un segundo bloque estuvo centrado en torno a los fenédmenos geotérmicos y el pa-
pel que podrian jugar en la vida en determinados entornos planetarios, como fuente
de energia o condicionando de otras formas la aparicion de la vida. Las descripciones
de los volcanes observados por las sondas espaciales en Venus y Marte estuvieron
apoyadas también por modelos tactiles. Después, el tercer bloque temético introdujo
el concepto del denominado crio volcanismo, que se produce en nuestro Sistema
Solar en las superficies heladas de algunas lunas de Jupiter y Saturno, como Europa
y Encélado, respectivamente. Se cree que, bajo una densa capa externa de hielo en
constante evolucién por efectos dindmicos de origen gravitacional y térmico, estas
lunas esconden sendos océanos de agua liquida que podrian ser entornos favorables
para la vida. El publico asistente pudo ver y escuchar simultdneamente una demos-

tracion practica del fendmeno, teniendo ademas la opcién de sentir con sus manos
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el gas carbdnico frio que se abria paso entre las grietas de las superficies de agua
helada, en formaciones parecidas a las que han sido observadas por los satélites de

exploracion que han estudiado de cerca estas lunas de Jupiter y Saturno.

En el evento SpacelN en la Delegacién Territorial de la ONCE en Toledo, el formato
elegido fue el de una breve exposicién oral y una discusién abierta al publico, apoya-
da también por materiales tactiles. El contenido se centré en conceptos elementales
en exploracién del Sistema Solar, ciencias planetarias y astrobiologia que proporcio-
nasen el contexto para una interpretacion mas amplia de los terrenos visitados en la

excursion del dia siguiente en Riba de Santiuste.

En los distintos eventos se realizaron asimismo una serie de actividades con un con-
tenido fundamentalmente relacionado con la astronomia y astrofisica que estan en-
marcadas en las actividades llevadas a cabo por el proyecto Astro accesible (http://
astroaccesible.iaa.es, Pérez-Montero et al., 2017). El taller que se realizé tanto en el
evento del mes de junio en ESAC como en el mes de noviembre en Toledo consta de
una breve conferencia donde se motiva el interés de las personas con discapacidad
visual por el mundo de la astronomia, ilustrando con diversos ejemplos como el pro-
ceso de comprensién de lo que acaece en el Universo es més fruto de la abstraccion
mental que de la percepcion visual directa. En la segunda parte se realiza un taller
practico con la ayuda de varios modelos del cielo nocturno del hemisferio norte en
relieve, donde se pueden apreciar por medio del sentido del tacto distintas constela-
ciones y objetos astrondmicos relevantes. Esta actividad permite a las personas con
discapacidad visual acceder, por vez primera en muchas ocasiones, a una informacién
espacial y a unos conocimientos basicos de lo que puede apreciarse en el cielo noc-
turno y de cual es el lugar de la Tierra en el Universo.

2.2 | Aspectos practicos de la salida de campo (logistica e interés)

Uno de los retos que hay que tener en cuenta en cualquier salida es la accesibilidad.
Existen numerosas recomendaciones relacionadas con ésta y el Patrimonio Cultural,
que es aquel creado por la sociedad, y aunque menos, hay algunos trabajos rela-
cionados con la accesibilidad y el geoturismo del Patrimonio Natural (por ejemplo,
Henriques et al., 2018), que es aquel cuya existencia o rasgos esenciales son indepen-

dientes de la intervencién humana. Bustamante Montoro & Moreno Dopazo (2009)
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hacen referencia a la accesibilidad ligada a los patrimonios culturales de explotacion
potencial (visitas a cuevas naturales, galerias subterrdneas de edificaciones industria-
les, zonas subacudticas, entre otros) que demandan condiciones fisicas y aptitudes del
visitante. Estos autores recuerdan que el itinerario de la visita no debe solo satisfacer
la accesibilidad fisica, intelectual y sensorial (relacionada con el valor intrinseco de la
visita), sino que deben cubrir la accesibilidad fisica y sensorial a los servicios basicos

(oficinas de informacidn, aseos, etc.).

En toda salida de campo adaptada hay que tener en cuenta dos aspectos muy impor-

tantes de cara a su viabilidad, que son la accesibilidad y la deambulatoria.

La accesibilidad tiene en cuenta la distancia desde la sede y una vez en el lugar elegi-
do el acceso al terreno por el que se desarrollara la excursiéon. La deambulatoria tiene
en cuenta la distancia y duracién del itinerario propuesto, los medios requeridos para
poder desarrollarlo, asi como la facilidad para deambular por el terreno teniendo en
cuenta distintas capacidades, sin obviar los posibles peligros a tener en cuenta. Para
ello es indispensable hacer salidas previas preparatorias por parte del equipo que va
a desarrollar la experiencia, acompafiados de personas que puedan orientar sobre la
conveniencia de realizar todas las paradas que el equipo tenia programado previa-
mente de acuerdo a la accesibilidad y la deambulatoria, asi como la adecuacién al
nivel cientifico de las explicaciones. Es importante preparar materiales adaptados a
las explicaciones pertinentes. Un ejemplo de salida de campo geolégica adaptada,
en este caso a personas con sordoceguera se describe en el trabajo de Gémez-Heras
et al. (2017a).

2.3| Materiales adaptados

En actividades de ensefianza y de divulgacion de las ciencias como las que nos ocupan
en este trabajo es importante generar materiales adaptados a todo tipo de publico
bajo una perspectiva del disefio universal que facilite las actividades inclusivas. Una
de las premisas para conseguir este tipo de materiales es el disefio de actividades que
usen materiales multisensoriales, que no solo permiten la explicacién de diferentes
conceptos cientificos a personas con alguna discapacidad, sino que ademas rompen
la monotonia de otras actividades mas ligadas a un Unico sentido, generalmente la

vista, y permiten una mayor socializacién entre los participantes en las actividades
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(Fesharaki et al., 2016). Los materiales de apoyo en experiencias desarrolladas fue-
ra de un espacio cerrado, precisan también de adaptaciones, y se pueden preparar
previamente kits especiales para mostrar caracteristicas con materiales multisenso-
riales de apoyo a la explicacién en el campo (Garcia-Frank et al., 2014). En el caso
de la excursién a Riba de Santiuste, como material de apoyo se dispone de una guia
introductoria en braille, de materiales flexibles que pueden mostrar el proceso del
plegamiento. Ademas de usar mapas en relieve, se han fabricado figuras especificas
también con las siluetas en relieve y una maqueta de escayola que representa todo el
afloramiento para poder dar una impresién general a gran escala (ver Gémez-Heras
et al.,, 2017b).

3| Reflexiones finales

La salida de campo a Riba de Santiuste se ha realizado en varias ocasiones organizada
conjuntamente por la Asociacion Ciencia sin Barreras y delegaciones territoriales de
la ONCE de varias Comunidades Auténomas. La primera vez se oferté a los usuarios
de la Delegacion Territorial de Madrid en 2016. La salida para los usuarios de Castilla
la Mancha -Toledo y Guadalajara- se realiz6 en 2017 conjuntamente con la ESA (www.
SpacelN.org). Las excursiones han sido cofinanciadas por la ONCE y la EGU (Eu-
ropean Geological Union) y la experiencia presentada en congresos internacionales
(Galvez et al., 2017; Gomez-Heras et al., 2017b). Las opiniones de los participantes
han sido muy positivas en todas las ocasiones: han resaltado la funcionalidad de las
adaptaciones en materiales y actividades y han percibido la excursién como una ex-
periencia enriquecedora tanto a nivel de aprendizaje como de socializaciéon con los

divulgadores.

En septiembre de 2018 se ha realizado una nueva propuesta en la provincia de Alme-
ria, que se ha denominado “Excursiones divulgativas a analogos terrestres de Marte:
Evaluacion de la accesibilidad y disefio de materiales para personas con diversidad
funcional visual”, y que sera presentada en la i+d Top Zaragoza. En las paradas de
esta actividad se pueden reconocer una serie de estructuras geoldgicas tipicas de
medios desérticos, que podrian ser equiparables a las que hay en determinadas zo-
nas de Marte. En concreto se localizaron fenémenos erosivos tipicos de aguas espo-
radicas (carcavas, ramblas), modo en que los materiales pueden depositarse en estas

condiciones energéticas muy puntuales (imbricaciéon de cantos), tipos de precipita-
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cion de minerales caracteristicos de zonas aridas (6xidos de hierro) y distintos tipos de
materiales que se comportan bajo el ambiente desértico de distintas maneras frente
a la erosién (rocas metamorficas y sedimentarias). La experiencia pormenorizada, asi

como los resultados de las encuestas, serdn comentados en futuras publicaciones.

Nuestras acciones, basadas en un modelo de divulgacién mas inclusivo, persiguen
consolidar actitudes acordes con el espiritu de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Perseguimos que haya iniciativas que incluyan la divulgacién efectiva de

las Ciencias de la Tierra y del Espacio en la sociedad.
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1] Introduccién teérica

En los dltimos afnos, existe en una tendencia creciente por indagar acerca de las ba-
rreras que encuentra, en diferentes dmbitos, el alumnado con discapacidad. Esta linea
de investigacion, tiene su origen y razén de ser en el creciente nimero de estudiantes
con discapacidad que actualmente encontramos en nuestro sistema educativo. De
hecho, tal y como citan diversos autores, la presencia y participaciéon de estos estu-
diantes en la Ensefianza Superior ha ido creciendo progresivamente en las Ultimas
décadas (Castellana y Sala, 2005; Eches y Ochoa, 2005; Forteza y Ortego, 2003; Ko-
nur, 2006; Papadopoulos y Goudiras, 2005), de tal forma que, en la actualidad, hay
alrededor de 20.000 estudiantes con discapacidad matriculados en las universidades

espafiolas (Fundacion Universia, 2017).

En este sentido, una cuestion a destacar ha sido el cambio normativo que han experi-
mentado las universidades espafiolas en los Ultimos afios. En 2007, se promulgé la Ley
Organica 4/2007 de Universidades en la que se establece la garantia en el principio de
igualdad de oportunidades y la no discriminacién, ademés de garantizar la obligatorie-
dad de que los entornos universitarios sean accesibles a las personas con discapacidad
(edificios, instalaciones y dependencias). Este hecho normativo, junto con otros cam-
bios a nivel legal (Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su
Inclusién Social, Estatuto del Estudiante Universitario y ratificacién de la Convencién so-
bre los Derechos de las Personas con Discapacidad), han dado lugar, en universidades e
instituciones de ensefianza superior, a procesos de transformacién internos en materia

de igualdad e inclusién con respecto a los estudiantes con discapacidad.

Estos cambios legales han ido igualmente acompafados de cambios estructurales y
curriculares. Tal y como indica un estudio reciente (Fundacion Universia, 2016), el 58%
de las universidades espafiolas han incorporado en los Ultimos afios la variable ‘dis-
capacidad’ en el disefio de sus planes de estudio, integrando contenidos en materia
de discapacidad, normativa, accesibilidad universal y disefio curricular para todos.
Asimismo, un 87,3% de universidades declara tener una normativa especifica que re-
gula el derecho a la igualdad de oportunidades de los estudiantes con discapacidad.

Esta apuesta y evolucion normativa hacia la inclusiéon y la equidad repercute y, a su vez,

se nutre de la transformacién conceptual de aquello que entendemos por educacion.
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En este sentido, tras afos y décadas de modelos asimilacionistas, avanzamos hacia un
modelo educativo cada vez més equitativo y justo para todos. Estamos hablando del
desarrollo de una pedagogia inclusiva. Segun Black-Hawkins (2017), este enfoque de
ensefanza- aprendizaje se focaliza en extender aquello al alcance de todos para que
todos puedan participar en el aula, en oposicion a crear para todos y diferenciar lo de
algunos. La pedagogia inclusiva en si misma, no supone un concepto pasivo que “se
hace a” ciertos grupos de alumnos, sino que es un proceso dindmico que involucra a

todos los estudiantes en la vida y en el aprendizaje (Spratt y Florian, 2013).

De esta manera, en el ambito universitario, el desarrollo de la pedagogia inclusiva
conlleva mayores estrategias pedagdgicas y enfoques institucionales que permitan
ofrecer apoyo a todos los estudiantes en sus estudios (Gale, 2010; Kift, Nelson & Clar-
ke, 2010). Esto se traduce en abordar y afrontar elementos como la cultura organizati-
va y los problemas de recursos como barreras potenciales para la implementacién de
la pedagogia inclusiva en la universidad (Hitch, Macfarlane y Nihill, 2015).

No obstante, si bien es cierto que se ha avanzado mucho en materia de inclusién en
nuestro contexto, la inclusiéon educativa real todavia sigue siendo un reto para nuestro
sistema (Abellan, de Haro, y Escarbajal, 2010; Escudero, 2012), sobre todo en niveles
educativos superiores (Moneo y Anaut, 2017). De hecho, estudios como EISS (2012),
muestran la existencia de un notable descenso en cuanto acceso y participacién de
los estudiantes con discapacidad al llegar a etapas de ensefianza superior. Pero, ;a
qué debe esta disminucién del nimero de estudiantes? ;qué tipo de barreras o difi-

cultades encuentran estos alumnos en el dmbito universitario?

Numerosos estudios han focalizado su atencién en cuéles son esas barreras para la
inclusion que los estudiantes con discapacidad encuentran en el &mbito universita-
rio (Alvarez, 2016; Diaz y Funes, 2016; Fernandez, 2012; Gonzélez y Roses, 2016;
Hopkins, 2011; Morifa, 2014; Morifia, Lépez, Perera y Molina, 2012; Morifia, Melero,
Lépez y Perera, 2012; Moswela y Mukhopadhyay, 2011; Polo y Lépez, 2005; Shevlin,
Kenny y Mcneela, 2004). Entre los principales resultados de estos trabajos, resalta de
manera notoria la identificacién de diferentes tipos de barreras como son las barreras
institucionales, las arquitectonicas, las docentes y las burocraticas, entre otras.

Pero jqué ocurre en ciertas ramas especificas como las ciencias de la salud? ;es tras-

ladable o equiparable a otros &mbitos? En la literatura, encontramos escasos trabajos
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que indaguen en el dmbito de la universidad, discapacidad y ciencias de la salud
(Morifia y Molina, 2011; Romero, Rosales, Duradn y Brunstein, 2016; Torrado, 2012). No
obstante, los resultados de estos trabajos apuntan hacia barreras como la formacién
docente, socializaciéon con iguales, dificultades de acceso a la informacién, falta de
recursos y accesibilidad a distintos espacios de la universidad. Las citadas barreras
generan en algunas universidades espafolas hasta una tasa de abandono del 34,8%

de estos estudiantes entre el primer y el segundo curso (Torrado, 2012).

Por lo tanto, podemos concluir este apartado resaltando que, aunque la normativa uni-
versitaria apunta hacia la inclusién y la igualdad de oportunidades para todo el alumnado,
la practica no es tan alentadora. A pesar de tener una legislaciéon y principios institucio-
nales inclusivos recogidos en los documentos oficiales, los estudios sobre discapacidad y

universidad muestran necesidades latentes, asi como emergentes, aun sin resolver.

2| Método

Los resultados aqui expuestos pertenecen a una investigacion mas amplia financiada
por el Ministerio de Economia y Competitividad cuyo titulo es “Pedagogia inclusiva en
la Universidad: narrativas del profesorado” (EDU2016-76587-R, 2016-2020). El presente
trabajo se centra en el anélisis de las percepciones que tienen los docentes en torno a
las barreras que se encuentran los estudiantes con discapacidad de ciencias de la salud.
Asimismo, pretende indagar en cuéles son las recomendaciones que este profesorado

hace a la propia institucion para una mejora en materia de inclusién educativa.

Para la seleccién de la muestra se pidié a alumnado con discapacidad de diferentes
universidades que seleccionaran a aquel profesorado que, segun sus vivencias, consi-
deraran "profesorado inclusivo”. Entendemos por profesorado inclusivo aquel que se
implica en el aprendizaje de todos los estudiantes, sensible a las casuisticas particu-
lares de cada uno y hace sentir comodo y participe del proceso de ensefianza apren-
dizaje a todo el alumnado. Una vez registrados todos los docentes seleccionados
por los estudiantes, se contacté individualmente con cada uno de ellos con el fin de
entrevistarlos. Finalmente, la muestra relativa a ciencias de |a salud estuvo compuesta

por un total de 19 profesores.

La recogida de informacién se realizé a través de diversas entrevistas individualizadas

previamente elaboradas por el equipo de investigacion. La informacién recabada en
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esta fase fue transcrita, organizada e introducida al software informatico MaxQDA12.
Mediante el anélisis de contenido de esta informacién, se generd un sistema de ca-
tegorias y codigos inductivos que permitié organizar, sintetizar y relacionar los datos

recogidos.

3| Resultados

En general, los docentes entienden que la institucién universitaria es un entorno in-
clusivo, sobre todo en cuanto a sus principios y valores. Estos fundamentos se reflejan
a nivel normativo, en los documentos oficiales, programas, servicios...Sin embargo,
este esfuerzo y dedicacién institucional, de momento, puede considerarse un avance
formal pero no real. Se trata de un proceso de cambio y transformacién universitario,
que acabard por materializarse y trasladarse de manera visible en la realidad de las

aulas, pero que actualmente se encuentra en pleno desarrollo.

“Teoricamente la universidad es inclusiva, pero a lo mejor a nivel de practica... no sé exacta-
mente si lo es. Es una universidad abierta, moderna y que esta abierta a estos cambios.... pero

luego, en la prdctica, depende de cada caso” (P13)

Entre los resultados, podemos identificar diversos tipos de barreras. La primera de
ellas tiene que ver con la institucién en si misma. La universidad como tal, no tiene
preparado un plan o protocolo especifico sobre cémo actuar ante la llegada de un
estudiante con discapacidad, y esto acarrea ciertas implicaciones que repercuten en
el resto de agentes de la comunidad universitaria. Segun los docentes, una de las
primeras barreras que hay que tener en cuenta son las personales, aquellas implicitas
en las caracteristicas de cada uno de los alumnos/as. Los docentes, cuestionan que
cualquier estudiante pueda realizar cualquier carrera universitaria, y plantean la posi-
bilidad de crear un servicio de orientacién que, en base a las caracteristicas e intere-
ses del alumno, pueda guiar y/u orientar en la eleccién del perfil profesional de los
estudiantes con discapacidad. Consideran, que una mala eleccién u orientacién pue-
de dar lugar a fracasos académicos, frustraciones e incluso abandono de los estudios.

Anivel estructural, podemos destacar otro tipo de barreras mas bien relacionadas con
los espacios, la sefializacién visual y los accesos (barreras arquitecténicas), asi como

barreras normativas concretas. En este sentido, los docentes echan en falta una re-
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gulacién o adaptacion en la matricula de los estudiantes con discapacidad, asi como
una normativa de evaluacién flexible que permita al docente adaptarse a la casuistica
concreta de cada estudiante. Sin embargo, segun los docentes, una de las mayores
dificultades para desarrollar pedagogia inclusiva en la universidad tiene que ver con
los recursos. En este sentido, podemos diferenciar dos vertientes: la falta de dotacion
de recursos y la falta de medios para el asesoramiento docente.

“Creo que no hay operativos suficientes para atender las necesidades del alumnado con dis-
capacidad y, entonces, al final el alumno se encuentra que tiene que gestionarlo directamente

con cada uno de los profesores” (P2)

Ante esta situacioén, son diversas las opciones y/o propuestas que debe plantearse
la universidad. En este sentido, una cuestién significativa para la pedagogia inclusiva
tiene que ver con los recursos y su gestién. Una descentralizacion de los recursos uni-
versitarios darfa lugar a una gestién de los recursos mas ligera y, probablemente, mas
eficaz. Esto, junto con la aplicacién de recursos tecnolégicos en las aulas, reduccién
de ratio y profesionales de apoyo para los estudiantes, posibilitaria aulas realmente

inclusivas en la universidad.

No obstante, para generar entornos universitarios inclusivos, la propia institucion de-
beria reafirmarse en su propia normativa y comprometerse al cumplimiento de esta
en todos los niveles. En este sentido, existen algunas acciones o tareas que la univer-
sidad podria desarrollar en pro de favorecer una universidad mas inclusiva, como son
la colaboraciéon con otras entidades, el asesoramiento permanente a los docentes, el
acompafiamiento y orientacién al alumnado con discapacidad o los mecanismos de

participacion del alumnado en la universidad.

4| Conclusiones

En nuestro sistema educativo, se han ido dando diversos procesos de cambio en pro
de avanzar hacia una educacién mas justa y equitativa para todos. Sin embargo, el
admbito universitario parece haberse quedado un tanto distanciado, y la apuesta por
una educacién inclusiva en Ensefianza Superior llega con retraso respecto a los nive-
les educativos obligatorios (Morifia, 2017). Es por ello, que la institucién universitaria
necesita hacer una revisién y apuesta inminente y real hacia una pedagogia inclusiva
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universitaria. En este sentido, somos conscientes que la universidad ha llevado a cabo
diversos cambios significativos en cuanto a la normativa en relacién a los estudiantes
con discapacidad. No obstante, parece que estos procesos normativos se desvane-
cen o difuminan en la practica pedagdgica de aula. Tal y como hemos comprobado
en este estudio, los propios docentes universitarios identifican diversos tipos de ba-
rreras a la inclusion de estudiantes con discapacidad entre las que destacan la falta de

recursos y las carencias en cuanto a la formacion y asesoramiento docente.

En relacién a este Ultimo punto, diversos trabajos coinciden en que el profesorado uni-
versitario necesita mayor informacién, formacién y sensibilidad para atender adecuada-
mente a los estudiantes con discapacidad (Milic y Dowling, 2015; Vickerman y Blundell,
2010). Ante ello, se propone como herramienta la formacién y sensibilizaciéon docente
a través del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA). Este paradigma emergente e inno-
vador favorece la igualdad de oportunidades y garantiza apoyos significativos para la
construccion de conocimiento de todos los estudiantes (Diez et al., 2011; Roberts et al.,
2011). En este sentido, el DUA favorece y beneficia a estudiantes con y sin discapacidad
(Cunningham, 2013; Morifa y Carballo, 2018; Redpath y otros, 2013) ademas de poten-
ciar el valor de la diversidad, favorecer interacciones entre la comunidad universitaria y

reformular las estrategias de ensefianza de los docentes.
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COMUNICACIONES PRESENTADAS
GRUPO 3

EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO.
EL TRANSITO DE LA UNIVERSIDAD
A LA EMPRESA

Experiencias y programas que mejoran la empleabilidad

y las oportunidades de emprendimiento y empleo
de las personas con discapacidad para disponer

de empleos técnicos y directivos
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Descripcion

La insercion laboral hacia empleos técnicos y cualificados resulta un objetivo de vital
importancia para facilitar el desarrollo personal y profesional de los jévenes universi-
tarios. Asi lo han entendido las Universidades, que han puesto a disposicion de sus
estudiantes servicios de orientacién y promocién al empleo, para facilitar el comienzo

de una nueva etapa en sus vidas.

En el caso de las personas con discapacidad, conocemos por los Gltimos informes,
que acceden en menor medida a las practicas académicas externas, a los programas
de movilidad y a otras iniciativas que mejoran su empleabilidad, asi como a progra-
mas que facilitan el emprendimiento y el autoempleo. Por eso es importante conocer
y poner en marcha medidas especificas que redunden en una mayor inclusién laboral
y capacidad de encontrar empleos técnicos y altamente cualificados, que fomenten
su talento y el emprendimiento. Al mismo tiempo cada vez hay mas empresas com-
prometidas socialmente con la discapacidad y con la contratacién de personas con
discapacidad dentro de sus politicas de diversidad de recursos humanos. Se consi-
dera importante, por tanto, conocer y disefar estrategias e iniciativas que mejoran la
empleabilidad de este colectivo y sus necesidades formativas y de aprendizaje y que

redunden en Ultimo término en una mayor inclusién laboral del colectivo.

También, en este punto, queremos prestar especial atencién a los programas nacio-
nes e internacionales de movilidad, como el Erasmus+, para desarrollar practicas en
empresas, con el fin de conocer ejemplos de buenas practicas, asi como las adapta-
ciones y recursos que se ponen a disposicion del estudiantes o egresado con disca-

pacidad.

Objetivos

¢ Divulgar estudios e investigaciones que nos permitan conocer la realidad so-

ciolaboral de los universitarios y egresados con discapacidad.

* Presentar ejemplos de buenas practicas en la coordinacién de los distintos
servicios que intervienen en el proceso de transicién de la Universidad al
empleo: servicios de orientacién laboral, servicios de atencién a la discapa-
cidad, etc.
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* Promover y difundir programas y acciones que mejoren la empleabilidad de
universitarios/as y egresados/as con discapacidad a través de la prestacion
del asesoramiento y los apoyos necesarios para el desarrollo de sus compe-

tencias profesionales.

* Promover y difundir programas y acciones que mejoren el emprendimiento
por parte de egresados/as con discapacidad a través de programas generales

de fomento y mentorizacion.

* |dentificar buenas practicas en la inclusién laboral de los estudiantes con dis-

capacidad por parte de las empresas y otras instituciones a nivel global.

* Realizar propuestas de Coaching y otras estrategias de orientacién para me-
jorar las competencias y habilidades de los universitarios, para encontrar

oportunidades en nuevos empleos.
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Introduccién

La presente comunicacién se enmarca en la investigaciéon “Desde las adolescentes
y las jovenes sobre su proyeccion profesional e insercién laboral”, realizada entre
la organizacién Plan Internacional y la UCM con al apoyo de Campofrio. El objetivo
principal de la investigacién ha sido el de analizar el modo en que las adolescentes
y jovenes de Espafa entre 15y 24 afos perciben su proyeccién laboral, con el fin de
incorporarlas a la agenda politica y social, contribuyendo a su empoderamiento.

La investigacion ha incluido, como parte de la muestra, un subgrupo de adolescentes
y jovenes con diversidad funcional™ con el interés de analizar el posible vinculo entre
las expectativas y las posibilidades laborales reales. En dicho anélisis se ha observado
la interseccién que se produce entre el género, la edad y la diversidad funcional'®, asi
como las consecuencias de esta interseccién o encuentro entre los distintos factores

de discriminacién.

Las desigualdades estructurales afectan a la participacion de la poblacién joven en las
distintas areas de la sociedad y provocan consecuencias en su proyecciéon profesional.
Entre las principales fuentes de desigualdad se encuentran las generadas por razén

de género y la discriminacién en base a la diversidad funcional.

Considerando la promocién y defensa de los derechos de las adolescentes y jévenes
como un requisito para crear sociedades libres de discriminacion, el estudio realizado
ha puesto de manifiesto los desafios que supone el acceso al empleo para las j6venes

|II

con diversidad funcional, en un mercado de trabajo caracterizado por el “capacitis-

mo”" y la desigualdad por niveles jerarquico. Asi, ha quedado pivotado sobre el
reconocimiento y visibilizacién de las jovenes y adolescentes a través de un enfoque

15 En la investigacion que enmarca la presente comunicacion se ha optado por emplear el término
"diversidad funcional”, dado que surge a propuesta de personas que viven y encarnan la diversidad
funcional, en un intento por alejarse de otros conceptos negativos. El equipo de investigadoras tiene
en consideracién, asi mismo, que no existe un consenso respecto al término mas adecuado para
emplear, y respeta cualquier término que provenga de las propias personas con diversidad funcional.

16 Ademas de la diversidad funcional, el estudio ha incluido otras variables como la etnia y la migracion.

17 “Conjunto de creencias, procesos y practicas que dan lugar a un determinado tipo de sujeto
y de cuerpo que se proyecta como perfecto, tipico de la especie, y por tanto esencial y plenamente
humano” (Campbell, 2001, p.44).
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participativo y transformador de género y de derechos humanos, recopilando sus
testimonios y opiniones en asuntos que les afectan de manera directa como son la

educacién y el empleo.

La investigacion se ha llevado a cabo a lo largo de distintas etapas metodolégicas:
una primera fase de analisis documental de organizaciones que trabajan con personas
en proceso de transicion de la educacién al empleo, revisién de datos estadisticos y
entrevistas con informantes clave de organizaciones que trabajan con adolescentes
y jovenes. La segunda y tercera fase han constituido el trabajo de campo del estu-
dio, donde se han implementado cuestionarios, entrevistas individuales y grupales, y
grupos de discusion. En estas dos fases han participado adolescentes y jovenes con
diversidad funcional, conformando el 5% de las participantes en los cuestionarios y
el 22% de las personas entrevistadas. Finalmente se han sistematizado y analizado
todos los datos, dando lugar a una serie de valiosas conclusiones respecto a la auto-
percepcién, expectativas y realidad laboral de las adolescentes y jovenes en Espafa.

El rol de las escuelas en la proyeccion y la creacion de expectativas

Dado que las escuelas se encuentran entre los principales agentes de socializacion, cabria
esperar que se caracterizasen por ser espacios inclusivos, atendiendo a las diferentes ne-
cesidades de todo el alumnado. Sin embargo, las adolescentes y jovenes con diversidad
funcional que han participado en el estudio han denunciado la falta de accesibilidad y la
ausencia de metodologias pedagdgicas adaptadas a la diversidad. Han puesto de mani-
fiesto a su vez la falta de profesorado especializado, que en multiples ocasiones presenta

desconocimiento y actitudes paternalistas hacia la diversidad funcional.

La escasez de recursos especificos junto a la falta de sensibilizacién y formacién espe-
cializada para que el profesorado pueda gestionar la diversidad tiene consecuencias
en el rendimiento académico del alumnado. La ausencia de apoyo por parte de los 'y
las profesionales de los distintos centros educativos, con resistencias para realizar la
adaptacion del curriculum formativo, dificulta, limita y condiciona las posibilidades y

el desempefio escolar del alumnado con diversidad funcional.

Asi mismo, varias de las participantes en el estudio han manifestado haber sufrido
acoso escolar en base a las condiciones que les hacen diferentes del resto de
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compafieros y companeras. El acoso y la falta de respeto hacia la diversidad por
parte del grupo de iguales en las escuelas también han tenido un rol decisivo en
el rendimiento académico, dando lugar a la repeticion de algin curso, cambios

constantes de centros educativos e incluso el abandono escolar.

Estos hechos originan que la valoracién de las participantes sobre el sistema educati-
vo de cara a su insercién laboral no sea positiva, dado que no se adecua a sus necesi-
dades especificas. No obstante, el estudio ha puesto de manifiesto que el interés de
las adolescentes y jovenes con diversidad funcional por tener formacion superior es
mayor que en el resto. Opinan que para poder insertarse en el mercado laboral es ne-
cesario disponer de estudios superiores. Asi mismo, consideran que una vez insertas
en el mercado laboral tendran que esforzarse més para demostrar su valia y eliminar

ciertos estereotipos, como el ser menos productivas o cansarse mas.

El estudio ha visibilizado también la falta de confianza hacia sus capacidades en el
propio ambito educativo, dado que la orientacién que se les ofrece hacia el dmbito
laboral presenta importantes sesgos. Con frecuencia se les anima a formarse para
profesiones que requieren poca cualificacion, y se les propone la formacién como
auxiliar administrativo de manera recurrente, siendo este el puesto de mayor rango

que se les sugiere.

Los sesgos en la orientacion laboral desde las escuelas dificultan la normalizacién y
la inclusién real, y condicionan las expectativas, poniendo limites a las proyecciones
de las adolescentes y jévenes, provocando desmotivacion hacia su futuro profesional.

La realidad de las oportunidades laborales

A partir de la experiencia vivida en el dmbito educativo, las adolescentes y jovenes
con diversidad funcional que han formado parte de la investigacién han abordado los

principales aspectos que caracterizan su insercién en el mercado laboral.

Las participantes han verbalizado su inquietud por tener que competir por las contra-
taciones con otras personas sin diversidad funcional, considerando que tienen menos
posibilidades debido a los obstaculos estructurales. Les preocupa también la gene-
racion extra de costes econémicos a las empresas derivados de la necesidad de las

adaptaciones que requeridas para poder desempefiar el trabajo.
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Los limites en sus expectativas laborales estan generados en ocasiones por experien-
cias vividas en el ambito escolar, donde no siempre han encontrado apoyo y respeto.
No obstante, admiten y valoran una evolucién en la visibilizacién de las personas
con diversidad funcional en algunas empresas que ofrecen mayores facilidades para
su contratacion. Reconocen, asi mismo, que este progreso no solo es mérito de los
avances sociales, sino que en buena medida se debe a las subvenciones y ayudas que
reciben las empresas al contratar a personas con diversidad funcional.

La percepcién de las empresas enfocadas a contratar un alto porcentaje de trabaja-
doras con diversidad funcional (o los centros especiales de empleo) es variada. Pese
a que a algunas participantes les parece positivo sencillamente por obtener la posi-
bilidad de trabajar, otras (en mayor proporcién) cuestionan la falta de normalizacién
y de inclusién, y reclaman la participacién en espacios que no estén Unicamente con-
formados por personas con diversidad funcional.

Las participantes han expresado, asi mismo, disconformidad con las condiciones sa-
lariales de los empleos para personas con diversidad funcional en este tipo de em-
presas, denunciando la falta de proporcién entre las subvenciones que reciben las
empresas para contratarlas y la remuneracién que reciben las personas con diversidad
funcional. Consideran que sus salarios tampoco estan equiparados con los que reci-
ben las personas sin diversidad funcional y se muestran decepcionadas con las difi-
cultades (o la imposibilidad) de acceder a puestos de mando. Verbalizan, asi mismo,
un trato diferencial hacia ellas respecto a los hombres con diversidad funcional, dado

que con frecuencia se las infantiliza.

Debido a las circunstancias mencionadas respecto a las empresas dirigidas a contratar
personas con diversidad funcional, consideran que se trata de un “entorno protegi-

do” y reclaman oportunidades reales para insertarse en empresas ordinarias.

Al igual que en el &mbito educativo, consideran necesario esforzarse mas que el res-
to para luchar contra la discriminacién sexista y capacitista que experimentan en el
mercado laboral. Ser mujer con diversidad funcional en la sociedad actual las sitia en
una posiciéon de mayor desigualdad, que se vuelve mas complicada si ademas estos
factores de opresién se interconectan con otras variables discriminatorias como la

raza, etnia, orientacion sexual, etc. Esta situacion discriminatoria es perfectamente
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detectada por ellas, que insisten en sus discursos en la necesidad de cambios que

conlleven un cumplimiento de derechos.

Las participantes concluyen que, para lograr una insercién en el mercado laboral en
igualdad de condiciones, es preciso un cambio de mentalidad en la sociedad, que se
caracterice por la inclusiéon de los siguientes valores: respeto a la diversidad, empatia,
ruptura de estereotipos y lucha contra la desigualdad por razén de género, etnia,
nacionalidad y diversidad funcional. Abogan por la adquisicién de cambios colectivos
mediante la autogestion de las propias personas con diversidad funcional, para avan-

zar en su participacién en las distintas areas de la sociedad.

Propuestas de cambio

A lo largo de la investigacion, y a raiz de las distintas protestas, las adolescentes y
jovenes con diversidad funcional han formulado interesantes propuestas para mejorar
su experiencia tanto en el dmbito educativo como en el laboral, que merece la pena

sistematizar y que se enumeran a continuacion:
* Inversién en el sistema educativo para facilitar la atencién a la diversidad.
* Apoyo al profesorado para facilitar la gestion de la diversidad en las escuelas.
* Apoyo al sector empresarial para eliminar el estigma hacia las diversidades.

* Ayudas econdmicas y sociales para que las mujeres con diversidad funcional
logren una buena calidad de vida.

e Cambios legislativos que favorezcan un cumplimiento de derechos y que ge-

neren avances en la construccién de sociedades inclusivas e igualitarias.

Conclusiones

La investigacion ha evidenciado los vinculos entre la experiencia vivida en el ambito
educativo y la formacién de las expectativas laborales de las adolescentes y jévenes
con diversidad funcional, condicionando tanto su proyeccién como sus oportunida-
des de insercion en el mercado de trabajo. La falta de sensibilizacién en el sistema
educativo es evidente debido a las carencias en las metodologias educativas, las
resistencias en la adaptacion del curriculum formativo o las actitudes paternalistas.
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Conscientes de las carencias, las adolescentes y jovenes con diversidad funcional re-
claman un sistema educativo inclusivo que disponga de los recursos necesarios para

respetar los derechos humanos y ofrecer una educacién de calidad.

En lo referido a las oportunidades y condiciones de acceso al dmbito laboral, la in-
terseccion entre el género y la diversidad funcional origina mayores dificultades para
encontrar oportunidades de inserciéon. Las posibilidades laborales para las jévenes
con diversidad funcional con frecuencia son segregadoras y discriminatorias, alejadas
de las condiciones laborales de las personas sin diversidad funcional.

Desde el convencimiento de que el esfuerzo personal es clave para su proyeccion
profesional e insercién laboral, y con gran motivacién por contribuir a los cambios
sociales, las adolescentes y jévenes con diversidad funcional apuestan por la conse-
cucion de una sociedad inclusiva y libre de discriminaciéon donde la diversidad no sea

motivo de discriminacién sino de riqueza.
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1] Introduccién

La empleabilidad en el estudiantado con discapacidad le permite ademas ganar au-
tonomia personal y mejorar su calidad de vida, siendo ademas visto como un derecho
inalienable, que como ciudadanos no se puede negar por razones de discapacidad.

Sin embargo, y a pesar de todos los esfuerzos realizados, la discapacidad y el em-
pleo se siguen visualizando como un problema social en construccién en términos de
evolucién de las politicas publicas de empleo, lo que repercute en una serie de difi-
cultades para una verdadera inclusién social y laboral. Situaciéon que ademas se ve re-
flejada en el contexto educacional, ya que, si bien es cierto que existen acciones que
intentan implementar medidas para mejorar la accesibilidad y garantizar la igualdad
de oportunidades de los estudiantes con discapacidad, aln existen carencias que son
necesarias abordar.

El que los titulados o profesionales con discapacidad no se inserten laboralmente
presenta consecuencias sobre la vulnerabilidad que puedan tener en su futuro, ya que
la relacion entre pobreza y desempleo se acentlia ain mas en las poblaciones que

presentan ciertos “riesgos”.

Hay que sefialar que, en Espafia, durante los Gltimos afios se han se han realizado nu-
merosos estudios sobre la discapacidad que tratan, por un lado, sobre su prevalencia,
y por otro, sobre las acciones llevadas a cabo para abordarla de una buena manera,
desde una vision de la inclusion e igualdad de oportunidades. La mayor parte de las
investigaciones se realizan en el mundo académico. Por otro lado, algunas institucio-
nes se han especializado o han sido las encargadas de la realizacion del seguimiento
estadistico o la creacién de informes de sintesis, tales como: Fundacion ONCE, Fun-
dacién Universia, Mapfre. Otras asociaciones mas pequefias también han realizado
estudios de interés. Por otro lado, cabe mencionar el reciente estudio realizado por
la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED), con la colaboracion del
Centro de Atencién a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS), Fundacién ONCE y
Fondo Social Europeo, llamado “Estudio Sobre la Empleabilidad de los Estudiantes y
Titulados con Discapacidad y sus Necesidades Formativas y de Aprendizaje para una
Inclusion en Empleos de Calidad”.
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Este trabajo exploratorio se tiene como objetivo principal realizar una aproximacién a
la forma de intervenir de las oficinas de discapacidad o empleabilidad/OPE, correspon-
dientes a las seis universidades publicas de la Comunidad de Madrid, en relacién con la
empleabilidad de los estudiantes/titulados con discapacidad. Para ello, se ha querido
identificar las prestaciones y acciones que se otorga al estudiantado y titulados con
discapacidad en materia de orientacion profesional e intermediacién laboral. También
explorar las experiencias de buenas practicas en materia de orientacién profesional e
intermediacioén laboral. Por Gltimo, hemos querido conocer la visiéon que los técnicos de
esta oficina en cada una de las seis universidades publicas de la Comunidad de Madrid
atribuyen al tipo de intervencién que realizan con los estudiantes y titulados con disca-

pacidad en materia de orientacion profesional e intermediacion laboral.

2| Estrategias y planes de acciones en materia de discapacidad y empleo

Uno de los instrumentos fundamentales en materia de discapacidad es la Convencién
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por Espana el 23 de
noviembre de 2007, y probada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas (ONU), que ha entrado en vigor el 3 de mayo de 2008. La
ratificacion de la Convencién por parte del gobierno espafiol simboliza que los princi-
pios y articulados de esta se han convertido en derechos exigibles en todo el territorio
espanol al ser el propdsito de la Convencién el “promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos vy liberta-
des fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente” (Art 1. Convencién internacional sobre los derechos de las

personas con discapacidad, 2008, p.21).

Es la Convencién Internacional sefiala el principio de igualdad y no discriminacion,
en cuanto que los Estados Partes tienen que reconocer que todas las personas son
iguales ante la ley, en consecuencia, tienen igual derecho a igual proteccién legal
y a beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacién alguna. Por tanto, los
Estados Partes prohibirédn toda discriminacion por motivos de discapacidad y garan-
tizaran a todas las personas con discapacidad proteccién legal igual y efectiva contra
la discriminacién por cualquier motivo. En términos de empleo, la Convencién, hace
hincapié en el acceso al trabajo y el empleo y el mantenimiento en el mismo durante

la fase activa de la vida laboral de una persona.
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El acceso al empleo se reconoce como uno de los pilares fundamentales que contribu-
ye a la promocién de la inclusion y la participacion de las personas con discapacidad.
Se tiene en cuenta, ademas, que este perfil de personas sufre, ain mas, dificultades
para encontrar empleo que la poblacion general, a pesar de la existencia de incenti-
vos, subvenciones y centros especialmente destinados a proporcionar oportunidades
de empleo (Diaz, 2003).

Por otra parte, la Estrategia Europa 2020 nace como una estrategia de superacion de
la crisis que favorezca la cohesiéon social entre los Estados miembros de la Unién Eu-
ropea, presentando esta tres prioridades: crecimiento inteligente (desarrollo de una
economia basada en el conocimiento y la innovacién); crecimiento sostenible (promo-
cién de una economia que utilice mas eficazmente los recursos que sea verde y mas
competitiva) y crecimiento integrador (fomento de una economia con un alto nivel de
empleo que redunde en la cohesién econdmica, social y territorial).

De acuerdo con esta Estrategia, la Comunicacién de la Comisién al Parlamento Euro-
peo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones,
de 15 de noviembre de 2010, denominada «Estrategia Europea sobre Discapacidad
2010-2020: un compromiso renovado para una Europa sin barreras» pretende sacar
partido del potencial combinado de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y de la Conven-
cion sobre los derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas, y
aprovechar plenamente las posibilidades que ofrecen la Estrategia Europa 2020 y sus

instrumentos.

La Constitucién Espanola de 1.978, en sus articulos 9., 10, y 49, asi como la entrada
en vigor de la Convencién de Naciones Unidas de los Derechos de las Personas con
Discapacidad de 2006, han sido dos de las normas reguladoras fundamentales que
han promovido una creciente preocupacién en lo que al tema de discapacidad se
refiere, suscitando ademas ambas un punto de vista hacia una mirada de la inclusion,
participacion e igualdad de oportunidades.

También hay que tener presente la actual Estrategia Espafola sobre Discapacidad
2012-2020, sefala entre sus objetivos el incorporar en la futura Estrategia Espafiola

de Empleo el factor discapacidad.

342



|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS D | via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

Los aspectos anteriormente sefialados se vuelven trascendental si tenemos en cuenta
la aprobacion de la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en las que el gobierno
promueve entre otras acciones la puesta en marcha de programas especificos para las

personas con discapacidad.

Esta Ley en su disposicién adicional séptima da a conocer que, las universidades,
en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de esta Ley, y previa consulta de
las organizaciones representativas de los respectivos sectores sociales concernidos,
elaboraran los planes que den cumplimiento al mandato previsto en la disposicién
adicional vigésima cuarta de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Univer-

sidades, en la redaccion dada por esta.

Por lo que cada universidad se ve en la obligacién de elaborar normativas en las que
regulan, por ejemplo, la situacién de los estudiantes con discapacidad en sus centros,
instalaciones y servicios. La finalidad ultima es garantizar los principios de no discri-
minacion, igualdad de oportunidades y respeto a los derechos fundamentales. No
obstante, existen antecedentes que nos dan a conocer que aln queda mucho por
hacer, al no abordar éstas por completo las acciones, recursos, apoyos, actuaciones e

iniciativas que demanda la inclusién de este estudiantado.

Las normativas impulsadas deben ser llevadas a cabo por los servicios o instrumentos
que las universidades dispongan para ello. En la mayoria de los casos, son las oficinas
de discapacidad, areas de discapacidad u oficinas para la inclusién de personas con
diversidad (OIPD), las que intentan cumplir con los criterios citados. A la hora de ha-
blar de inclusién e igualdad de oportunidades del estudiantado con discapacidad el

empleo juegan un rol fundamental.

En este marco, para el planteamiento de este estudio partimos de la nueva perspec-
tiva para la consideracion social de la discapacidad, que parte de una visién basada
en los derechos humanos. Este se puede considerar como una evolucién del modelo
social, siendo sus principios basicos la dignidad humana y la diversidad, ya que la
diversidad funcional es inherente al ser humano, y es el resultado de todas las expre-

siones diferentes de funcionamiento posible.
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En este modelo, de acuerdo a lo que sefialan Cano, Rodriguez, Diaz, Toboso y Fe-
rreira (2015) se ofrecen tres propuestas: el uso del término diversidad funcional en
sustitucion del término discapacidad como expresion positiva de esa situacion vital
que es inherente a la vida humana; la aceptacion de la diversidad funcional planteada
como una mas de las diversidades que conforman y enriquecen la humanidad; y, por
ultimo, el reconocimiento de la plena dignidad en la diversidad.

Por tanto, hemos optado por la visién basada en los derechos humanos, en la que
los principios bésicos son la dignidad humana e incorpora el concepto de “diversidad
funcional”, contrapuesto al resto de los modelos. Sin embargo, en el desarrollo del
trabajo se ha preferido utilizar el concepto de persona con discapacidad, por ser el
mas extendido y de uso comun por las organizaciones e instituciones que desarrollan
su trabajo en este dmbito, como es el caso del IV Congreso de Universidad y Disca-
pacidad de la Fundacion ONCE.

Todo lo anterior representa un reconocimiento del enfoque de los derechos humanos
en el dmbito de la discapacidad y supone un cambio de modelo que, finalmente,
traslada a las personas con discapacidad desde su papel tradicional de pacientes o
usuarios de los sistemas de atencién sanitaria o social, al de ciudadanos de pleno de-
recho, que les facilite su desarrollo personal, les posibilite llevar a cabo una toma de
decisiones independiente y les apoye para conseguir una participacion social plena

en todas las edades, en igualdad de oportunidades con el resto de las personas.

3| Metodologia

La metodologia para lograr los objetivos propuesta combina el analisis cuantitativo
y cualitativo, a través de la lectura de anélisis documental, el uso de cuestionario y
la realizacién de entrevista semi-estructurada para recoger el punto de vista de los
actores sociales implicados.

En relacién con la muestra, ambos instrumentos (cuestionario y entrevista) fueron apli-
cados a expertos y protagonistas en el tema, especificamente a los encargados de
las diversas oficinas de discapacidad u oficinas de empleo/OPE de las Universidades
Alcaléd de Henares, Autébnoma de Madrid, Carlos Ill, Complutense de Madrid, Politéc-
nica de Madrid, y Rey Juan Carlos.
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4| Resultados, conclusiones y propuestas

Uno de los resultados generales de esta investigacion desprende que, las universi-
dades actualmente se encuentran en un proceso dual: por un lado; promoviendo la
promocioén de la diversidad, normalizacién, etc.; por otro, atendiendo la intervencion
mas especializada con los estudiantes/titulados con discapacidad. Cabe destacar, la
tarea de revision y evaluacion de las acciones realizadas en materia de discapacidad y
empleabilidad en las universidades participantes. Lo que conlleva a la correccién de
los procedimientos, pero sobre todo a la propuesta y planteamiento de nuevas accio-
nes en la materia, lo que ademés influye en un constante planteamiento de nuevas
formas de trabajo e iniciativas que contribuyen en el mejoramiento del tratamiento de

la discapacidad y empleabilidad.

A continuacion, se exponen las conclusiones, en las que se resume el contenido de esta

investigacion exploratoria. Se plantean ademas algunas propuestas basicas de mejora.

Prestaciones en términos de acciones y recursos de las seis universidades publicas
de la Comunidad de Madrid, en materia de empleabilidad

En términos generales, una de las principales conclusiones principales es la carencia
de servicios o programas especificos de empleo para estudiantes con discapacidad
en las universidades consultadas. De las seis universidades incluidas en el estudio,
s6lo dos manifiestan contar con un servicio o programa especifico en materia de dis-
capacidad y empleabilidad para la promocién de la inclusién laboral de estudiantes
y titulados con discapacidad. Y sélo cuenta con un servicio especifico de practicas

curriculares y extracurriculares para estudiantes con discapacidad.

Insercién laboral

La mayor cantidad de las universidades no cuenta con un programa o servicio espe-
cifico de orientacién laboral, insercién laboral, bolsa de empleo, y movilidad interna-
cional para estudiantes o titulados con discapacidad. Sin embargo, la mayoria de las
universidades ofrece este tipo de programas o servicios para todos los alumnos de
la comunidad universitaria, al que, también pueden acudir los estudiantes y titulados
con discapacidad.
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Por otro lado, la diversificacion de servicios repercutiria de manera econémica en las
distintas universidades, ya que un modelo que posea servicios especificos en materia

de discapacidad y empleo contemplaria especializacion en la materia.

La no existencia de estos servicios o programas especificos para la atencién de los
estudiantes y titulados con discapacidad en materia de empleabilidad no equivale
a desatencién. Sino mas bien, responde a la mirada inclusiva, visualizdndose como
mas apropiado que los estudiantes y titulados con discapacidad sean atendidos por

servicios generalistas.

Movilidad internacional

Las universidades intentan implementar acciones que promuevan el empleo en es-
tudiantes o titulados con discapacidad, pero existe un bajo nimero de estudiantes
que participan de las diferentes acciones que realizan las oficinas de discapacidad o
empleabilidad/OPE. Esto se visualiza en la escasa participacion en movilidad inter-
nacional, en proyectos derivados de los convenios con las diferentes instituciones u

organizaciones, etc.

Seguimiento de oferta de empleo

No existe seguimiento por parte de las oficinas de las ofertas de empleo enviadas
a los titulados con discapacidad, desconociéndose si finalmente el titulado logré la
incorporacién laboral. Son las oficinas de discapacidad o empleo/OPE las que envian
la oferta de empleo al estudiante/titulado con discapacidad, pero sélo en casos muy
particulares las empresas o el estudiante de manera informal le informa a los encarga-

dos de las respectivas oficinas sobre los resultados de su oferta de trabajo.

Evaluaciones de insercion

Las Universidades no realizan ningun tipo de evaluaciones de los resultados de empleo
de los titulados con discapacidad, por lo que se desconocen cifras o bases de datos
que contemplen las estadisticas de insercion laboral de éstos. Pero seguin declaran las
oficinas de discapacidad o empleabilidad/OPE, los titulados no presentan problemas

a la hora de insertarse al mundo laboral, al ser bajo el porcentaje de personas con
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discapacidad con educacion superior, y el hecho de que las empresas destinan un
nimero concreto de puestos de trabajo a personas con discapacidad. Pero existen
limitaciones para los titulados con discapacidades fisicas muy “llamativas”, intelectual
y alteraciones graves de la personalidad a la hora de insertarse laboralmente. Lo que

no ocurre con los titulados que presentan discapacidad fisica o motora visual.

Propuesta: La realizacién de estudios o evaluaciones en las Universidades sobre in-
sercion laboral, lo que permitiria crear bases de datos que permitan conocer datos
reales de insercion.

Visién de las seis universidades publicas de la Comunidad de Madrid hacia la disca-

pacidad y empleabilidad

Son las universidades las que intentan implantar de manera plena un modelo inclu-
sivo y normalizado, desde el punto de vista de la igualdad de oportunidades desde
el que se pretende superar los sistemas educativos duales, basados en la dicotomia;

sistemas ordinarios y generales versus especiales y especificos.

Estas universidades desean otorgar un servicio y ser miradas desde el exterior como
universidades inclusivas, y normalizadoras de la discapacidad en el contexto universi-
tario. Tarea compleja, que merece un trabajo gradual y paulatino, con los estudiantes
y titulados que presentan discapacidad y con el resto de los servicios que prestan las

mismas universidades.

Propuesta: Impulsar la formacién de especialistas que garanticen la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad. Propuesta de intervencién centrada
en el papel que debe jugar la Universidad para aportar elementos de inclusién social
y herramientas Utiles para construir entornos accesibles que permitan el desarrollo

individual de las personas con discapacidad.

Lo anterior equivaldria a un cambio cultural, por parte de los propios estudiantes y
titulados, los que acuden de manera directa a las respectivas oficinas de discapaci-
dad ante cualquier demanda o solicitud. Sin olvidar que son estas oficinas las que no
pueden responder a todas sus dudas, al no ser especialistas o conocedoras de todos
los temas que ahi se resuelven. Y, por otro lado, son los mismos servicios generales

los que de manera inmediata, al verse enfrentados a una demanda por parte de un
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estudiante con discapacidad, derivan al estudiante o titulado a la oficina de discapa-
cidad como si fuese el Unico servicio capaz de responder a las dudas y demandas que

estos presentan.

Propuesta: La educacion y concienciacion del alumnado en la necesidad de partici-
pacion de los servicios generales que las universidades les ofrecen, en el que partici-

pen de entornos respetuosos con la diversidad humana.

Son las oficinas de discapacidad las que insisten en que cada servicio debe respon-
der a las demandas de los estudiantes y titulados con discapacidad de acuerdo a sus
especificidades. Muchas de estas oficinas de discapacidad se ven en la obligacién de
asumir competencias en materia de empleo que no les corresponde. Aunque existe
coordinacién, entre los servicios de empleo/OPE y las oficinas de discapacidad, estos

son insuficientes.

Se manifiesta ignorancia relativa a las necesidades de los estudiantes con discapa-
cidad por parte del resto de los servicios que prestan las universidades consultadas.

Propuesta: Aumentar el trabajo méas coordinado, de acciones conjuntas y fomento

de la comunicacién entre las respectivas oficinas de discapacidad y empleabilidad o
OPE.

La formacién de los equipos de estos servicios generales sobre las necesidades y
capacidades de las personas con discapacidad, ya que es fundamental el nivel de

conocimiento en materia de discapacidad del personal de los servicios generales.

En definitiva, son las universidades las que apuestan por introducir cambios en el
sistema educativo en la direccidon de impulsar en la universidad la accesibilidad, nor-
malizacién y el disefio universal de manera plena, ya que, si bien es cierto, se carece
de servicios especificos para los estudiantes/titulados con discapacidad en materia de
empleabilidad, en la practica se siguen focalizando las demandas que éstos presen-
tan en una Unica oficina, es decir, en la oficina de discapacidad.

Propuesta: Formar al profesorado y los encargados de los distintos programas o ser-
vicios generales sobre disefio para todas las personas y accesibilidad universal. Con
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esta estrategia se espera conferir visibilidad a conceptos que ahora se encuentran un

tanto ajenos.

De la totalidad de los estudiantes con discapacidad en las distintas universidades no
todos se encuentran inscritos en los servicios de discapacidad que prestan las univer-
sidades y por ende, no son beneficiarios de los servicios que estas oficinas ofrecen.

Es decir, estos no reciben ningun tipo de informacién del servicio en el momento de
matricularse, ni de los pasos a seguir en el caso de presentar alguna dificultad o dis-
capacidad. Lo Unico que se visualiza es una casilla que exime a los estudiantes con

discapacidad de pagar las cuotas de matricula.

A su vez las oficinas tienen que respetar la proteccién de datos, por lo que no
pueden acercarse al estudiante para ofrecerle participar del servicio, si éstos no lo
solicitan de manera voluntaria. Ademas, muchas veces son los estudiantes quienes
desean “pasar desapercibidos” con la discapacidad que presentan. Y son los mis-
mos servicios de discapacidad los que de acuerdo con su punto de vista, consideran
que el estudiante podria verse beneficiado de las prestaciones que como oficina

otorgan.

Propuesta: Informar a los estudiantes con discapacidad en el momento de su ingreso
a la universidad sobre la existencia de la oficina de discapacidad a través de la solici-

tud de matricula

Lo que contribuiria a que el estudiante conozca la existencia del servicio, decida su
inscripcion y se beneficie de los servicios que este mismo otorga.

La difusion del servicio por medio de las respectivas paginas web principales de cada
universidad, utilizacion de redes sociales de las casas de estudios, realizacién de char-

las a los alumnos que ingresan a primer afo, etc.

Y, por ultimo, que sean los mismos docentes, los que, durante las primeras clases, les
informen de manera general a los estudiantes la existencia de los servicios de disca-
pacidad, implementados para mejorar y facilitar la permanencia de los estudiantes
con discapacidad en las casas de estudios.
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Convenios y proyectos de colaboracién

Las Empresas, Fundaciones o Instituciones con las cuales las Universidades firman con-
venios de colaboracién, son empresas que generalmente ya se encuentran sensibiliza-
das, y en mucho de los casos no es necesario la realizacion de un trabajo de sensibiliza-
cién y concientizacién por parte de las oficinas de discapacidad o empleabilidad/OPE.

Instituciones, Fundaciones u Organizaciones, especialistas en el drea de la discapaci-
dad, tales como Fundacién ONCE, Fundacién UNIVERSIA, juegan un rol fundamental
a la hora de potenciar el empleo en contextos universitarios. Todas las universidades
publicas de la comunidad de Madrid cuentan con relaciones de colaboracién con
todas ellas. Se coordinan y gestionan las adaptaciones para los estudiantes que lo
requieran, ofertas de empleo, derivaciones por parte de las oficinas de discapacidad
o empleo/OPE, etc.

Experiencias de buenas practicas de las seis universidades publicas de la Comunidad
de Madrid

Para finalizar, algunas de las buenas practicas detectadas a lo largo de este trabajo de
investigacion e implementadas por las universidades son las siguientes:

* La presencia de una figura de tutor académico de estudiantes con discapa-
cidad, que juega un rol fundamental en materia de discapacidad cuando el
estudiante solicita apoyo en ese dmbito.

* La realizacién de jornadas y foros de empleabilidad con empresas e Institu-
ciones, organizaciones.

* Lapromocién de la movilidad internacional de estos estudiantes, asumiéndo-
se que pueden realizar este periodo como cualquier otro estudiante.

e El trabajo realizado desde una universidad, en la que se visualiza el transito
de los estudiantes con discapacidad desde el espacio educativo al mundo

laboral, como un proceso que se inicia desde el primer afio de grado.

Propuesta: Desarrollar o promover entre los estudiantes (TFG-TFM, Tesis Doctorales)
lineas de trabajos relacionadas con el Disefio para Todas las Personas en los distintos

ambitos de conocimiento académico.
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1] Introduccién

En esta comunicacion se exponen algunos resultados de la investigacion llevada a
cabo en el marco del Proyecto de Investigacion “Discapacidad y Emprendimiento.
Andlisis Competencial” (CSO2016 - 75818 - R), financiado por el Ministerio de Econo-
mia y Competitividad. Concretamente, el trabajo aborda las diferencias sustanciales
en el emprendimiento en personas con discapacidad. Se ha utilizado una metodolo-
gia cualitativa (Técnica de Grupo Nominal y Entrevistas en Profundidad) como forma
de aproximacion a la realidad emprendedora del colectivo de personas con disca-
pacidad fisica y sensorial. El andlisis de discurso realizado a partir de entrevistas ha
permitido identificar algunas de las singularidades —fortalezas y debilidades- de este

colectivo ante el hecho emprendedor.

En la actividad emprendedora confluyen dos grandes grupos de factores. Por una
parte, los elementos formales, como son el educativo-formativo; econémico; institu-
cional y laboral. Por otra parte, aspectos informales como son los culturales, psicolé-
gicos o familiares. Todos son importantes para explicar el emprendimiento, pero no
en la misma medida, especialmente cuando los emprendedores presentan las parti-
cularidades del colectivo de personas con discapacidad fisica o sensorial. Una prime-
ra diferencia significativa en el emprendimiento de estas personas es su posicién de

partida en el mercado de trabajo.

Ello arroja sistematicamente una brecha de insercién laboral que se sitla, segin los
datos de la Encuesta sobre empleo de personas con discapacidad de 2017, en algo
més de un tercio del empleo respecto a las personas sin discapacidad. La opcién de
emprender una actividad econdmica, por parte de personas que presentan algun tipo
de discapacidad, no tiene porqué presentar caracteristicas sustancialmente diferentes
a la misma opcion en personas sin discapacidad. Ahora bien, los estudios sobre el
tema han identificado algunos aspectos diferenciales relacionados con la motivacién
para emprender. Dichos estudios sugieren que, junto a razones puramente econémi-
cas, existen otras de indole psicoldgica ligadas a la necesidad, que estan detras de la
motivacién emprendedora del colectivo de personas con discapacidad.

Investigaciones como la de Blanck et al. (2000) relacionan el emprendimiento entre

este colectivo con la necesidad de superar un estado de marginalidad o de discrimi-
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nacién social. En un sentido positivo, otras investigaciones encuentran una relacion
entre la motivaciéon emprendedora y la necesidad de adquirir mayor autonomia, logro
y la satisfaccion personal (Cooney, 2008), algo especialmente importante en personas
con discapacidad, que ven limitadas sus posibilidades de insercién laboral en igual-

dad de condiciones con el resto de la poblacion.

Por otra parte, el desarrollo de la actividad emprendedora requiere no sélo de vo-
luntad y motivacién, sino también de determinadas habilidades y competencias que,
en ocasiones, son algo mas dificiles de adquirir y/o desarrollar en personas con algun
tipo de discapacidad. Olaz y Ortiz (2018) en un reciente estudio sobre el tema, iden-
tifican algunos aspectos limitadores del emprendimiento que atafien especialmente
a aspectos psicolégicos y personales junto a otros de caracter institucional, socioeco-

némico y cultural.

A continuacion, se analizan los aspectos diferenciales del emprendimiento en per-
sonas con discapacidad a partir del discurso generado en las entrevistas realizadas a
testigos significativos. Por Gltimo, se extraen las principales conclusiones y se ofrecen

algunas recomendaciones sobre el tema.

2| Actitudes diferenciales respecto al emprendimiento en personas
con discapacidad

La intervencién social necesaria para conseguir la inclusion plena de las personas con
discapacidad, debe partir de un amplio conocimiento sobre las peculiaridades que
presenta la actividad laboral de este colectivo. De la misma forma que es fundamental
conocer las limitaciones que puede conllevar la discapacidad, también lo es identifi-
car los aspectos en los que se reproducen estas condiciones.

Con el fin de identificar las particularidades mencionadas, en este apartado se ana-
lizan los siguientes aspectos: Econémico-fiscales; Fisicos-Accesibilidad; Formativos;

Institucionales; Psicolégicos; Organizativo-Empresariales y Familiares.

En cada uno de estos grades escenarios se analizara el discurso de los entrevistados,
con el objetivo de diagnosticar las diferencias en la gestacion y desarrollo de la acti-
vidad emprendedora en personas con discapacidad.
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2.1| Aspectos econémico-fiscales

Uno de los aspectos econémicos que suscita un mayor grado de acuerdo entre los en-
trevistados es la necesidad de contar con ayudas que incentiven la actividad empren-
dedora. Una de las formas de hacerlo es facilitando ventajas fiscales que animen al
emprendedor. En el caso de un colectivo como las personas con discapacidad, si bien
es cierto que cuentan con determinadas ventajas, también son muchos los costes adi-
cionales que deben asumir, por ejemplo, aquéllos derivados del acondicionamiento
de las actividades para sortear las limitaciones de distintos tipos de discapacidad. En
este sentido se pronuncia el siguiente entrevistado: “El tema de una fiscalidad que
tenga en cuenta... igual que se tiene en la renta, que una persona con discapacidad

tiene mas gastos y por eso hay unos beneficios a la hora de tal” (E.7).

El problema econdémico estd detrés de la motivaciéon emprendedora, no obstante,
entre las personas con discapacidad, esta motivacién se hace especialmente patente
debido a la incertidumbre que conlleva el futuro y la posibilidad de gestionarlo te-
niendo en cuenta la contingencia de la discapacidad.

El motivo fundamental es porque tienen que tener una fuente de ingresos que
con una discapacidad es muy dificil que se incorporen al mundo del trabajo
normal [...JFundamentalmente es porque tienen que tener una actividad laboral
para asegurarse unos ingresos siempre y cuando su discapacidad no les permita
una jubilacion anticipada en ciertas condiciones (E.2).

La salida laboral, siempre mas dificil para para una persona con discapacidad, es una
motivacién diferencial respecto a la de una persona que no presenta esta limitacién.

Pues a lo mejor precisamente porque las empresas no le dan trabajo, pienso que
es por ahi... 0 a no ser que tu tengas en mente un proyecto y tiras para adelante
y vas a por él. Pero muchas veces, el hacerte emprendedor o hacerte auténomo,
que es lo mismo, muchas te ves obligado por las circunstancias (E.11).

Ademas de los aspectos relacionados con los costes y beneficios, en el discurso de

algunos entrevistados destacaba la importancia de controlar los canales de accesos

18 Nota: Bajo la notacién (E.X) se hace referencia a la Entrevista (E) seguida de una numeracién
relacionada con el nimero de entrevista que se realizoé.
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a la informacién y la disponibilidad de ésta de la forma mas sencilla posible. Esta
cuestion esta relacionada con los aspectos fisicos y los limites de accesibilidad que se

comentan a continuacion.

2.2| Aspectos fisicos-accesibilidad

Los problemas de accesibilidad afectan a todos los ambitos de la vida en una per-
sona con discapacidad, especialmente si es de tipo fisico o sensorial. Una de estas
dificultades es la de acceso a la informacién, un elemento clave, por ejemplo, para
conocer y tramitar las posibles ayudas a las que se ha aludido anteriormente: “Si no
puedo formarme porque no puedo ni siquiera llegar a la informacién que hay en la
administracién publica...porque mira que hay ayudas para mujeres y jovenes, pero si
yo no llego hasta ahi cémo hago” (E.7). “Ese handicap afiadido [se refiere a las difi-
cultades de acceso a la informacién] tiene como repercusion falta de autonomia, falta

de acceso a la informacién y al mundo” (E.4).

Las dificultades a las que aluden las personas con discapacidad apuntan a las caren-
cias de la administracién o las instituciones que vehiculizan la actividad laboral a la
hora de adaptar los materiales o las infraestructuras a personas que presentan alguna

limitacion fisica o sensorial.

Pues en mi caso por ejemplo cuando haces formacién especifica para pre-
sentar proyectos y demés me encontré con muchos problemas visuales, a la
hora de ver la pizarra, no estaban preparado pensando en las personas que
tenemos un problema visual en este caso, costé mucho trabajo y no estaba
adaptado (E.9).

Estas limitaciones constituyen una de las diferencias mas significativas a la hora de
gestar el proceso emprendedor, ya que afecta a cuestiones como la informacién o
la formacién para emprender y, en consecuencia, a la propia vida de la persona con

discapacidad.

Una persona carente de visién o con poca visién, un ciego total o una persona
con baja vision, el primer handicap es el acceso a la informacioén, a los sitios,
el desplazamiento, la autonomia personal, las habilidades sociales, todo... hay
una repercusion en su vida, global, desde actividades de su vida diaria que para
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nosotros son muy habituales hasta el hecho en si de ejercer cualquier funcién

profesional se puede ver limitada (E.4).

2.3| Aspectos formativos

La formacién se revela como otro de los aspectos diferenciales en el emprendimiento
de personas con discapacidad. Si bien la formacion para emprender una actividad es
necesaria, en cualquier caso, en este colectivo no se trata de cualquier tipo de forma-
cion, sino de aquélla que se adapta a sus necesidades y es capaz de salvar las limita-
ciones. "Esté claro que las personas con discapacidad necesitan una preparaciéon mas
personal y mas individualizada para todo lo que tienen que hacer en la vida” (E.5).

La crisis econdmica tiene una especial incidencia sobre la actividad emprendedora
(Ortiz, 2018). La repercusién de los recortes llevados a cabo durante la crisis, no ha fa-
cilitado la puesta a disposicion de este colectivo de las medidas que equilibren la des-
igual situacion laboral. Ello ha hecho més profunda la brecha respecto a las personas
sin discapacidad, asi es evocada la situacién de crisis por uno de los entrevistados:

Cuando llegé la crisis que hubo ese retroceso en los recursos que se ponian a
disposicion de las personas con discapacidad, ayudas a personas con necesida-
des educativas especiales, pues eso podia influir en que esa parte de las perso-
nas con discapacidad que han sufrido esos recortes no accedan a la formacién

que puedan necesitar (E.5).

Las dificultades de este colectivo son un hecho y éstas son las que marcan el hecho
diferencial en materia de formacién respecto a las personas sin discapacidad: “Hay
diferencias, pero no deberia de haberlas. Yo creo que si la persona con discapacidad

es una persona preparada” (E.3).

En definitiva, formacion si, pero individualizada y adaptada a las circunstancias espe-

ciales de una persona con discapacidad.

2.4| Aspectos institucionales

La insuficiencia de recursos por parte de la Administraciéon, habida cuenta de las ma-
yores dificultades y, por tanto, de necesidades del colectivo, son las demandas mas
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importantes de los entrevistados. En este caso, los aspectos diferenciales vuelven a
ser las dificultades y problemas a los que se enfrenta el colectivo de personas con

discapacidad, frente a los que es necesario una mayor movilizacién de recursos.

Pues la verdad que las personas discapacitadas tienen muchos més problemas
que las otras personas porque se encuentran ellas mismas que primero, a nivel
de la administracién, no se encuentran con los mismos recursos que pueden

tener las otras personas (E.1).

2.5| Aspectos psicolégicos

Uno de los elementos diferenciales en el emprendimiento de personas con discapa-
cidad es el relacionado con la seguridad respecto a las capacidades y habilidades. La
autoconfianza es una de las competencias mas importantes en la actividad empren-
dedora (Olazy Ortiz, 2016, 2018; Ortiz y Olaz, 2016, 2018), por ello, su déficit dificulta
una actuacion en este sentido. La inseguridad con el proyecto vital es una constante
en el colectivo de personas con discapacidad, tanto mas cuando se entrelaza con el
proyecto empresarial: “Yo creo que eso es quizas la mayor diferencia porque muchas
veces la persona con discapacidad no esta lo suficientemente empoderada como
para sentir que es capaz, ya no solo de su proyecto vital, sino de llevar un proyecto
empresarial y ademas con éxito” (E.7).

Otra de las competencias bésicas es la autoestima. Las personas con discapacidad
se enfrentan a retos constantes y uno de los mas importantes es el relacionado con la
aceptacion social. Con frecuencia, la percepcion de estas personas es de una mayor
vulnerabilidad.

Son personas mas vulnerables, que tienen la autoestima baja y les cuesta mas
trabajo superarse para emprender algo [...] Ellos se notan que a veces como que
les falta fuerza, por su problema, que puede ser fisico o psicolégico, dependien-

do de la clase de problema que tengan (E.1).

2.6.| Aspectos empresariales, organizativos y del puesto de trabajo

Los horarios, compromisos, la intensidad de jornadas y el amplio espectro de activi-

dades que debe desplegar un auténomo o emprendedor se pueden ver afectadas
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por las limitaciones que impone la discapacidad. Asi lo manifiesta alguna de las per-
sonas entrevistadas: “Pues que probablemente para una persona discapacitada le
cuesta mas trabajo someterse a lo mejor a una disciplina muy estricta de las empresas
o sus posibilidades de trabajo o de capacidades o competencias sea dificil encontrar

una empresa que lo solicite” (E.3).

Por todo ello, la adaptaciéon de los puestos de trabajo debe ser especialmente minu-
ciosa en el caso de personas con discapacidad, como ya se comenté en los aspectos
formativos o en el acceso a la informaciéon: “La adecuacién del puesto de trabajo es
fundamental pero una vez hecho un catdlogo del puesto de trabajo que puede des-

empefar esa persona y con la voluntad de la misma” (E.10).

Uno de los elementos organizativos que contribuye a reducir las diferencias en la ac-
tividad emprendedora entre personas con y sin discapacidad es la de delegacion de
aquellas tareas que son secundarias en el proceso empresarial. Salvo en aquellas activi-
dades que, por su caracter fisico, requieran un esfuerzo o puesta en practica de alguna
capacidad relacionada con este aspecto, la organizacion y control de la actividad em-

presarial puede ser asumida por una persona con discapacidad con garantia de éxito.

En este sentido se pronuncia una de las personas entrevistadas:

¢ Qué hay diferencia? Eso es que depende. Porque si yo me encontraba incapacitado para al-
gunas cosas, pero Si tienes un equipo o alguna persona que se responsabiliza de los aspectos
v cubre las deficiencias que ti tienes [...] menos en los aspectos de trabajadores era en lo que
yo mas delegaba [...] (E.2).

La diferencia, en ocasiones, no estd en la capacidad que tienen las personas con
discapacidad, sino en aquélla que se les atribuye: “Pues como la gente somos como
somos te tienden a valorar y al valorarte ven menos capacidades que el resto de la
gente sin discapacidad para manejar la empresa, para dirigir la empresa o para direc-

cionar la empresa” (E.8).

2.7| Aspectos familiares

Los aspectos familiares pueden constituir un factor diferencial en el emprendimiento

de las personas con discapacidad.
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Las personas entrevistadas aluden a la sobreproteccion familiar que acompana al
proceso de la discapacidad y que, en ocasiones, como es el caso del emprendi-

miento, pueden suponer mas una limitacién que un apoyo a la autonomia reque-

rida.

Y luego, no nos engariemos y generalizando siempre, una persona que ha perdido la vista de
pequerio ha tenido en general una sobreproteccion familiar mayor en general y eso va a ser
otro handicap mas [...] mas luego el handicap de la sobreproteccion que viene de la familia y
de la sociedad también, porque a veces también la discriminacion positiva que tanto estamos
luchando por hacerla y tal y que es necesaria, pero también nosotros protegemos e infrava-
loramos las capacidades de estas personas por desconocimiento [...] y una sobreproteccion
que viene implicita en el entorno. Eso hace que, si en una persona emprendedora se requiere
de una valentia y de unas habilidades, conocimiento y cultura, aqui se va a necesitar todo eso

vy ademds elevado (E.4).

A modo de resumen, se puede concluir que, si bien son diversos los aspectos que
marcan la diferencia en el emprendimiento de personas con y sin discapacidad, no
todos lo hacen con la misma intensidad. El andlisis de discurso ha permitido identi-
ficar las dimensiones en las que han puesto mas énfasis los entrevistados, o lo que
es lo mismo, aquellas cuestiones que —desde su percepcion-, son susceptibles de
marcar diferencias en la concepcién o puesta en marcha de un proyecto empren-
dedor. Entre ellos, destacan como elementos susceptibles de marcar diferencias
los relacionados con la accesibilidad en materia de informacién y financiacién. En
segundo lugar, se alude a los derivados de la propia discapacidad (tipo y grado) y,
en tercer lugar, a aspectos de caracter organizativo-empresarial, como es la adecua-
ciéon del puesto de trabajo a las necesidades de la persona con discapacidad. En
cuarto lugar, con la misma frecuencia, aparece relacionado con las diferencias en el
emprendimiento las cuestiones psicoldgicas vy fisicas. Entre las primeras, se alude
especialmente a la autoconfianza y la seguridad y, entre las de caracter fisico, a la
movilidad. Otros aspectos, tales como la sobreproteccién familiar, la formacién, los
recursos administrativos o la delegacion de tareas, sin ser despreciables, figuran en

el discurso con menor frecuencia.

Por el contrario, desde el punto de vista de los entrevistados, son menos susceptibles

de generar diferencias los aspectos relacionados con la fiscalidad; el tipo de empresa
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o el sometimiento a la disciplina de ésta; la confianza en el proyecto o la persona y la
formacion, sobre la que se suponen capacidades no esencialmente diferentes entre

este colectivo y el de personas sin discapacidad.

Por Ultimo, entre las variables psicoldgicas, las menos susceptibles de generar dife-
rencias son la autoestima y la capacidad de superaciéon. Este razonamiento resulta
l6gico si se piensa que, precisamente, la capacidad de superacién es susceptible de
jugar en favor de una persona con discapacidad a la hora de emprender, ya que es
una competencia suficientemente entrenada en el dia a dia a partir de los retos a los

que se enfrentan.

3| Conclusiones y recomendaciones

El anélisis de discurso de las personas entrevistadas ha sido relevante para identifi-
car los aspectos diferenciales en el emprendimiento de personas con discapacidad.
Una primera conclusién tras este analisis, es que las cuestiones de caracter econo-
mico y laboral son determinantes en una actividad de este tipo. En realidad, ello no
supone una diferencia significativa con respecto a las inquietudes emprendedoras
que pueden animar a una persona sin discapacidad hacia esa misma intencién, la di-
ferencia estriba, segun el discurso de los entrevistados, en las mayores dificultades a
las que se enfrenta el colectivo en el mercado de trabajo y en la consecucién exitosa
de un empleo. Este dato pone de manifiesto que la diferencia en el emprendimien-
to no estaria en el colectivo, sino, una vez mas, el problema tendria una lectura y

proyeccion social.

El hecho diferencial también parte de las dificultades adicionales para acceder a los
recursos, ya sean de caracter formativo o informativo. Un hecho que, ademés, se ve
dificultado por las trabas burocraticas que acompafian el inicio de una actividad em-
presarial.

También es relevante como factor diferenciador la propia discapacidad, y no sélo
frente al colectivo de personas sin discapacidad, sino dentro del primero. El grado,
o el hecho de tratarse de una discapacidad de nacimiento o sobrevenida, marcan
diferencias respecto a las posibilidades de llevar a cabo con éxito una actividad em-
prendedora.
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Por dltimo, las competencias de caracter psicolégico, como pueden ser la autocon-
fianza y la seguridad son elementos que deben estar presentes cuando se trata de
una actividad que entrafa riesgo —como es el emprendimiento- independientemente
del colectivo del que se trate. No obstante, en el caso de personas con discapacidad
adquieren una especial relevancia, dadas las limitaciones a las que estan sometidas

en uno u otro grado.
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Resumen

La Universidad de Jaén viene desarrollando desde 2005, a través de la Unidad de
Atencion a Estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, una serie
de programas cuya finalidad es la de garantizar la igualdad de oportunidades real
en el acceso a la Educacion Superior de las personas con discapacidad, ademas de
promover su incorporaciéon al mercado de trabajo, mejorando su empleabilidad y su
integracién laboral. Entre dichos programas se encuentra el apoyo al estudio, apoyo
personal, ayudas econdmicas, atencién personalizada al alumnado y el fomento de
la empleabilidad. A través de la formacion practica en empresas para el alumnado,
la orientacién laboral y la contratacién laboral de tituladas y titulados, se desarrolla el
programa de fomento de la empleabilidad, siendo éste, uno de los principales que se
llevan a cabo para mejorar la insercién laboral de las personas con discapacidad en la
Universidad Jaén. En este sentido, cabria preguntarse por el impacto que dicho pro-
grama esta teniendo entre el alumnado, las tituladas y los titulados con discapacidad.

Con el fin de dar respuesta a la cuestiéon planteada, se estable una investigacién con
el objetivo de conocer la situacion laboral del alumnado egresado con discapacidad,
determinar la tasa de insercion laboral y su perfil sociolaboral. El trabajo se ha dirigi-
do a las personas con discapacidad que han finalizado los estudios superiores en la
Universidad de Jaén a lo largo del periodo 2005-2017. Para la recogida de datos, la
técnica utilizada ha sido la entrevista individual estructurada, llevada a cabo entre los
meses de mayo y junio de 2018. Los resultados obtenidos corroboran la influencia de
la formacién universitaria en la insercion laboral de las personas con discapacidad, asi
como, la adecuacién de los estudios al puesto de trabajo y a las funciones desempe-
fiadas.

Introduccién

Con el propdsito de respetar el principio de igualdad de oportunidades en el acceso
a la Educacion Superior y favorecer la inclusiéon de las personas con discapacidad
en el mercado de trabajo, la Universidad de Jaén cred en el afo 2005 la Unidad de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, con el objetivo de que las personas con
una discapacidad legalmente reconocida pudieran cursar las titulaciones que desde

sus Centros se ofertaba, disfrutando de los mismos derechos y obligaciones que el
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resto del alumnado. En la actualidad recibe el nombre de Unidad de Atencién a Estu-
diantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (2016) y desde su creacién
se trabaja impulsan acciones coordinadas y orientadas a la atencion de personas con
discapacidad en el &mbito de la asistencia, el apoyo y el asesoramiento, con el fin de

permitirles el desarrollo pleno de su etapa universitaria.

Una larga trayectoria de mas de doce afos en la que, a través del Vicerrectorado de
Estudiantes y el de Relaciones con la Sociedad e Insercién Laboral, la Universidad de
Jaén ha sabido plasmar su compromiso con las personas con discapacidad haciendo
suyos los articulos 24 y 27 de la Convencién sobre derechos de las personas con dis-
capacidad (2008), en cuanto a reconocer su derecho a la educacién y a trabajar, en

igualdad de condiciones con los demas.

Con base en lo establecido por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con dis-
capacidad y lo dispuesto por la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Uni-
versidades, desde la Universidad de Jaén se comienza a implementar todo tipo de
servicios y recursos a favor del alumnado matriculado y egresado con discapacidad,

los cuales se concretan en siete dreas de actuacion:
* Accesibilidad a los espacios.
* Atencion personalizada al alumnado con discapacidad
* Apoyo al estudio
* Servicios especiales en bibliotecas
* Apoyo personal
e Ayudas econémicas

* Fomento de la empleabilidad para estudiantes y personas tituladas.

Con el fin de fomentar de la empleabilidad de las personas estudiantes y de las egre-
sadas con discapacidad, tal y como dispone la actual Ley 4/2017, de 25 de septiem-
bre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia, la
Universidad de Jaén establece tres lineas de servicio: formacién practica en empre-

sas, orientacion laboral y contratacién laboral de titulados y tituladas.
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A través de la formacién practica en empresas se quiere complementar la formacién
recibida en el aula con la formacion practica que puede recibir el alumnado univer-
sitario con discapacidad, al realizar un periodo de practicas en empresas. Con este
servicio el alumnado no sélo adquiriere las competencias practicas propias de la titu-
laciéon que cursa, sino que, ademas recibe una ayuda econémica mensual durante el

periodo de practicas, de la que el 40% esta financiado por la empresa.

Con el fin de facilitar al alumnado matriculado y egresado con discapacidad, los ins-
trumentos y herramientas adecuadas para afrontar una biusqueda de empleo eficien-
te, desde la Unidad de Atencién a Estudiantes con Necesidades Especificas de Apo-
yo Educativo se les ofrece los servicios de orientacion laboral, donde se les brinda
informacion y asesoramiento personalizado sobre orientacién vocacional, autocono-
cimiento, mercado de trabajo, técnicas de busqueda de empleo y autoempleo, entre
otros.

Ademés, existe un compromiso por parte de la Unidad de hacer llegar a su alum-
nado matriculado y egresado con discapacidad, las ofertas de empleo que recibe
la Universidad de Jaén, siempre que sean acordes a su perfil académico y personal.
De esta forma, se quiere facilitar la contratacion laboral de las tituladas y los titula-
dos con discapacidad, ya que no sélo se les informa de las posibles contrataciones
que existen en el mercado de trabajo, sino que también, se quiere incentivar la ob-
tencién de un primer empleo después de haber obtenido el titulo académico, bene-
ficiando a las empresas contratantes con una ayuda econdmica, tal y como recoge
la tabla 1. Dicha ayuda econdémica varia atendiendo a la modalidad de contrato y
al nivel de estudios finalizados y estd concebida como un estimulo que contribuye
a que las personas con discapacidad, independientemente de su nivel académico
(Grado, Master o Doctorado) obtengan una primera experiencia laboral en puestos
de trabajo relacionados con la titulacion universitaria cursad, ademas de facilitar a
las empresas la posibilidad de reclutar e incorporar a su organizacién capital huma-

no enormemente cualificado.
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Tabla 1. Condiciones de los incentivos a la contratacién laboral

Nivel . . - .
Contrato .. Condiciones Maximo a percibir
académico

Indefinido
ordinario
por tiempo
completo

Temporal
por obra

o servicio
determinado
por tiempo
completo

y

En practicas
ordinario
por tiempo
completo

Grado

Master y/o
Doctorado

Grado

Master y/o
Doctorado

Suscribir un contrato indefinido con un/a
titulado/a de Grado, siempre que no haga mas

de tres anos desde la obtencién de su titulacion,
para desarrollar funciones en un puesto de trabajo
acorde a su nivel de formacién y con el Grupo de
Cotizacion 17 o 2%0.

Suscribir un contrato indefinido con un/a
titulado/a de Master o Doctorado siempre que
no haga mas de tres afos desde su obtencién,
para desarrollar funciones en un puesto de
trabajo acorde a su nivel de formacién y con el
Grupo de Cotizacién 1.

Suscribir un contrato por Obra o Servicio
Determinado o en Practicas Ordinario con un/a
titulado/a de Grado, siempre que no haga mas
de tres anos desde la obtencién de su titulacidn,
para desarrollar funciones en un puesto de
trabajo acorde a su nivel de formacién y con el
Grupo de Cotizacién 1 o 2.

Suscribir un contrato por Obra o Servicio
Determinado o en Practicas Ordinario con un/a
titulado/a de Master o Doctorado siempre que
no haga mas de tres afios desde su obtencién,
para desarrollar funciones en un puesto de
trabajo acorde a su nivel de formacién y con el
Grupo de Cotizacién 1.

13 meses X 200 €/mes
=2.600 €

13 meses X 300 €/mes
= 3.900 €

6 meses (corresponde
a una contratacion
igual o superior a 12
meses de contrato) X
200 €/mes = 1.200 €

6 meses (corresponde
a una contratacion
igual o superior a 12
meses de contrato) X
300 €/mes = 1.800 €

Fuente: Universidad de Jaén. Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento

A modo de resumen, podria decirse que la Universidad de Jaén ha sabido incorporar

el principio de igualdad de oportunidades en el disefio y la implementacion de sus

estrategias y acciones, llegando a consolidar recursos que repercuten en la Responsa-

bilidad Social Corporativa de la institucién y en su compromiso con el entorno social

19 Ingenieros y Licenciados. Personal de alta direccién no incluido en el articulo 1.3.c) del Estatuto
de los Trabajadores. Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2017)

20 Ingenieros Técnicos, Peritos y Ayudantes Titulados. Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2017)
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y con la personas, al aplicar acciones de promocién sociolaboral para las personas
matriculadas y egresadas con discapacidad, facilitdindoles una educacién de calidad
y oportunidades de empleo, tal y como propone la Comisién Europea a través de la
Estrategia 2020.

Sin embargo, la Universidad de Jaén va mas alla al tratar de evaluar el impacto de
las acciones desarrollas a lo largo del periodo 2005-2017, con el fin de fomentar la
empleabilidad de las personas universitarias con discapacidad y asi poder comprobar
la pertinencia de las mismas estudiando la insercién laboral de las personas tituladas
de la Universidad de Jaén con discapacidad, determinado la tasa de insercién y su

perfil sociolaboral.

Metodologia de trabajo

La investigacion se realiza utilizando una metodologia cuantitativa y cualitativa, me-
diante la recogida de informacién sistematica, recurriendo a la técnica de la entrevista
individual estructurada con preguntas cerradas y abiertas, la cual se ha realizado a tra-
vés de llamadas telefénicas a todas las personas egresadas de la Universidad de Jaén
que, entre 2005 y 2017, comunicaron a la misma tener una discapacidad legalmente
reconocida. Para el anélisis de datos se procede a utilizar la estadistica descriptiva
con el fin de llegar a obtener conclusiones a partir de los resultados que muestran la
observacién de las frecuencias y el andlisis cualitativo de las respuestas abiertas. La
entrevista es implementada por personal ajeno a la Universidad que, entre los meses
de mayo y junio de 2018 se encontraba realizando practicas formativas como Prepa-

radores laborales.

La poblacién de la investigacion (Tabla 2) a la que se dirige la entrevista se cuantifica
en un total de 304 personas egresadas con discapacidad, siendo la representacion
muestral definida para el estudio de 158 personas entrevistadas y que respondieron
a todos los items, ademas de lograr completar todas las respuestas. Por tanto, la
tasa de respuesta es del 51,97% con un 95% de nivel de confianza y un error mues-
tral de 5.
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Tabla 2. Ficha de la investigacién

304 personas egresadas con discapacidad

Muestra 158 personas entrevistadas
Periodo de trabajo de campo Meses de mayo y junio de 2018
Error muestral 5%

Fuente: Elaboracién propia
Resultados

Del anélisis de los datos de la investigacion se obtiene que el 54% de la poblacion
universitaria con discapacidad que estudio en la Universidad de Jaén en el periodo
2005-2017 son hombres, frente al 46% de mujeres. En el mismo sentido, la muestra

entrevistada corresponde a un 51% de hombres y un 49% de mujeres.

Poblacién universitaria con Muestra entrevistada
discapacidad
Periodo 2005-2017

Los resultados muestran que, atendiendo a la edad, el porcentaje mayor de mujeres
universitarias con discapacidad (22,9%) tiene una edad comprendida entre los 19y los
33 afos, mientras que el mayor porcentaje de hombres universitarios con discapaci-

dad atiende a una edad superior a 34 e inferior a 48 afos.

370



|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS D | via Libre

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

Intervalo de edad*sexo
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15,0
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10,0
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0,0
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B Mujer ®Hombre

En el estudio de los resultados se observa que el 33,1% de la poblacién muestral
son universitarios y universitarias que estan matriculadas en la Universidad cursando
estudios y, por tanto, tienen la condicién de alumnado, mientras que el 66,9% son
egresadas y egresados con discapacidad.

Alumnado con discapacidad

40,0 30,0 20,0 10,0 0,0

® Mujer ® Hombre
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Personas egresadas con
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34-48 ‘
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En cuanto a las Areas de Conocimiento en las que han cursado estudios universita-
rios las personas con discapacidad entrevistadas, cabe destacar que son las Ciencias
Sociales y Juridicas las que mayor demanda tienen, siendo el &rea de Ingenieria y Ar-
quitectura la menos demandada por el grupo de mujeres. En el caso de los hombres

es el Area de Ciencias la que muestra una menor demanda.

Areas de conocimiento

Ingenieria y Arquitectura
Ciencias Sociales y Juridicas
Ciencias de la Salud

Ciencias

I"”

Artes y Humanidades

0,0 5,0 100 150 200 250

® Hombre m Mujer
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Nivel de estudios
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Los datos muestran que el nivel de estudios académicos de Grado es el que alcan-
za un porcentaje mas elevado en cuanto a la presencia de personas con discapaci-
dad, seguido de los estudios de primer y segundo ciclo correspondientes al sistema
Pre-Bolonia. Son los estudios de Master los que se muestran mas feminizados al tener

un porcentaje mayor de mujeres que lo cursan.

Es importante mostrar los resultados en cuanto a que el 8,5% de las personas con
discapacidad entrevistadas han realizado movilidad internacional Erasmus y lo han
hecho cuando cursaban estudios universitarios. De este porcentaje el 5,2% eran mu-

jeres frente al 3,3 de hombres.

Del total de personas con discapacidad entrevistadas el 61,7% estan trabajado y, por
lo tanto, en situacidn de alta en el registro de afiliacion a la Seguridad Social. En cuan-
to al 38,3% de personas que no estaban en situacién de alta en afiliacién, los datos
revelan que el 16,2% se encontraban en busqueda activa de empleo frente al 22% de

personas inactivas, es decir, que no trabajan y tampoco buscaban empleo.
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Uno de los resultados mas significativos del estudio a tenor de su impacto, es el he-
cho de que los datos corroboran la adecuacion del puesto de trabajo a los estudios
cursados por las personas universitarias con discapacidad, puesto que el 64,8% dice
estar trabajado en un puesto relacionado con la titulacién y el nivel académico ad-
quirido en la Universidad de Jaén, de los que el 30,8 % son mujeres trabajadoras y el
34% lo son hombres.
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Conclusiones

Los resultados que se recogen en este trabajo son fruto de un andlisis tanto cualitativo
como cuantitativo y del mismo se desprende que promover la autonomia de las per-
sonas con discapacidad mediante el entrenamiento de las capacidades, habilidadesy
actitudes desarrolla las competencias personales y profesionales obteniéndose como
resultado el logro de la insercién laboral y el mantenimiento del puesto de trabajo.
Por tanto, puede corroborarse que es pertinente a una insercion laboral de calidad
el desarrollo y la implementacion de los servicios que presta la Unidad de Atencién a
Estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo para fomentar la em-
pleabilidad, dado que en ella se llevan a cabo acciones para la mejora de las compe-
tencias a través de la realizacién profesional que otorgan las practicas en empresa y

la adquisiciéon de destrezas para el habil desenvolvimiento en el mercado de trabajo.

A modo de resumen, puede determinarse que la tasa de insercion laboral de las per-
sonas tituladas con discapacidad que han cursado estudios académicos en la Univer-
sidad de Jaén entre el periodo 2005-2017 es superior al 61%, lo que significa que seis
de cada diez personas egresadas con discapacidad encuentran empleo y al menos

estas seis personas lo hacen en un trabajo acorde a sus estudios universitarios.
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1] Introduccién

Una universidad de calidad realiza todas las medidas, actuaciones y adaptaciones
necesarias para conseguir que los estudiantes alcancen las metas educativas, que les
posibiliten, posteriormente, acceder al medio laboral y, con ello, lograr la inclusién
plena en la sociedad.

En el ordenamiento juridico la primera regulacion de las practicas de los estudiantes
universitarios se aborddé en el Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Progra-
mas de Cooperacion Educativa. El objetivo fundamental era conseguir una formacién
integral del alumnado universitario de ultimos cursos a través de programas de coo-
peracion educativa con las empresas. El programa no establecia relacién contractual
sobre el estudiante y la empresa, dado que dicha relacién era estrictamente acadé-
mica y no laboral.

Con posterioridad, el Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, vertebro6 las en-
sefianzas universitarias en una estructura ciclica, incorporando al sistema el cémputo
del haber académico por créditos. En este sentido y con la finalidad de adecuar el pe-
riodo de practicas en empresas, se aprobé el Real Decreto 1845/1994, de 9 de sep-
tiembre, que modificd el Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, disponiendo que
los programas de cooperacién educativa se podrian establecer con las empresas para
la formacién de los estudiantes que hubieran superado el 50 por ciento de los cré-
ditos necesarios para obtener el titulo universitario de las ensefianzas que estuviese
cursando. Mas adelante, la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifi-
ca la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y desarrollada por
el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefanzas universitarias oficiales, puso un especial énfasis en la realizacién
de précticas externas, previendo que los planes de estudios de Grado contendréan
«toda la formacioén tedrica y practica que el estudiante deba adquirir», entre la que se
mencionan «las practicas externas» (articulo 12.2), y que «si se programan practicas
externas, estas tendran una extension maxima de 60 créditos y deberan ofrecerse
preferentemente en la segunda mitad del plan de estudios» (articulo 12.6).

En la misma linea, el Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por Real Decreto

1791/2010, de 30 de diciembre, reconoce en su articulo 8 el derecho de los estudiantes
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de Grado a «disponer de la posibilidad de realizacion de précticas, curriculares o
extracurriculares, que podran realizarse en entidades externas y en los centros,
estructuras o servicios de la Universidad, segin la modalidad prevista y garantizando
que sirvan a la finalidad formativa de las mismas» (apartado f) y a «contar con tutela
efectiva, académica y profesional (...) en las précticas externas que se prevean en el
plan de estudios» (apartado g). Con mayor detalle, el articulo 24 de este Estatuto
regula las practicas académicas externas, sus clases y sus caracteristicas generales, asi
como la extension de su realizacién a todos los estudiantes matriculados en cualquier

ensefianza impartida por las universidades o centros adscritos a las mismas.

Posteriormente el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios desarrolla, precisa y
aclara algunos aspectos como los objetivos de las practicas, las entidades colabora-
doras y los destinatarios, requisitos, tutorias y contenidos de los convenios de coope-
racion educativa. Ademas, dicha regulacién promueve la incorporacién de estudian-
tes en practicas en el &mbito de las administraciones publicas y en el de las empresas
privadas, impulsando la empleabilidad de los futuros profesionales, fomentando su
capacidad de emprendimiento, creatividad e innovacién y dando respuesta al com-
promiso con la transformacién econémica basada en la sociedad del conocimiento
(R.D. 592/2014, pp. 60.502-60.503).

Las précticas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada
por estudiantes universitarios, y supervisada por profesorado de la universidad, que
les permite aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacién
académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que le preparen para el
ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capa-
cidad de emprendimiento (R.D. 592/2014, p. 60.503). Pueden realizarse en la propia
universidad o en entidades colaboradoras como empresas o instituciones y entidades
publicas y privadas en el &mbito nacional e internacional, con las que se establecen

convenios de cooperacion educativa.

Las précticas externas ofertadas por la universidad, tanto, las practicas curriculares, in-
tegradas en el Plan de Estudios como las practicas extracurriculares, aquellas que los
estudiantes podran realizar con caracter voluntario durante su periodo de formacién

y que, aun teniendo los mismos fines que las practicas curriculares, no forman parte
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del correspondiente Plan de Estudios, se desarrollan durante el periodo de formacién
del estudiante y deben seguir los principios de inclusién, igualdad de oportunidades,

no discriminacién y accesibilidad universal.

Las practicas en educacién superior constituyen una excelente oportunidad para el
aprendizaje del alumnado y para la adquisicién de competencias propias de la titu-
lacion (Pereira y Solé, 2013; Serrano y Tejada, 2017; Zabalza, 2011). Las practicas se
convierten en un puente que conecta el mundo formativo y el laboral (Tejada, 2005).
Ademés, el alumnado durante este periodo comparte en muchos casos experiencias
y espacios con otros compaferos en la empresa, que contribuyen a la delimitacion
de su perfil profesional para adoptar un rol de trabajo colaborativo o complementario

con otras disciplinas (Zabalza, 2017).

Practicas externas y discapacidad

De igual modo que el resto de los universitarios, los estudiantes con discapacidad
tienen la oportunidad de realizar practicas externas que les permitan entrenarse en
habilidades laborales antes de iniciar la verdadera inclusién en el entorno laboral, y
les posibilite la transicién del dmbito formativo al laboral.

Segun los estudios realizados por Fundacion Universia (2014, 2017) las empresas va-
loran positivamente tener estudiantes con discapacidad en practicas, la consideran
una experiencia que favorece la contratacion de titulados. Las empresas con expe-
riencia consideran que es una buena manera de eliminar prejuicios que se dan en el
entorno laboral. Argumentan que las practicas facilitan la sensibilizacién y el conoci-
miento que hara posible la adaptacién al puesto de trabajo para el futuro empleado

con discapacidad.

Durante las practicas se recoge informacién del estudiante sobre sus competencias
generales y especificas previstas en el proyecto formativo que incluyen una valora-
cion de la capacidad técnica, capacidad de aprendizaje, administracién de trabajos,
habilidades de comunicacién oral y escrita, sentido de la responsabilidad, facilidad
de adaptacién, creatividad e iniciativa, implicacion personal, motivacion, receptividad
a las criticas, puntualidad, relaciones con su entorno laboral, capacidad de trabajo en
equipo y otros aspectos que cada universidad considere oportunos (R.D 592/2014).
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Las practicas curriculares dirigidas a personas con discapacidad, deben disefiarse,
procurando los recursos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios siguiendo los
principios de inclusién, igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal (CERMI, 2014).

En los Ultimos afios, conscientes de las dificultades que las personas con discapacidad
tienen para incorporarse al mercado laboral y encontrar un puesto de trabajo, distin-
tas instituciones han disefiado becas con la finalidad de facilitar a los estudiantes uni-

versitarios con discapacidad una mejor inclusién, a través de las practicas de empleo.

El objetivo segln las convocatorias de los programas de las practicas becadas es
complementar la formacion universitaria de los estudiantes, acercarles a las realida-
des del ambito profesional, facilitarles una primera experiencia laboral y al mismo
tiempo reforzar el compromiso de las empresas en la contrataciéon de personas con
discapacidad. Todo ello para avanzar en las oportunidades de empleo de las per-
sonas con discapacidad y su carrera profesional en empleos técnicos y altamente
cualificados.

En la Universidad de Burgos las practicas externas son gestionadas en la mayoria de
los casos por el Servicio Universitario de Empleo. Se trata de practicas curriculares
o extracurriculares en entidades colaboradoras a partir de un convenio de coope-
racion educativa. Estas practicas pueden estar financiadas a través de una convo-
catoria de caracter especifico, como es el caso del programa de Becas Santander,
becas Fundacién ONCE... ajustdndose en todo momento a la normativa que regula

las practicas.

Desde 2013, la Universidad de Burgos, desarrolla proyectos que fomentan las practi-
cas como elemento facilitador para la inclusién laboral e impulsa convenios con em-

presas e instituciones para posibilitar el acceso de los mismos a practicas en empresa.

Partiendo de la consideracién de las practicas como actividad formativa esencial en el
transcurso de los estudios superiores y ante la escasez de estudios sobre este tema,
el presente trabajo pretende analizar las competencias alcanzadas por el estudiante
universitario con discapacidad durante el periodo de desarrollo de précticas becadas,

asi como de las posibles dificultades encontradas en el desempefo de las mismas.
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2| Método

Este estudio aplica una metodologia de andlisis cuantitativo. Se recoge la informacién
proporcionada desde la Unidad de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Bur-
gos. Los resultados han permitido realizar un anélisis estadistico descriptivo sobre las
competencias conseguidas por estudiantes con discapacidad de la Universidad que
han realizado préacticas externas, asimismo recoge las dificultades encontradas y las
estrategias empleadas en su resolucién.

2.1| Participantes

Los participantes fueron diez estudiantes con discapacidad que han realizaron prac-
ticas externas al amparo de algin convenio de cooperaciéon educativa gestionado

desde la Universidad de Burgos.

2.2| Instrumento

La informacién proporcionada por los participantes se ha obtenido a través de las

respuestas a un cuestionario, elaborado para esta investigacion.

En primer lugar, se disefiaron los apartados del cuestionario con las preguntas corres-
pondientes. Desde la Unidad de Atencién a la Diversidad y el Servicio de Empleo se
revisé la pertinencia del contenido, la forma y la comprensién de las preguntas. Las
valoraciones aportadas permitieron modificar algunos aspectos e introducir cambios

hasta obtener la version definitiva.

El cuestionario consta de 29 preguntas (dicotémicas, de eleccion multiple y preguntas
abiertas), agrupadas en tres apartados: El primero, formada por 4 preguntas, recoge
datos de identificacion. El segundo, compuesto por 7 preguntas hace referencia a da-
tos académicos. Y el tercero, de 18 preguntas, a datos relacionados con las practicas

externas.

Cumpliendo con los criterios éticos, se ha garantizado la confidencialidad de los da-
tos a lo largo del proceso. Se informé a los participantes de los objetivos de la inves-
tigacién y se aportaron las instrucciones precisas para la adecuada cumplimentacion

del cuestionario. Los cuestionarios fueron enviados a través del correo electrénico a
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la totalidad de estudiantes con discapacidad que han realizado practicas externas be-
cadas, siendo devueltos los diez cuestionarios enviados. Posteriormente se revisaron

los cuestionarios y se analizaron los datos.

2.3| Procedimiento

La informacién para llevar a cabo este estudio se ha recogido durante el segundo
trimestre del 2018. Para lograr los objetivos de la investigacién se ha seguido el si-

guiente procedimiento:

* Fase 1: Planteamiento de objetivos, seleccién del método y definicion de la

muestra.

e Fase 2: Elaboracion del instrumento de recogida de informacién y aplicacion

online de dicho instrumento.
* Fase 3: Recogida y codificacion de datos y andlisis estadistico de los mismos.

e Fase 4: Interpretacién de la informacién y elaboracion de conclusiones.

3| Resultados

3.1| Datos personales

Atendiendo al rango de edad destaca que la mayoria de la muestra se encuentra en-
tre 22 y 29 afos. En cuanto a la distribucién por sexo, el porcentaje de participantes

varones es algo mayor (60 %) que el de mujeres (40 %) (Tabla 1).

Tabla 1. Distribucién por edad y sexo

T T
40 40 80

22-29
>30 20 0 20
Total 60 40 100
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En cuanto al tipo de discapacidad, categorizado en discapacidad fisica (motdrica,
organica), sensorial (visual, auditiva) y psiquica, la discapacidad fisica (60%) y sensorial
(30%) son las més frecuentes, solo un 10% corresponde a estudiantes con discapaci-
dad psiquica (10%). La mayoria (70%) presenta un grado de discapacidad reconocida

menor del 65%.

3.2| Datos académicos

Los estudios de gran parte de los participantes se incluyen en la rama de conocimien-
to de Ciencias Sociales y Juridicas, concretamente Derecho (20%) y Educacién (20%).
Del total de la muestra, el 90% esté realizando un Grado y el 10% un Master.

Respecto al modo de acceso a la Universidad, el 80% comenta que ha accedido a

través de selectividad o pruebas de acceso.

Todos los estudiantes encuestados han tenido contacto tanto con la Unidad de Aten-
cion a la Diversidad como con el Servicio Universitario de Empleo y refieren que las

principales necesidades han sido informacién, orientacién y adaptaciones.

3.3| Datos sobre las Practicas

Las practicas curriculares se corresponden con una duracién de entre 1,5y 2 meses,
periodo al que se afiadid el tiempo de practicas extracurriculares hasta cumplir los 3
meses objeto de la beca en el 60% de los casos. En el resto el periodo total ha sido
de hasta 6 meses. Todos los encuestados se han acogido a la beca para cumplir su
periodo de practicas, siendo esta ayuda compatible con otras que reciben por disca-

pacidad.

El 100% de los participantes consideran que las practicas les han ayudado a com-
plementar su formacién académica y destacan que, en general, han mejorado sobre
todo en competencias personales y metodoldgicas. De las 22 competencias presen-
tadas las cinco principales que consideran han adquirido con un nivel alto son: Res-
ponsabilidad, capacidad de aprendizaje, compromiso, adaptabilidad y flexibilidad y
motivacion de logro. Por el contrario, aquellas competencias que no han adquirido
son: Idiomas, innovacién y creatividad, capacidad emprendedora, habilidades de co-

municacién y competencias tecnoldgicas (Tabla 2).
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Tabla 2. Competencias mas sefialadas

Responsabilidad 70%
Capacidad de aprendizaje 60%
Compromiso 50%
Adaptabilidad y flexibilidad 50%
Motivacién de logro 50%
Idiomas 60%

Innovacién y creatividad 30%

Capacidad emprendedora 30%

Habilidades de comunicacién 10%

Competencias tecnoldgicas 10%

El 50% de los participantes considera que las practicas realizadas han facilitado su
incorporacién al mercado laboral. Solamente el 20% ha necesitado algun tipo de
adaptacion relacionada con la accesibilidad en la comunicacion, y la mayoria de los

estudiantes no han echado en falta ningun tipo de ayuda.

Para la realizacién de las practicas externas los estudiantes cuentan con un tutor de
la entidad colaboradora y un tutor académico de la universidad. En el 70% de los
casos el tutor de la entidad ha sido valorado por la supervisién de las tareas y el de-
sarrollo de un programa de practicas ajustado y claro. En relacién al tutor académico
destaca la buena comunicaciéon (70%). En general, en relacién a la entidad donde han
realizado las practicas, todos destacan la buena relacién con los compareros (?0%),
el sentirse incluidos (80%) y el buen ajuste al programa (70%). Asimismo, todos han

percibido un progreso durante el trascurso del periodo de practicas.

Un alto porcentaje, 80%, no se plantean salir fuera del pais para realizar practicas,
debido entre otras razones a las dificultades con el idioma o a la incompatibilidad con

sus tareas actuales.
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La puntuaciéon media de la valoraciéon general sobre el aprovechamiento de las préc-
ticas becadas ha sido de 4,9 sobre 5.

En relacién a los aspectos positivos destacan el aprendizaje y el desarrollo personal,
asi como afianzar su vocacioén, la inclusién en el puesto, el trabajo en equipo y la
responsabilidad. Otros aspectos que sefialan son la autoconfianza y seguridad, buen
ambiente, resolucién de dudas y accesibilidad

Los aspectos negativos sefialados son menos y hacen referencia a la duracién, al ex-
ceso de trabajo, a no posibilitar el desarrollo de la autonomia, a la escasez de recursos

y a la ausencia de perspectiva de empleo.

Se proponen como mejoras la necesidad de mayor dotacién econémica, seguir el
proyecto de précticas inicial, ampliar la duracién, facilitar un ajuste de horarios, opti-
mizar el seguimiento y tutorias, y posibilitar la obtencién de acreditacion.

4| Discusion y conclusiones

El estudio presentado permite confirmar que las practicas en educacién superior
constituyen una excelente oportunidad para el aprendizaje y la adquisiciéon de com-
é (2013); Serrano y Tejada (2017); Zabalza

(2011) y una via de acercamiento a la realidad del ambito profesional (Fundacién Uni-

petencias, tal y como refieren Pereira 'y So

versia, 2017) al facilitarles una primera experiencia laboral.

Los estudiantes con discapacidad valoran muy positivamente el poder realizar prac-
ticas becadas que les permitan adquirir y/o potenciar competencias necesarias en el
futuro desempeno laboral. Las empresas también valoran positivamente tener estu-

diantes con discapacidad en practicas (Fundacién Universia, 2017).

Los resultados ofrecidos muestran que asumir responsabilidades y compromisos,
ser capaz de adaptarse a situaciones nuevas, estar motivado para lograr metas, fo-
mentar la autoconfianza y seguridad, ser capaz de resolver dudas, tener capacidad
de aprendizaje..., constituyen algunas de las habilidades que se potencian gracias
a la experiencia que les proporciona las practicas. Dichas habilidades van a propor-
cionar al titulado con discapacidad un crecimiento personal y un desenvolvimiento
laboral.
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Asimismo, los datos mostrados indican que las practicas facilitan a los titulados univer-
sitarios con discapacidad el acceso al mercado laboral al posibilitar un entrenamiento
en habilidades laborales y personales. Esta percepcién concuerda con la manifestada
por las empresas quienes consideran que las practicas constituyen una experiencia
que favorece la contratacion de titulados (Fundacion Universia, 2017) y disminuye la
dificultad de incorporacién al mundo laboral.

Respecto al disefio y desarrollo de las practicas, el estudio incide en la valoracion
positiva de las tareas de supervision y ejecucion del programa de précticas efectuado
por el tutor de la entidad, la buena relacién con los companeros, el sentimiento de in-
clusién, el buen ajuste al programa, las adaptaciones realizadas en caso necesario y la
fluida comunicacién con el tutor académico. Por otra parte, se sefialan como aspectos
a mejorar ampliar la dotacién econdmica y, por tanto, los recursos, aumentar la dura-
cion del periodo de précticas, facilitar un ajuste de horarios, posibilitar la obtencién
de acreditacién e incrementar las posibilidades de empleo. En este sentido segun el
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad, (CERMI, 2014),
las précticas dirigidas a personas con discapacidad deben disefiarse ofreciendo una
duracién que permita asegurar un aprendizaje de las competencias a desempefiar,
contando con los recursos necesarios, tanto tecnolégicos como humanos, y facilitan-

do la inclusién, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

Partiendo del objetivo propuesto podemos extraer las siguientes conclusiones: 1. Los
estudiantes con discapacidad de la Universidad de Burgos perciben que las practicas
contribuyen a la adquisiciéon de competencias, a nivel personal y laboral, necesarias
para el desempefo profesional, observando una evolucién progresiva en el trascurso
del periodo de practicas. 2. Durante las estancias practicas han observado ciertos
aspectos negativos que conviene tener en cuenta de cara a planificar programas de
practica. Por ejemplo, es preciso reforzar el nivel de idiomas, -el bajo dominio de la
lengua inglesa les limita el plantearse salir fuera de Espafa-, asi como trabajar la in-
novacién y creatividad, la capacidad emprendedora, las habilidades de comunicacion
y las competencias tecnoldgicas. 3. Mejorar la oferta de practicas externas desde la
Universidad de Burgos implica potenciar metodologias inclusivas que permitan dar
respuesta a la diversidad y asegurar los apoyos necesarios con el fin de desarrollar ple-
namente las competencias personales y profesionales necesarias, haciendo especial

esfuerzo en facilitar aquellas en las que muestran menor nivel. 4. Se debe fomentar
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un modelo de précticas que consiga una retroalimentacién positiva que incremente
una relacion de cooperacion entre el estudiante y la empresa y asi crear contextos la-
borales inclusivos. 5. Es esencial ensefiar al estudiante a identificar sus competencias
de manera que esto le facilite una busqueda mas ajustada y una preparacion acorde
a sus habilidades que le permita afrontar con seguridad y realidad los retos propios
de cada momento.
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Resumen

Introduccién: Un aspecto importante a la hora de encontrar trabajo es la empleabi-
lidad, entendida ésta como la capacidad de una persona para acceder a un puesto
de trabajo. De esta manera, una persona es empleable cuando tiene una serie de co-
nocimientos y competencias que son requisitos a la hora de acceder a un puesto de
trabajo en particular. Sin embargo, se observa una creciente valoracién de las empre-
sas de las denominadas soft skills o habilidades blandas a la hora de seleccionar sus
candidatos y candidatas, que se suman a las tradicionales competencias que habilitan
los grados y mésteres universitarios. El presente trabajo expone las habilidades que,
a través de la practica deportiva, pueden ser adquiridas y/o desarrolladas por univer-

sitarios y universitarias con discapacidad.

Método: En el presente estudio participaron 42 universidades espafiolas de 15 Co-
munidades Auténomas. Los tres agentes seleccionados para las entrevistas fueron
los Servicios de Atencién al Estudiante con Discapacidad (n = 40), los Servicios de
Deportes (n = 35) y estudiantes con discapacidad (n = 65 de forma presencial y n =

350 a través de un cuestionario online)

Resultados: Del anélisis cualitativo (entrevistas) y cuantitativo (cuestionario online) se
han obtenido evidencias acerca del potencial impacto que tiene la practica deportiva
para con el desarrollo de habilidades relacionadas con la empleabilidad, tales como:
trabajo en equipo, gestiéon del tiempo, capacidad de aprendizaje, comunicacion, re-
solucién de problemas, iniciativa, networking, liderazgo e innovacién, entre otras.

Conclusion: El paso de una persona con discapacidad por la universidad es una opor-
tunidad Unica a la hora de adquirir competencias transversales que enriqueceran y
favoreceran su ulterior inclusién al ambito laboral. La practica deportiva, ademas de
todos los beneficios que puede aportarles a nivel fisico, psicoldgico y social, se torna
como un medio de gran interés para el desarrollo de competencias profesionales a

tenor de los resultados obtenidos en este estudio.
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Introduccién

El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario, recoge las siguientes disposiciones especificas en relacién al
Estudiantado con Discapacidad, el Deporte Universitario y la Empleabilidad:

e Art. 23 sobre practicas académicas externas, donde las universidades “de-
ben impulsar el establecimiento de convenios con empresas e instituciones
fomentando que éstas sean accesibles para la realizacién de practicas de es-

tudiantes con discapacidad”.

* Art. 62 sobre actividad fisica y deportiva de los estudiantes, estipula en su
punto 5° “que las universidades promoveran programas de actividad fisica y
deportiva para estudiantes con discapacidad, facilitando los medios y adap-
tando las instalaciones que correspondan en cada caso”.

Hoy en dia, el hecho de poseer una formacién especifica no garantiza el acceso a un
puesto de trabajo. Asi pues, para las empresas, son cada vez més valiosas las com-
petencias transversales adquiridas a lo largo de la vida de un estudiante y la combi-
nacién de ambos aspectos (conocimientos + competencias) constituyen la base de |a
empleabilidad de los estudiantes universitarios.

La empleabilidad puede ser entendida como un conjunto de logros y aprendizajes de una
amplia gama de habilidades, conocimientos y atributos que respaldan tanto la obtencién
de un puesto de trabajo como su continuidad en el mismo a lo largo del tiempo (Allen,
Bullough, Cole, Shibli, y Wilson, 2013). Por lo tanto, el término “empleabilidad” hace re-
ferencia al desarrollo de habilidades especificas para incrementar las oportunidades labo-
rales. El presente trabajo estudia la Actividad Fisica (AF) como un potencial medio para el
desarrollo de habilidades/competencias profesionales orientadas a la empleabilidad. En
esta linea, algunos estudios con estudiantado sin discapacidad, especialmente en edades
escolares, han demostrado que la practica de AF y deporte tienen un impacto positivo en
el rendimiento académico. Aquellos con una mayor tasa de practica de AF o deportiva
tienden a presentar un mayor rendimiento académico que aquellos que no lo practican
(Montecalbo-Ignacio, Ignacio Ill, y Buot, 2017), lo que parece influir positivamente en la
obtencién de un mejor futuro profesional (Griffiths, Bullough, Shibli, y Wilson, 2017) y, por

lo tanto, de un salario mas elevado (Eide y Ronan, 2001).
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Son pocos los estudios realizados en el tema de empleabilidad y la practica de AF y
deporte por parte del estudiantado universitario con discapacidad, pero si se conoce
que la practica deportiva por parte de éstos sigue siendo muy baja (Valis y Gonzalez,
2016; Devine, 2016). Desde una perspectiva global, en la universidad espafiola son
varios los agentes implicados (o que podrian estarlo) en la promocién de la practica
deportiva del estudiantado con discapacidad, con especial énfasis en los Servicio de
Deportes, los cuales disefian, gestionan y promocionan las actividades e instalaciones
deportivas; los Servicios de Atencién al Estudiantado con Discapacidad, que suelen
ser los primeros puntos de apoyo universitario para este colectivo; y los propios inte-

resados, los universitarios y universitarias con discapacidad.

Dado que la practica de AF y deporte parece ser un medio adecuado para mejorar
las habilidades de empleabilidad en el estudiantado con discapacidad, y la escasa
oferta e indices de practica por parte del grupo de interés que nos ocupa, este estu-
dio entrevisto a los tres agentes implicados (estudiantado con discapacidad, Servicios
de Deportes -SD-, y Servicio de Atencion al Estudiantado con Discapacidad -SAED-)
para conocer qué beneficios consideran que aporta la practica deportiva de cara a la
mejora de habilidades y capacidades profesionales esenciales para la empleabilidad

del estudiantado con discapacidad en etapa universitaria.

Método

En el presente estudio participaron representantes de 42 universidades espafiolas
de 15 comunidades auténomas diferentes. Un total de 40 SAED, 35 Oficinas SD y
415 estudiantes con diferentes tipos de discapacidad (n = 65 fueron entrevistados de
forma presencial y n = 350 a través de un cuestionario online) tomaron parte en este
estudio. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos: i) una entrevista
presencial formada por 19 preguntas para conocer qué percepcién tenian sobre el
desarrollo de habilidades/competencias profesionales y de empleabilidad a través
de la participacion en actividades fisicas y deportivas; e ii) un cuestionario online, que
fue sélo completado por el estudiantado con discapacidad, y que recoge tanto datos
demograficos como la percepcion de éstos sobre el desarrollo de la empleabilidad a
través de la practica de AF y deportiva, valorado a través de escala Likert (1 = total-

mente en desacuerdo a 4 = totalmente de acuerdo).
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Resultados y Discusion

En la figura 1 se pueden observar las diferentes habilidades/competencias profesiona-
les que pueden potenciarse a través de la AF y el deporte por parte del estudiantado
universitario con discapacidad segun los tres agentes entrevistados. Considerando el
valor méximo y minimo de respuestas posibles, se transformé el resultado en porcen-
tajes con respecto al maximo valor posible. Podemos observar como la saturacién de
las diferentes competencias es muy similar en los tres agentes entrevistados, si bien
en el grupo de estudiantes que cumplimentaron el cuestionario online puntta con un

valor inferior en todas las competencias de empleabilidad identificadas.

Innovacion
100

Trabajo en equipo Liderazgo

Gestion del tiempo Metworking

Capacidad de aprendizaje Iniciativa

Comunicacion Resolucion de problemas

Adaptabilidad

=e=5crvicios Apoyo EcD =e=Servicios AF y Deportes =e=Estudiantes =e=Estudiantes (on-line)

Figura 1. Importancia otorgada a las competencias profesionales
que se pueden potenciar con la practica de actividad fisica y deporte.
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A continuacion, se muestran las diez competencias emergentes en orden de impor-

tancia dada en la escala de evaluacién:

1. Trabajo en equipo: Establecer relaciones de participacion y cooperacién con
otras personas. Esta competencia recibié un 91.4% de importancia por parte
de los grupos de estudio. El trabajo en equipo es considerado como una de
las bases del éxito hoy en dia en las empresas, explorando y aprovechando
sinergias entre las fortalezas y debilidades de cada una de las personas. En
el deporte también tiene un gran peso a la hora de trabajar hacia una misma

meta.

2. Gestion del tiempo: Establecer objetivos y prioridades, seleccionando y dis-
tribuyendo eficazmente el tiempo disponible. La puntuacién obtenida es de
88.9%. Saber gestionar el tiempo adecuadamente aumenta la satisfaccién en
el trabajo y la productividad. Las personas que practican deporte y estudian
deben desarrollar esta competencia con el fin de garantizar el éxito en ambos
admbitos.

3. Capacidad de aprendizaje: Autoevaluaciéon de las necesidades de conoci-
miento, adoptando las medidas necesarias para adquirirlo y ponerlo en prac-
tica. Esta competencia ha obtenido una puntuacién de 88.8%. Las empresas
cada dia buscan a personas con esta capacidad debido a una actitud proac-
tiva a la hora de formarse y que tengan interés en estar al dia en su area de
conocimiento. En el deporte, esta habilidad se puede ver reflejada en el afan
por mejorar dia a dia en los entrenamientos, aprender nuevas técnicas, me-

jorar tiempos...

4. Comunicacién: Transmision de ideas, informacién y opiniones de forma vo-
luntaria, clara y convincente. La puntuacién para esta competencia fue del
87.6%. La habilidad de saber comunicar es una herramienta para conseguir
lo que necesitamos y lo que queremos, ya sea con un compafero o compa-
fiera de trabajo, un cliente, un negocio... En el deporte es muy importante
a la hora de lograr objetivos comunes, saber comunicarse bien con el entre-
nador/a para conocer bien puntos débiles o fortalezas, o la ya citada saber

comunicarte con compafieros, muy presente en deportes de equipo.
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5. Adaptabilidad: Capacidad de buscar y aplicar respuestas agiles y eficaces
frente a situaciones, entornos, personas, responsabilidades y tareas cambian-
tes. La puntuacion para esta competencia fue del 87.4%. La disposicion para
acomodarse rdpidamente a contextos empresariales dindmicos e integrarse
en nuevos grupos, otras culturas y objetivos de trabajo, que hoy en dia suelen
variar constantemente, es fundamental en una economia de mercado cada

vez mas dindmica y global.

6. Resoluciéon de problemas: Reconocer, describir y analizar los elementos de
un problema para idear estrategias que permitan llegar a una solucién con-
trastada. La puntuacion en esta ocasion fue del 84.2%. En el ambito laboral
es muy importante estar preparado para enfrentarse de manera eficiente a
los posibles problemas cotidianos que se presentan en la realizacién de las
tareas. En el deporte, es muy importante saber adaptarse a cada uno de los
retos que se presentan en funcién de las condiciones cambiantes del entorno

de préctica o juego, o bien las acciones de los oponentes.

7. lIniciativa: Capacidad para actuar proactivamente ante determinadas situa-
ciones. Esta competencia recibe una frecuencia de respuesta del 83.3%. Esta
habilidad ayuda a emprender, desarrollar y evaluar proyectos o acciones con

confianza.

8. Networking: Capacidad para ampliar la red de contactos profesionales para
aumentar las posibilidades de encontrar empleo. Tiene una puntuaciéon del
83.2%. El networking no es sélo importante como competencia profesional,
también es importante a la hora de la busqueda de empleo. Es muy impor-
tante mantener una buena red de contactos que puedan ayudar a desarrollar
la empleabilidad para encontrar un puesto de trabajo o la promocién en el
mismo, amén de explorar nuevas posibilidades de expansién de la empresa

o del empleado/a.

9. Liderazgo: Intencién de asumir el rol de lider de un grupo o equipo de traba-
jo; predisposicion y habilidad para orientar adecuada y eficazmente el des-
empeno del grupo o equipo hacia las metas establecidas. Esta competencia

ha recibido un grado de importancia del 79%. Un/a lider es aquél/aquella que
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sabe guiary tratar a las personas de manera que saque lo mejor de ellas, y es
precisamente esa sinergia entre los componentes de todo el grupo que hace

que el objetivo se cumpla con mayor eficiencia.

10. Innovacién: Realizar tareas nuevas con el objetivo de disenar y generar nue-
vos procesos con mayores niveles de rentabilidad y eficiencia. Esta compe-
tencia tuvo una tasa de respuesta del 79%. En los tiempos que corren es una
competencia fundamental, ya que el ambiente es muy cambiante y hay que
saber posicionarse para conseguir destacar frente a las demas empresas.

Conclusién

Este estudio ha pretendido identificar los potenciales beneficios que el estudiantado
con discapacidad puede obtener a través de la practica de AF deportiva en pos de
mejorar sus habilidades de empleabilidad, fin Gltimo de los estudios universitarios.
No debemos olvidar que el objetivo de la formacién universitaria no se limita al co-
nocimiento tedrico especifico en las aulas, sino también a las experiencias vitales que
el estudiantado puede experimentar durante su vida universitaria y ambas puedan

aportarle riqueza para una insercién y desempefio laboral exitosos.
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Introduccién

Uno de los grandes cambios introducidos en los planes de estudio adaptados al Espa-
cio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha sido la obligatoriedad de la asignatura
“Précticas Curriculares” o “Practicum” en practicamente la totalidad de los grados
universitarios. Por otro lado, otro de los elementos relevantes del modelo formativo
propuesto por el EEES es, sin duda, la adquisiciéon y desarrollo de competencias (Hu-
ber, 2008; Rodriguez Izquierdo, 2014).

En los Ultimos afios el nimero de estudiantes con discapacidad que forman parte
de las aulas universitarias ha aumentado considerablemente, siendo un total 20.793
en el curso 2016-2017 segun la “Guia de Atencién a la Discapacidad en la Univer-
sidad” elaborada por Fundacién Universia (2017). Este aumento de personas con
discapacidad que cursan estudios superiores implica un mayor nimero de personas
con titulacién universitaria que busca practicas y/o empleo acorde con sus cono-
cimientos, capacidades, competencias y habilidades. En la actualidad, el acceso
generalizado a précticas curriculares por parte de todo el alumnado universitario del
territorio se convierte, en un gran nimero de ocasiones, en un proceso de seleccién
similar al realizado en procesos de seleccion laboral, pero en el que el alumnado
aun no ha adquirido y desarrollado la totalidad de habilidades y competencias que
pudieran esperarse de un titulado universitario al enfrentarse al proceso de obten-
cion de un empleo. En este marco de accién, nos encontramos que el acceso a la
asignatura Practicum supone una dificultad afiadida al alumnado universitario que
presenta algun tipo de discapacidad, tal y como ocurre con el acceso al mercado
laboral y que asi lo reflejan los datos aportados por el Instituto Nacional de Estadis-
tica. (INE - EISS, 2012; INE 2014) .

El estudio que se presentan a continuacién forma parte de un programa formativo en
competencias transversales para la mejora de la empleabilidad, que, si bien podria
haber sido realizado con la totalidad del alumnado, se ha realizado con estudiantes
universitarios con discapacidad por ser un colectivo que accede en menor porcentaje
a estos estudios y en consecuencia que mayores dificultades presenta a la hora de

encontrar un empleo.
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Planteamiento de la investigacion

El estudio tiene como uno de sus objetivos comprobar el grado de conocimiento que
el alumnado con discapacidad posee sobre las competencias generales, transversales
a todas las titulaciones, y como mediante un programa formativo en competencias
transversales, disefiado a través de itinerarios individualizados, pueden incrementar la
probabilidad de éxito en el afrontamiento de tareas y asignaturas académicas, inclui-

das las practicas formativas y acceso al empleo.

Ante los objetivos planteados se formulan las siguientes hipétesis:

H1. Los participantes desconoceran las competencias generales y especificas

de su titulacién.

H2. Los participantes desconocerén el significado de las competencias trans-
versales vinculadas a las necesidades del entorno laboral.

H3. Los participantes incrementaran su conocimiento y desarrollo de compe-
tencias transversales tras el programa formativo reflejdndose en el éxito del

acceso a practicas formativas.

Método

Se ha realizado un estudio cuasiexperimental — preexperimental de un solo grupo con

pretest y postest tras la intervencion del programa formativo.

Participantes

El universo del estudio estd formado por 29 estudiantes universitarios con discapa-

cidad de la Universidad Rey Juan Carlos y desarrollado durante un curso académico.

Criterios de inclusion

Estar en posesion de un certificado acreditativo de grado de discapacidad, ser estu-
diante universitario de Ultimos cursos de titulaciones universitarias (tercero o cuarto),
haber expresado a la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad su intencién
de comenzar las practicas formativas, y/o haber fracasado previamente en el acceso a
las practicas, no habiendo sido seleccionado en ninguno de los centros solicitados a
través de la aplicacion de la Unidad de Practicas Externas de la Universidad.
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Analisis

Para determinar la asociacién entre una variable independiente dicotémica y depen-
diente cuantitativa de distribucién paramétrica (S-W) se empleard el test t de Student
para muestras independientes o para muestras dependientes, en funcién su condi-
cién de no apareada o apareada, respectivamente, de las distribuciones muestrales.
En ambos casos se valoraré el efecto mediante la diferencia de medias, y la precision
mediante el intervalo de confianza del 95%. Como grado de significacién estadistica
se empleard un valor de p<0,05 y la aplicacién estadistica serd el paquete SPSS®
version 17.0 para Windows.

Resultados

En lo referente al conocimiento de las competencias generales, la muestra conté con
29 sujetos que aportaron respuesta a todas ellas. Analizando la posible existencia de
relacion mediante la prueba de T de Student entre el conocimiento de las competen-
cias generales y poseer experiencia laboral previa en cualquier &mbito, Unicamente
se encontré una relacion significativa con la decimosegunda competencia (“iniciativa
y espiritu emprendedor” F=7,56; p=0,010). No se encontré que existiera relacién
alguna con el curso en que se hallaban matriculados. Lo que permite confirmar lo
avanzado en la primera de nuestras hipotesis.

En cuanto a la prueba de ji-cuadrado para el conocimiento de cada una de las com-
petencias, los resultados para cada una de ellas pueden estudiarse en la Tabla 1

Tabla 1. Prueba de ji-cuadrado para el conocimiento
de cada una de las competencias

I B

SCI1 8,345 2 0,015
SCi2 11,655 2 0,003
SCI3 24,069 2 0
SCl4 19,931 2 0
SCIS 13,517 2 0,001
SClé6 14,966 2 0,001
SCi7 17,034 2 0
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I T

SCI8 2,138
SCI9 2,138
SCI10 11,241
SCI11 13,310
SClh2 28,414
SCI13 14,345
SCl14 6,276
SCI15 0,276

2

2

2
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0,343
0,343
0,004
0,001
0
0,001
0,043

0,871

Practicamente la totalidad de las competencias son desconocidas, SCI3 (Toma de deci-

siones), SCI4 (Capacidad Critica), SCI7 (Resolucion de problemas). Vemos como la com-

petencia SCI15 obtiene unos niveles superiores y que descartamos, ya que frecuente-

mente se utiliza como ejemplo antes de realizar la prueba (al ser de carécter sistémico

y no evaluable en la prueba post). Estos datos nos permiten confirmar la hipétesis 2.

En la tabla 2 se muestran las mejoras de las 7 competencias seleccionadas en la valo-

racién pre y post. Aunque la mejora es importante, los resultados de las competencias

“toma de decisiones” y “resolucién de problemas”, aun cuando se corresponde con las

expectativas, se considera que deberia ser més alta dado el curso y el momento vital en

el que se encuentran.

Tabla 2. Comparacion de puntuaciones en el momento post.

Conocimiento de competencias

| competenia | P | Post|

Curiosidad, habilidades de busqueda y gestion de informacién
Habilidad para trabajar de forma auténoma y tomar decisiones
Preocupacioén por la calidad, por hacer las cosas bien.
Capacidad para trabajar bajo presion

Resolucion de problemas

Trabajo en equipo

Motivacion, entusiasmo, ganas de aprender
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6,9%
6,9%
3,4%
3,4%
10,3%
20,7%
24,1%
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52,2%
95,7%
95,7%
56,5%
65,2%
87%



|V CONGRESO INTERNACIONAL
CiuD LIBRO DE ACTAS D | via Libre

ONCE

15Y 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

Discusién y conclusiones

Respecto a la consulta de las competencias generales asociadas a su titulacion, y que
se reflejan en las guias de estudio o guias docentes desde el acceso a sus estudios
universitarios, es necesario destacar que ninguno de los participantes ha consultado
las mismas y que la primera vez que las han visto ha sido durante las tutorias realiza-
das en el programa formativo. Si atendemos a estos resultados junto con los resulta-
dos del anélisis del conocimiento de las 15 competencias transversales vinculadas a
entorno laboral en funcién del curso académico, es inquietante observar que no se
aprecia significacion estadistica ya que se da mismo resultado para alumnos de 3°y
4° que los de 1° curso (en estudios previos). Esto nos hace plantearnos si realmente se
estan trabajando correctamente las citadas competencias por parte de los docentes
en sus correspondientes asignaturas, ya que la docencia universitaria, hoy por hoy,
debe orientarse a la adquisicién de competencias profesionales con caracter especifi-
co, ademas de aquellas que se consideran bésicas, generales y transversales (Semejin
el al, 2005). Se percibe por parte del profesorado la aceptacion de formacién en com-
petencias genéricas, aunque se advierte el recelo de incorporarlas en su quehacer
diario y en el propio curriculo académico. (Corominas, 2006; Rodriguez-lzquierdo,
2014). Aunque, por otro lado, podria reflejar también, un desinterés hacia las compe-
tencias por parte del estudiante al percibir lejana (y a veces incierta) en el tiempo su

incorporacién al mercado laboral

Los resultados de este estudio advierten el desconocimiento del significado de las
competencias generales, transversales a todos los grados universitarios, asi como del
escaso desarrollo de las mismas, lo que supone un problema de cara a la incorpora-
cién de practicas en empresa, e incluso en un futuro puesto de trabajo, puesto que
el conocimiento de estas competencias es un requisito planteado y demandado por
las empresas y que, en los Ultimos tiempos, se ha detectado como aspecto espe-
cialmente deficitario entre el colectivo de titulados universitarios con discapacidad
(Moreno-Rodriguez, 2015). Por otro lado, se identifican dificultades en el proceso de
aprendizaje (Oliveira, Mazera, Guillaumon y Fernandez, 2014), ya que no se han de-
sarrollado competencias relacionadas con la comunicacién, el trabajo en equipo o la
capacidad de anélisis, denominadas competencias clave o transversales y que son de-
mandadas a los futuros profesionales, cada vez en mayor medida por empresas y or-
ganizaciones. Existe cierta unanimidad respecto a las competencias demandadas por
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las empresas, independientemente de la titulacién cursada, destacando el trabajo en
equipo, la identificacion y resolucion de problemas, o la creatividad (Cardenas-Garcia,
Pulido-Fernandez, Carrillo-Hidalgo, 2016).

A la vista de los resultados obtenidos en conocimientos de competencias genera-
les-transversales y, concretamente, instrumentales, que son aquellas que se evaluaron
por ser las primeras que se desarrollan (Villa y Poblete, 2007), se mantiene curiosa-
mente |la toma de decisiones como aquella competencia que genera mayor descono-
cimiento entre los participantes tras pasar por el programa de formacién. Despierta
curiosidad este dato, ya que la toma de decisiones |la ponen en practica en el mo-
mento de elegir la titulacidn a cursar. Quiza pueda estar influenciado por el hecho de
que en gran cantidad de ocasiones ha sido el “consejo familiar” uno de los motivos
de mayor peso que han motivado la eleccién de un grado u otro. Otra posible expli-
cacion puede tener fundamento en la orientacion preuniversitaria, desde donde se
ha aconsejado (en muchos casos de la muestra) la eleccién de la titulacién indepen-
dientemente de las capacidades o motivaciones de los estudiantes (cuando precisa-
mente el componente volitivo puede ser determinante para la profundizacion en el
conocimiento por parte del estudiante (Kielhofner, 1998), no solo de los contenidos
del grado, sino del posible desarrollo profesional futuro. Por lo que se recomienda
continuar con formacién en competencias instrumentales a través de tutorias acadé-
micas con una finalidad orientadora y de acompafiamiento al proceso de aprendizaje
(Lobato y Guerra, 2014).

Finalmente, aunque el estudio avanza datos relevantes sobre la realidad del alum-
nado universitarios con discapacidad, cuenta con varias limitaciones, destacando el
tamafio de la muestra que no nos permite valorar el grado de generalizacién de la
experiencia, motivo por el que debemos tomar estos datos con cautela. Este hecho
nos lleva a continuar la linea de investigacién contando con una muestra mayor de
participantes y a ser posible que estos sean representativos de diferentes universida-

des del territorio.
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Resumen

Las personas con discapacidad identifican la falta de competencias profesionales y
personales como una de sus limitaciones para acceder al mercado laboral. Por ello,
se deben desarrollar acciones formativas en competencias transversales y madurez
vocacional, disefladas para ser inclusivas desde el principio (Disefio Universal para
el Aprendizaje). Este es el objetivo de la accién formativa online que se describe en
esta comunicacién. Se presenta el planteamiento y los principales resultados de una
experiencia de formacién online sobre competencias transversales para jovenes con
discapacidad inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, promovida por
Fundacion ONCE y el Fondo Social Europeo, y desarrollada bajo los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Hasta el momento han participado mas
de 200 adultos con discapacidad, incluyendo un porcentaje significativo de jévenes
con discapacidad intelectual. Se discuten las ventajas de utilizar enfoques de disefio
curricular inclusivos (como el planteado por el DUA), las principales medidas dirigidas
a implementar los principios del DUA 'y su utilidad y viabilidad en la formacién para el

empleo de personas con discapacidad intelectual en contextos de aprendizaje online.

Introduccién

Los factores que las personas con discapacidad identifican como barreras y dificulta-
des a la hora de encontrar y mantener un empleo son muy variados. Entre ellos, des-
tacan los problemas actitudinales respecto a la discapacidad por parte de la sociedad
y de los empleadores, los problemas de accesibilidad, las propias limitaciones y la
falta de competencias profesionales y personales (Dalmau, Llinares y Sala, 2013). Por
ello, cualquier accién dirigida a minimizar el impacto de dichas barreras podria ser de
utilidad para la mejora de la empleabilidad de las personas con discapacidad.

En este contexto, desde el afo 2012, el Instituto Universitario de Integracién en la Co-
munidad (INICO) de la Universidad de Salamanca viene desarrollando un programa
formativo en competencias transversales y madurez vocacional (inico.usal.es/compe-
tencias), en la modalidad formativa mas elegida por las personas con discapacidad
(e.g., formacién online) y disefiado para ser inclusivo desde el principio (i.e., aplican-

do los principios del disefio universal para el aprendizaje).
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Por un lado, el programa aborda la formacién en 15 competencias transversales de
las mas demandas en entornos laborales: liderazgo, delegacién, gestién del tiempo,
gestiéon de reuniones, saber motivar, desarrollo de la empatia, asertividad, saber dar
feedback, toma de decisiones, comunicacién oral y escucha activa, presentaciones en
publico, comunicacién escrita, gestion del estrés, trabajo en equipo y negociacion.
Por otro lado, el programa busca potenciar la madurez vocacional, mediante la forma-
cién en habilidades de busqueda de empleo, emprendimiento y vida independiente,
con actividades destinadas a conocerse a si mismo, a conocer el mundo laboral, los
procesos de seleccién y las entrevistas de trabajo, las redes sociales como medio
para acceder a un empleo, los requisitos y recursos para emprender un negocio, asi
como la filosofia de vida independiente y cémo mejorar su empleabilidad. Todo ello
se complementa con la tutorizacién individualizada en la formacién en competencias,
asi como recibir informacién, orientacion y asesoramiento laboral durante la duracién

del curso.

En el lll Congreso Internacional Universidad y Discapacidad, ya describimos las li-
neas generales del programa formativo en competencias transversales para jovenes
con discapacidad inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, financiado por
Fundacion ONCE y el Fondo Social Europeo (Diez, Rodriguez y Campo, 2016). Desde
entonces, hemos experimentado un incremento significativo de la demanda formati-
va por parte del colectivo de personas con discapacidad intelectual, hasta el punto de
tener que replantear algunas cuestiones sobre el disefio base de la accién formativa.
En esta comunicacion presentamos algunas de estas cuestiones y algunos resultados
en el contexto especifico de la formacién online de jévenes con discapacidad intelec-

tual en el sistema de garantia juvenil.

Repensando las medidas de disefio universal para el aprendizaje para jévenes

con discapacidad intelectual

El disefio universal para el aprendizaje (DUA) es un marco de referencia que guia la
practica educativa para proporcionar flexibilidad en las formas de presentar la infor-
macién (el “qué”), en los modos en los que los estudiantes responden o demuestran
sus conocimientos y habilidades (el “cémo”), y en la manera en que los estudiantes se

comprometen con el aprendizaje (el “por qué”). El DUA plantea un disefio curricular

flexible, proactivo y a priori, centrado en la reduccién de barreras, que proporcione
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apoyos y retos apropiados, minimice las adaptaciones especiales y promueva altas
expectativas de logro para todos los estudiantes, incluyendo a los estudiantes con
discapacidad (Burgstahler, 2012; CAST, 2011).

El programa formativo en competencias transversales se disefi¢, desde su concep-
cion, aplicando distintas medidas derivadas de los tres principios del DUA y desde su
puesta en marcha hemos podido verificar la utilidad del DUA a la hora de minimizar la
necesidad de adaptaciones a posteriori y otras acciones reactivas, tan frecuentes en
los procesos de inclusion educativa de estudiantes con discapacidad. No obstante,
se producen situaciones que obligan a repensar determinados aspectos del disefio

curricular.

Pongamos como ejemplo el primer principio del DUA. Asi, el programa se disefi¢
para proporcionar multiples formas de representacién (cémo antes sefialdbamos, el
“qué” del aprendizaje), ya que este principio asegura la accesibilidad de entorno
de aprendizaje y contenidos. El principio se concreté en medidas como, por ejem-
plo, ofrecer contenidos en distintos formatos digitales y accesibles para favorecer la
eleccién en el modo de consumir los contenidos por parte del alumnado (e.g., PDF
accesible, EPUB, kindle, audiolibro DAISY 3.0, etc.). En las ediciones del programa
formativo en las que no habian participado personas con discapacidad intelectual
nunca surgié ningun problema o demanda especial, mas alld de pequefios ajustes en
algunos formatos de documentos para adaptarlos a productos de apoyo especificos
(e.g., adaptaciones en formatos para mejorar su utilidad con linea braille en el caso de
una persona sordo-ciega). La realidad es que, en las primeras ediciones del progra-
ma, el tipo de discapacidad mas frecuente entre los participantes era la discapacidad
fisica, seguida de las discapacidades sensoriales. En cambio, en las Ultimas ediciones
el tipo de discapacidad mas frecuente ha sido la discapacidad intelectual, sequida de
la discapacidad fisica, enfermedad mental y discapacidades sensoriales. Por ello, a
medida que se ha ido incrementado el nimero de participantes con discapacidad in-
telectual también se ha ido verificando la necesidad de adaptar los contenidos a otros
formatos més adecuados para personas con dificultades en al ambito de la compren-
sion lectora. Ello ha conducido a adoptar una serie de medidas dirigidas a mejorar la
experiencia formativa online para jévenes con discapacidad intelectual. Pondremos
un ejemplo en cada uno de los principios del DUA.
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En primer lugar, hemos adaptado los contenidos a formato de lectura facil, siguien-
do las “directrices para materiales de lectura facil” de la Federacién Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y otras recomendaciones (e.g.,
Garcia Munoz, 2012).

Liderazgo y direccion

¢Quées el liderazgo?

Un lider es una persona que sabe motivar a otras

0 Motivar: Animar a una
personas pa_ua que hagan deterrnlnad_as cO5as. = i isie
Cuando un jefe es un buen lider consigue que sus e
colaboradores hagan las cosas que deben hacer
con muchas ganas.

“Un lider es aquel que tiene dos caracteristicas:
primero, va a alguna parte. Segundo, es capaz de
persuadir a ofras personas para gue lo sigan”.
W.H.Cowley

Figura 1. Contenidos adaptados a lectura facil

Las alternativas en los medios de representacién permiten que una variedad de estu-
diantes con distintas capacidades puedan consumir sin dificultad los contenidos de
un programa formativo. En el caso de los jévenes con discapacidad intelectual o con
dificultades en el ambito de la comprension lectora que han participado en nuestro

programa la lectura facil ha supuesto un apoyo imprescindible.

En relacién a las alternativas en las formas de accién y expresién, queremos destacar
la necesidad de flexibilizar los modos de interaccién con las plataformas de aprendi-

zaje online. Habitualmente, las plataformas permiten organizar las entregas de tareas
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de estudiantes mediante distintos tipos de recursos (formularios, cuestionarios, envios
de adjuntos, etc.) que en algunos casos podrian suponer alguna dificultad para distin-
tos perfiles de estudiantes. Por ejemplo, adjuntar un documento (e.g., un ejercicio re-
suelto) en un recurso “tarea” de la conocida plataforma moodle puede implicar para
un usuario el realizar mas de 7 pulsaciones de ratén y una navegaciéon complicada
por distintas pantallas. Esto podria ser complicado para, por ejemplo, personas que
habitualmente no acceden con ratén al ordenador (e.g., personas con discapacidad
sensorial visual) o para personas que se pierden con procesos complejos o largos que
implican realizar una serie de acciones en orden y de manera coordinada. Por ello,
flexibilizar los modos de entrega puede facilitar la participacién auténoma de muchos
tipos de usuarios. En nuestro caso, las entregas pueden realizarse en texto, en audio,
a través de WhatsApp, correo electrénico, y en los formatos que cada usuario prefiera

utilizar.

I@ @@ o000
Arerer Pa— E———
L
Puede arrastrar y soitar archavas soul para stadirios
Texto en linea —
O
WhatsApp

Figura 2. Alternativas en los modos de respuesta:
distintos formatos permitidos para la entrega de tareas y actividades

Por Gltimo, aunque no menos importante, pondremos un ejemplo de la aplicacién
del tercer principio del DUA, las alternativas en los modos de implicacién y parti-
cipacion. En el caso de la participacion de personas con discapacidad intelectual
en acciones formativas online, el papel desempefado por las asociaciones es vi-

tal. Asi, es habitual que técnicos de las asociaciones actien como intermediarios
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entre las tutoras del programa formativo y el alumnado, desarrollando una labor
de coordinacién, apoyo y motivaciéon que, unida a la propia labor de las tutoras,
es vital para mantener la persistencia, el esfuerzo y la motivacién, sobre todo en
acciones formativas de larga duracién como nuestro programa de formacién en

competencias.

Por ello, desde aqui queremos agradecer de manera explicita la participacién de
las asociaciones implicadas en esta formacién: Sindrome Down Madrid, Aspromin,
Fundacién Juan XXIIl, Hermanas Hospitalarias. Centro Sociosanitario de Palencia,
Asociacion A LA PAR, Down Toledo, Down Badajoz, Fundaciéon Fuente Agria en
Puertollano, Centro Ocupacional del Ayuntamiento de Valdemoro, Fundacién San
Juan de Dios, AFAS _Tomelloso, Adislan Lanzarote y Centro Ocupacional Altabix
(Elche), agradecimiento que hacemos extensivo a las familias que han apoyado a
los y las estudiantes cuando lo han solicitado. Y nuestro maximo agradecimiento a
las personas que han estado trabajando con el alumnado y en contacto directo con

nosotros.

Las medidas descritas (y otras que por brevedad no se han abordado) junto con
la motivacion por parte de los tutores y las ganas de aprender y trabajar de todos
los y las participantes, asi como la colaboracion de las asociaciones y sus técnicos,
han p